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BAKGRUND

edan andra varldskriget har Sverige varit ett
S invandringsland. Orsakerna till migrationen har

emellertid férandrats 6ver tid. Under 1950- och
60-talet gick svensk ekonomi pa hogvarv och bristen
pa arbetskraft gjorde att manga sokte sig till Sverige for
att finna arbete. Under 1970-talet borjade svensk eko-
nomi gé simre och arbetskraftsinvandringen minskade
kraftigt. Under 1980- och 90-talet kom flyktingar att sta
for en allt storre del av migrationen. Under de senaste
decennierna har flyktingstrémmarna varit fortsatt
stora, och dessutom kommer manga anhériga till tidi-
gare anlanda flyktingar till Sverige (sa kallad anhorig-
invandring).

Vid millennieskiftet uppgick Sveriges befolkning till
knappt nio miljoner invanare, och 2017 var den drygt
tio miljoner. Den storsta anledningen till befolknings-
okningen dr migration, i huvudsak av ménniskor pa
flykt. Kriget i Syrien medforde stora flyktingstrommar,
och under 2015 kom cirka 163000 manniskor till
Sverige. Vid slutet av 2015 var 17 procent av Sveriges
befolkning f6dd i ett annat land. Migrationen antas
fortsatta och 2060 beraknas 22 procent, eller ndstan tre
miljoner, av befolkningen vara f6dd utanfor Sverige
(SCB 2016, SCB 2017).

Migranter dr en heterogen grupp méanniskor med
vitt skilda bakgrunder och olika férutséttningar. I den
offentliga debatten anviands olika begrepp om delar
av gruppen, vilket kan vara forvirrande. Begreppet
flykting innefattar enligt Genevekonventionen personer
som har tvingats fly pd grund av krig eller 4r drabbade
av forfoljelse pa grund av krig, ras, nationalitet, sexuell
laggning eller religios eller politisk uppfattning. En
flykting som kommer till Sverige méste anhalla om
asyl. Asylansokan behandlas av Migrationsverket.
Under handldggningstiden dr personen asylsékande,
men inte folkbokford i Sverige. Nar uppehéllstillstand
beviljats blir personen folkbokférd. Personen raknas
da som invandrare. Bortsett fran det formella kravet
(alltsé en person som &r folkbokford i Sverige men
fodd i annat land) 4r begreppet dock generellt och
sdger ingenting om en persons fodelseland, bakgrund,
familjeforhéallanden, sprak, utbildning eller hilso-
status.

Begrepp som personer med utlindsk bakgrund
inkluderar pa samma sitt alla utrikesfddda, men éven
alla som ar fodda i Sverige och har tvé utrikesfodda

toraldrar. Den sistnaimnda gruppen bendmns ibland
andragenerationsinvandrare.

Begreppet nyanlind har kommit att anvindas allt-
mer som ett stt att identifiera de invandrare som mer
nyligen har kommit att fa uppehallstillstand i Sverige.
De som vanligtvis innefattas under begreppet befinner
sig i den tvaariga etableringsfas som kommunen dit de
flyttat ar ansvarig for.

I denna rapport anvinds begreppet invandrare i en
avsiktligt vid mening. Anledningen &r att rapporten
fokuserar pa ett integrationsarbete vars malgrupp
inkluderar alla som har migrerat till Sverige och bosatt
sigi Uddevalla kommun, oavsett ursprung, bakgrund
eller tidpunkt. Integrationsarbetet kan darfér berora
savil nyanldnda som utrikesfédda som har bott en
langre tid i Sverige. I rapportens olika delar gors dock
vissa distinktioner s att en mer precis definition av
begreppet anvinds med hdnsyn till individers eller
gruppers specifika behov och forutsittningar.

Integrationsarbete

Minniskors livsvillkor fordndras genom migration.
Invandrare som bosétter sig i Sverige stills infor ett
flertal utmaningar. De méter ett nytt land med ett nytt
sprak och nya normer, regler och lagar. Manga ny-
anlanda bér ocksa med sig trauman, psykosomatiska
symptom och andra erfarenheter som péaverkar etable-
ringen i Sverige.

Folkhdlsokommittén i Vastra Gotalandsregionen
pekar pa att manga invandrare, speciellt nyanlanda,
drabbas av utsatthet och utanférskap i det nya sam-
hillet. Dessa grupper upplever hogre grad av arbets-
16shet, storre problem att slutfora sin skolutbildning
samt generellt simre hilsa 4n majoritetsbefolkningen.
Skillnaden géller savil fysiskt som psykiskt méende,
och begreppet hélsostatus ar i detta sammanhang
kopplat till kulturell, fysisk, social och existentiell hilsa.
Kvinnor och unga synes vara de mest utsatta.

Som papekas av WHO (Folkhélsomyndigheten
2013) finns det ett samband mellan lag hilsostatus,
bristande studieresultat, socioekonomisk utsatthet och
arbetsloshet. Det 6kar markant risken for en negativ
spiral av 6kat utanforskap och dértill kopplade isole-
rande och destruktiva beteendemonster. Integration
och inkludering i det nya samhallet dr darfor den
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enskilt viktigaste faktorn for bade individers och famil-
jers formdga att uppna en mer positiv hélsostatus, och
dartill 6kad social sammanhallning, béttre utbildnings-
resultat, storre mojligheter till arbete och en férbattrad
socioekonomisk situation.

Migration skapar foljaktligen behov och utmaningar
som det offentliga maste identifiera och anpassa sig till.
Det svenska samhallet behéver organiseras sé att alla
medborgare, oavsett bakgrund, kan ta del av de kom-
munala resurserna. For att underlétta integrationen
behover (nyanldnda) invandrare sarskilt stod. Utifran
regeringens Gvergripande nationella mél f6r folkhalso-
arbetet ska arbetet med invandrare "skapa samhalleliga
forutsattningar for en god hélsa pa lika villkor for hela
befolkningen”. I praktiken ar det kommunernas ansvar
att integrera sina nya medborgare. Det stéller krav pa
kommunala (och andra offentliga) verksamheter att
utveckla och anpassa arbetsmetoder och processer sa
att invandrares behov av hélsoframjande utveckling
synliggors.

Brobyggare i
Uddevalla kommun

Uddevalla kommun har sedan ett flertal ar en positiv
befolkningsutveckling, och under kommande tioars-
period berdknas befolkningen 6ka med ytterligare

13 procent. Befolkningsékningen beror framst pa ett
positivt flyttnetto som huvudsakligen utgérs av (ny-
anldnda) invandrare. Gruppen invandrare dr mycket
heterogen och rymmer ménniskor med olika bak-
grund, alder, arbetsférmaga och behov vad géller hilsa,
utbildning och service. For att fraimja en god samhalls-
utveckling for alla invdnare och underlitta integrering
av dessa inflyttningsgrupper kréavs darfor kunskap om
dessa olika behov.

For att underlitta integrationen har Uddevalla
kommun initierat flera olika verksamheter. Bland de
formella kan nimnas SFI (svenska for invandrare) och
SO (samhallsorientering). Andra insatser har varit
mer av projektkaraktir, med malet att 6verbrygga de
“osynliga” och individuella utmaningar som manga
invandrare upplever i kontakten med det nya samhallet.
Som exempel kan ndmnas gransgingare, samhélls-
kommunikatorer, personal pa motesplatser och
modersmalspersonal.

Som en vidare utveckling av integrationsarbetet
initierade det halsopolitiska radet i Uddevalla kommun

ett projekt som arbetade med kartlaggning av
nyanldndas situation och behov samt utvecklade och
implementerade ett koncept med brobyggare. Projektet
genomfordes 2015-2017 med integrationshandldggare
Eva Nilsson som ansvarig. Centralt i projektet var det
faktum att hélsa ar en viktig faktor f6r framgangsrik
etablering och integration av nyanlidnda och andra
utrikesfodda. Fokus ldg bland annat pa forutsdttningar
for egenmakt, delaktighet, jamlik hilsa, hélso-
information och foraldrastod.

Brobyggarfunktionen byggde pa ett identifierat
behov av att koppla kommunens resurser till nyanldnda
familjers behov. Den var tinkt att fungera som en
spraklig och kulturell link mellan nyanldnda familjer
och professionella/civilsamhallet. Brobyggarna valdes
ut pa grund av sina personliga erfarenheter och kun-
skaper i svenska, sin kinnedom om svenska normer,
regler och kommunala verksamheter samt kunskaper i
spréak, kultur, virderingar och sociala maktstrukturer
inom nagon av de etniska invandrargrupper som finns
i Uddevalla.

Genom personlig kontakt, olika nitverk och sina
respektive yrkesroller byggde brobyggarna relationer
med olika invandrargrupper. Deras uppdrag varierade
beroende pé vilken kunskap de hade och vilken organi-
sation de tillhorde. Vissa arbetade brottsforebyggande
indra samarbete med kommunens filtenhet, polisen
och olika féreningar. Andra deltog i féraldraméten och
polisens personalméten for att informera om vad som
hédnde i de olika bostadsomradena. Ytterligare andra
bedrev uppsokande verksamhet mot féreningar, vilket
bland annat resulterat i foreningsdrivna nattvandringar
inorra Uddevalla. Andra brobyggare var kopplade
till socialtjanstens drop-in-verksamhet, kommunens
motesplatser i de mest invandrartata bostadsomradena
Dalaberg och Tureborg samt sa kallade mottagnings-
samtal. Flera brobyggare hade sin organisatoriska
tillhorighet i familjecentraler och skolor. De var da
framfor allt en spraklig och kulturell link mellan for-
aldrar och det svenska samhillet. Tillsammans med
modersmalslarare assisterade brobyggare ocksé olika
foraldrastodjande kurser.

I manga fall arbetade brobyggarna med att skapa
en relation till en individ eller familj och ett fortroende
mellan parterna. Pa sa sitt kan brobyggarna sdgas ha
haft en komplex roll, innefattades sévil tolkning av och
assistans i svensk samhéllsstruktur som stod i mer per-
sonliga fragor.




KONCEPTUELLA
UTGANGSPUNKTER

saval politiska diskussioner och pedagogiska ut-
I virderingar som forskningssammanhang stdlls allt

oftare fragor om sambhillets roll nar det géller inklu-
dering av personer med utldndsk harkomst. Det giller
inte minst inom socialtjanst, skola och andra samman-
hang ddr invandrade personer pa olika sitt kan upp-
leva sig exkluderade fran samhallet. Att ge mojlighet
till delaktighet i olika sociala gemenskaper skapar
villkor for ett msesidigt samhalle. Ett 6ppet samhalle
karaktdriseras av att alla individer dr inkluderade i
utbildningsvasendet, pa bostads- och arbetsmarknaden
och som konsumenter.

Halsoframjande integration

Detta projekt har titeln Hdlsofrdmjande integration,
da hilsa, med dess olika definitioner av vdlmaende, ar
en viktig aspekt i alla former av integrationsarbete. Att
kédnna sig inkluderad, synlig, delaktig och accepterad
ar viktigt for sjalvkdnsla och vilbefinnande. Halsa ar
komplext och kan ses som bestédende av flera aspekter,
vilka kan forstés var for sig men for individen oftast

hinger ihop och 6verlappar varandra. Det innebdr att
hilsa for individen handlar om en subjektiv upplevelse
av vilbefinnande pa flera plan. Halsan péverkas av savil
yttre som inre faktorer samt av forutsattningar, for-
vantningar och drommar.

Enligt WHO:s definition beskrivs hilsa som "ett
tillstand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt
vilbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom eller
funktionsnedsattning”. I definitionen finns tre viktiga
aspekter. For det forsta betonas att fysiska, psykiska och
sociala faktorer har betydelse. For det andra talar man
om ett “tillstand av vilbefinnande”, vilket innebar att
hilsa dr knutet till den personliga upplevelsen. For det
tredje ar hilsa inte endast franvaron av sjukdom eller
funktionsnedsittning, vilket innebér att god hélsa och
vilbefinnande dr nagot som kan uppnas dven om man
ar sjuk eller har en funktionsnedsiattning (Folkhélso-
myndigheten 2013).

12013 ars folkhélsorapport introduceras ett stycke
som belyser migration och hélsa. Det framgar att per-
soner med utlandsk bakgrund ofta har saimre hilsa,
vilket relateras till orsaker sasom livsstil, sedvanjor och
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Enligt WHO:s definition beskrivs halsa som “ett
tillstand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och
socialt valbefinnande, inte endast franvaro av
sjukdom eller funktionsnedsattning”.
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sociala maktstrukturer pa familj- och gruppniva samt
okunskap. Hilsoméssigt negativa levnadsmonster kan
brytas och fordndras, men det dr en lang process som
ocksa hinger samman med socioekonomisk utsatthet.

Socioekonomisk utsatthet och exkludering fran
majoritetssamhallet ser olika ut for olika grupper.
Invandrare dr en heterogen grupp som rymmer indi-
vider med olika bakgrund, upplevelser, utbildning,
familjeférhallanden, religion och sprak. Flertalet
invandrare har kommit till Sverige for att de tvingats att
fly fran krig och forfoljelse, eller som anhoériga till mén-
niskor som flytt. Flyktingar har ofta upplevt utsatthet,
hot, osikerhet, stress och trauma. Efter att de anlént till
Sverige blir de asylsokande, vilket innebér en period av
isolering utan mojlighet till etablering. Vantan pa beslut
om uppehallstillstind 4r en tid av ovisshet som kan
innebdra ytterligare psykisk pafrestning.

Identitet, inkludering
och exkludering

Dagens samhalle blir alltmer differentierat. Med andra
ord ar det ett mangfaldssamhélle. Madsen (2006)
beskriver den nutida samhallskroppen som upp-
delad i flera sociala arenor med mer eller mindre 19sa
kopplingar till varandra, vilket staller krav pa oss att
kunna hantera flera roller parallellt och leva upp till de
intradeskrav som stélls for var och en av dessa arenor.
Att vara forélder forutsitter ett annat forhallnings-
sdtt dn att vara granne, vilket gor att bade de egna och
omgivningens forvintningar pa den roll vi intar ar
kontextberoende.

Ziehe (2003) menar att teknologiseringen av sam-
hillet innebér férandringar i framfor allt ungdomars
satt att kinna och tinka, vilket innebdr att gamla socio-
kulturella normer och virderingar férandras. Denna
typ av samhéllsutveckling bidrar till att vissa individer
och grupper soker sin tillflykt till traditionella vérde-
ringar och tillhérigheter, medan andra bejakar mang-

falden och de mojligheter till frihet som det nya och
moderna innebir.

Négot som ér centralt for hur vi ser pa oss sjilva och
vara mojligheter dr socialisationsprocessen. Manniskor
inlemmas pa olika sdtt i samhallet for att lara sig agera
som samhallsmedborgare utifran de normer, réttig-
heter och plikter som foérvantas. Socialisering ar kort
sagt en process som resulterar i internalisering av
forharskande normer och virderingar. Men for att
vara medborgare idag kréivs nya former av kunskaper,
fardigheter och attityder. Eftersom det nuvarande
samhallet ar sd differentierat och splittrat omfattar
socialiseringsprocessen mer dn bara 6vertagandet av
befintliga normer och virderingar. Vi kan inte lingre
orientera oss enbart genom att ldra av gamla traditioner,
utan vi behdver genom socialisationen lara oss att vara
medskapare av vara egna livsvillkor.

Madsen (2006) menar att vi for att kunna utvecklas
behéver motas och trina i olika sammanhang. Identite-
ten forstas dirmed inte som grundldggande egenskaper
ien person utan som en relation mellan manniskan och
hennes sociala omvirld. Socialisation ligger dé inte pa
vad ménniskan dr utan pd vad hon gor. Dewey (1998)
menar darfor att vi maste lara tillsammans, av och med
och for varandra.

Ytterligare ett socialisationsperspektiv handlar om
var sociala identitet. Nar vi betraktas av nagon som
inte stir oss ndra handlar identitetsbildningen om den
information som denna kan fa genom att studera yttre
attribut och signaler sasom utseende, alder, kon och
sprak. Om vi férknippas med en positiv social identi-
tet underlittar det for oss att fa en positiv identitets-
utveckling, och om vi forknippas med en negativ
social identitet kan det utgoéra ett hinder (Dewey 1998,
Madsen 2006). Ssmmanfattningsvis ar det viktigt att
knyta integration och socialisation till en process dér
vikten av att fa tilltrade till olika arenor blir central.
Utanfo6rskap okar risken att utveckla en ovilja till inte-
gration i majoritetssamhallet.




GENOMFORANDE

Syfte och mal

Uddevalla kommun stréavar efter att omvandla folk-
hélsomélen till praktisk handling, vilket innebdr att
man vill hitta och utveckla modeller som passar i den
lokala miljon och tillgodoser de lokala behoven. Det
overgripande syftet med detta forskningsprojekt ar

att studera vilka redskap de kommunala verksam-
heterna behover for ett mer jamlikt folkhalsoarbete.
Projektet har dérfor stravat efter att, utifran kommun-
tjanstemannens kunskaper och erfarenheter, belysa
behov av och méjligheter att utveckla och etablera
hélsoframjande integrativa verksamheter i kommunens
arbete. Centralt har varit att analysera hur brobyggaren
som funktion kan gora riktade insatser i integrations-
arbetet och hur denna typ av verksamhet kan utvecklas
i framtiden.

Di projektarbetet har skett i nira samarbete med
yrkesverksamma i savdl kommunala som andra verk-
samheter far resultaten en bred lokal férankring. De
kan ddrmed sagas utgora viktiga redskap for kommu-
ners verksamhetsutveckling och resursallokering, och
pa sé sitt forbattra de hédlsoframjande inkluderande
atgarderna i lokalsamhallet.

For att skapa en djupare bild av och forstéaelse for
integrationsarbetets mélgrupp har projektet genomfort
ett stort antal enkdtundersokningar/intervjuer, vilka
framst inkluderat nyanlédnda flyktingar fran Syrien,
men ocksa flyktingar och anhoriga fran Iran, Irak,
Afghanistan och Somalia. Dessa resultat redovisas i
en separat rapport.

Arbetsintegrerat
larande som metod

Projektet har arbetat med en form av arbetsintegrerat
larande (AIL) som tar sin utgangspunkt i manniskan
som social, skapande och ldrande. Pa ett 6vergripande
plan inramas AIL av att vi deltar i olika aktiviteter
(arbete) dér vi utvecklar olika formégor (ldrande) for
att hantera olika situationer, diskurser och ordningar.
En central utgangspunkt for AIL ar att allt arbete sker
i meningsskapande processer ddr deltagarnas intresse
och férmaga att hantera olika situationer férdjupas
genom utveckling av olika kunskapsdomaéner.

Med utgangspunkt i WHO:s policyramverk Hdlsa
2020 fick projektdeltagare fran olika kommunala
verksamheter delta i seminarium och FoU-cirklar
dir sektorsovergripande insatser inom socialtjanst,
utbildning, sjukvérd, fordldraskap, boende och
samhadllsbyggnad lyftes fram. De medverkande verk-
samheterna utsag sjdlva personal som skulle vara
delaktiga. Erfarenheter och kunskaper hos de olika
aktorerna bidrog till en gemensam forstéelse pa bade
process- och resultatniva.

Fokus pa invandrare och foraldraskap
Projektet fokuserade pa integrationsarbetets utma-
ningar for olika grupper av invandrare. Tidigt gjordes
en avgriansning i och med anvindningen av begreppet
forildraskap, da det satte fokus pa den viktiga grupp
som familjer utgor. Ytterligare en anledning till av-
gransningen, férutom projektets begrdnsade tid och
finansiella resurser, dr att denna grupp ar i aktiv alder
och férvintas bygga sig en framtid i Sverige. Papekas
bor dock att aven med denna avgransning omfattade
projektet en mangfacetterad grupp utrikesfodda for-
dldrar och barn i olika konstellationer och med olika
forutsdttningar och utmaningar.

Projektdeltagare som malgrupp
For att utrona vilka utmaningar, kompetenser, resurser
och mojligheter kommunen (och andra aktérer) har for
att fraimja integration och halsostatus bland invandrare
i Uddevalla genomfordes projekt bland tjanstemén fran
olika kommunala sektorer, sésom socialtjanst, barn
och utbildning, kultur och fritid, samhéllsbyggnads-
forvaltning och kommunledning. Medverkade gjorde
ocksa personer fran regionala organisationer, frivillig-
organisationer och religiésa samfund samt kommun-
politiker. Totalt deltog 32 personer i olika arbetsgrup-
per. Utéver dem bidrog tio tjansteméan och politiker
fran Bords kommun under ett FoU-cirkelméte med
sina erfarenheter kring integrationsarbete. P4 sé sétt
har projektet fatt kunskap och information frén olika
professioner med olika erfarenheter.

De 32 projektdeltagarna var:
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Adobe Stock/Monkey Business

Eva Anneras — socialtjansten, Musslan

Lasse Bendes — prist, Dalabergskyrkan

Anya Wrigman — utvecklare, Motesplats Tureborg

Linda Mellander — Bryggan, enheten fér nyanldnda
barn

Eva Nilsson - integrationssamordnare

Said Osman — enhetschef, integrationsenheten

Siv Tengberg — handldggare, integrationsenheten

Linnea Lindgren — integrationssamordnare

Narges Rafigh - skolskoterska

Ehsan Oudeh - brobyggare/fritidsledare

Sharif Bassey - brobyggare

Zinab Parnian - brobyggare/samhallsvéigledare

Matin Zaibullah — brobyggare

Ann-Sofie Skilegard — Halsokéllan Fyrbodal

Henrik Erlandsson — Hilsokdllan Fyrbodal

Stefan Skoglund - ordf6érande, socialnimnden

CeciliaSandberg — ordforande, barn- och
utbildningsnamnden

Annelie Hégberg — ordférande, kultur och fritid

Fredrika Abrahamsson — etableringskoordinator,
integrationsenheten

Marie Svensson — anhorigkonsulent, socialtjansten

Elisabeth Mild - forskollarare, 6ppna forskolan
Dalaberg

Aida Redzic - teamledare, Motesplats Dalaberg

Erika Johansson — utvecklare

Ghada Kahale - samhéllskommunikator

JamilJawhaar - samhillskommunikator

Sanna Lannesjé - integrationssamordnare, Lysekils
kommun

Luul Liiban - ordférande, Hilac/somaliska féreningen

Jawid Hamani - svensk-afghanska foreningen

Nina Bergman — utredare, kommunledningskontoret

Ingela Sérensson-Nilsson — enhetschef, modersmals-
enheten

Henrik Svenman - handldggare, bostadssociala fragor,
Uddevallahem

Annette Andersson — dramapedagog, kultur och fritid

Dessa nyckelpersoner har arbetat med att diskutera
vilka utmaningar och méjliga l16sningar kommunen har
isitt framtida integrationsarbete. De har befruktat var-
andras erfarenheter fran olika kommunala verksam-
heter vad giller invandrade familjers behov. Med andra
ord har det skett en form av arbetsintegrerat lirande
dér projektledarna har initierat och stott processer som
genererat viktiga data och dér deltagarna har lart av och
med varandra.

Enkater, workshoppar och FoU-cirklar
Arbetsmissigt har projektet innefattat ett flertal kom-
ponenter. Som ett forsta led inhamtades varen 2017

ett faktaunderlag fran invandrare i kommunen. Det
gjordes genom enkatundersokningar med personer
som fatt uppehallstillstand i Uddevalla och som deltog
i ndgon av kommunens aktiviteter, sisom samhalls-
orientering och SFI (svenska fér invandrare). Darmed
var huvuddelen av respondenterna vad som definieras
som nyanldnda. Enkiten bestod av 70 fragor, utformade
for att ge en bild av respondenternas bakgrund, nu-
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varande situation och framtidsutsikter. Dessutom
ingick fragor kring deras sociala ndtverk, kontakter
med hilso- och sjukvard, kédnsla av trygghet samt
lokala resmonster. Enkéterna besvarades med hjélp av
studentmedarbetare fran Hogskolan Vst (program-
met for politik och ekonomi, IPPE) som hade sprak-
kunskaper och kulturell forstaelse nog for att forklara
fragorna och tolka respondenternas svar.

Totalt genomfordes 117 enkitintervjuer, vars resul-
tat presenteras i en separat rapport. Informationen
som samlades in nyttjades sedan som lokal empirisk
bakgrundsdata i projektets huvudsakliga arbete som
skedde i workshoppar och FoU-cirklar.

I september 2017 genomférdes initialt tva work-
shoppar ledda av projektledarna fran Hogskolan Vist.
Utifrdn insamlad data presenterade de olika tematiska
fragor om integrationens utmaningar, fraimst gillande
skolprestation bland invandrarungdomar samt olika
invandrargruppers geografiska och socioekonomiska
mobilitet och isolering. Under oktober-december
genomfordes ytterligare tre workshoppar. Deltagarna
delades in i tvdrsektoriella arbetslag som fick i uppdrag
att beskriva det kommunala integrationsarbetets storsta
utmaningar. Dérefter fick arbetslagen i uppgift att finna
16sningar pa dessa utmaningar. Avslutningsvis skulle
l6sningarna utmynna i en lamplig arbetsplatsannons
med dartill hdrande arbetsbeskrivning.

Analysmodell
Den analysmodell som framst har anvéints utgér ifrdn
gruppers behov och mojligheter, kompletterade med
analys av kommunala verksamheters organisation och
implementering. Framtrddande monster forknippade
med integrationsarbetets utmaningar har kopplats till
diskussioner om ansvarsomraden och avvagningen
mellan funktion och profession. Om det svéara i av-
vagningen vittnar inte minst brobyggarna i projektet.
Under projektets gdng kunde projektledarna med
hjalp av ménstren identifiera tre huvudinriktningar.
Infor det avlutande workshoparbetet anvindes dessa
inriktningar som utgangspunkt for att forsta vilka

arbetsuppgifter, ansvarsomréden och perspektiv som
anses viktiga i det framtida integrationsarbetet, till
exempel for att utveckla brobyggarfunktionen.

Det férekommer naturligtvis verlapp och relatio-
ner mellan de 6vergripande inriktningarna, men dven
vasentliga skillnader. Projektet virderar dem inte sins-
emellan, utan vill frimst belysa vad de kan innebéra
utifran ett organisations- och integrationsperspektiv:

Individorientering: brobyggare som kulturtolk. Med
denna inriktning ses brobyggare som en funktion som
framst arbetar med hjalp och stod mot enskilda indivi-
der eller familjer. Man kan siga att brobyggaren har ar
en delmingd av en offentlig myndighet som interagerar
och kommunicerar med allmdnheten. Brobyggare

med denna inriktning fungerar som en kontakt mellan
kommunens beslutsfattare och medborgare, antingen
personligen eller via telefon eller internet.

Férvaltningsorientering: brobyggartjinsteman. Inrikt-
ningen tar sin utgdngspunkt i de specifika behov och
utmaningar som projektets deltagare upplevde sig mota
isin arbetsvardag. Brobyggartjanstemannen ska ha

en (del av en) specifik tjanst och jobba for att utveckla
integrationsarbetet inom en forvaltning. Trots att fokus
ligger pa forvaltningens verksamhet ska tjainstemannen
ocksa vara en lank till integrationsarbetet i andra for-
valtningar och verksamheter. Hir dr brobyggandet mer
av strategisk karaktér. Brobyggaren arbetar med struk-
turer och processer som ar inkluderande.

Verksamhetsorientering: verksamhetsorienterad
brobyggare. Denna inriktning tar sin utgangspunkt i
behov och utmaningar som upplevdes i mer specifika
verksamheter. Tanken ér att ha en brobyggare som ar
knuten till exempelvis en skola, ett dldreboende eller en
vardcentral och kan assistera personalen for att 6ver-
brygga sociala och kulturella skillnader. Denna roll &r
huvudsakligen av professionskaraktr, vilket kraver en
brobyggare som bade har dubbel kulturell kompetens
och ér en del av verksamheten, och ddrmed har utbild-
ning inom omradet.
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RESULTAT

fran ideella féreningar delat erfarenheter och synlig-

gjort behov och mojligheter for att saval utveckla
som etablera integrationsverksamheter i Uddevalla
kommuns arbete. Den brobyggarfunktion som kom-
munen utvecklade 2015-2017 var utgangspunkt i dis-
kussionerna som fordes, men deltagarna uppmuntrades
att tinka utanfor ramen” for att finna nya relevanta
l6sningar och arbetsformer.

I diskussionerna kom olika forestallningar om bro-
byggarens/integrationsarbetarens roll och ansvar till
uttryck. Dessa forestillningar samt andra tankar och
asikter kring integrationsarbetet presenteras nedan
under tre olika rubriker. Man ska dock komma ihag att
det inte finns nagra skarpa linjer mellan de tre inrikt-
ningarna och att det i ménga fall finns 6verlappningar
och likheter dem emellan.

I projektet har kommuntjansteméan och representanter

Individorientering:

brobyggare som kulturtolk

Brobyggarna i Uddevalla kommun hade tydliga drag
av en roll som ofta bendmns kulturtolk. Uppgiften for
en kulturtolk ér i forsta hand att bista individer och
familjer med stod utifrdn en forstaelse for deras speci-
fika sprak- och kulturbakgrund.

I fallet med brobyggare innebar det att fungera som
en lank mellan individ/familj och samhélle och ddrmed
6verbrygga hinder som exempelvis brist pa informa-
tion om rattigheter och mojligheter samt sprak- och
kulturbarridrer. Pa sé sitt 6kade individers/familjers
forutsittningar att ta del av olika kommunala resurser
och verksambheter.

Det behovs en brygga mellan olika grupper
i samhallet, till exempel mellan unga och
gamla eller personer med olika bakgrund.
Och det som behévs da dr att man forklarar
eller utbildar om koder. Alltsd vad man
menar med olika saker. Alltsd inte vad som
star utan vad det innebiir.

En kompetens som lyftes fram som absolut nddvindig
for den som ska fungera som en lank mellan grupper
beskrevs som kunskap om olika kulturella koder men

ocksa som en kommunikativ kunskap dédr inneborden
av och forstaelsen for olika perspektiv blir centrala.

Det behovs interkulturell kompetens och
det kriver kunskap. Och det handlar om
bakgrundskunskap snarare in expert-
kunskap. Det dr viktigt att den hér bro-
byggarfunktionen inte representerar en
folkgrupp eller etnicitet.

Andra argument lyfte betydelsen av den legitimitet som
etnisk tillhorighet kan ge rollen som brobyggare, men
hir betonas vikten av att brobyggarfunktionen inte
representerar en specifik etnicitet utan intar ett mer
neutralt férhallningssitt. Den interkulturella kompe-
tens som lyfts fram indikerar en formaga att skapa en
omsesidig forstaelse for vad en speciell situation eller
fraga handlar om utifrdn olika perspektiv, utan att ta
stallning for en viss position. Den kunskap som kravs
beskrivs som generell bakgrundskunskap om olika
kulturer och traditioner. Betoningen laggs med andra
ord pa den kommunikativa formégan att féra en situa-
tion framat, mot 6kad forstéelse.

Flera konkreta exempel som lyftes fram i diskus-
sionerna handlade om férdldrar med behov av att forsta
hur skolsystemet i Sverige ar organiserat, vad som
forvintas av dem i relation till deras barns skolgang
och framtid samt synen pa barnuppfostran i Sverige.
Ordet kulturkrock anvandes aterkommande i relation
till barnuppfostran och skola for att beskriva situatio-
ner da deltagare menade att brobyggare kan under-
latta kommunikationen mellan olika parter genom
att overbrygga hinder relaterade till kultur och sprak.
En seminariegrupp berittade till exempel att manga
(invandrar)foraldrar uttrycker att det dr svart att upp-
fostra och stotta sina barn i Sverige da det skiljer sig fran
hur de sjilva tinker kring det.

Ja, det blir lite svart och som forilder kinner
man sig nog osdker pd hur man stottar sitt
barn bist, sd att det ska bli bra i framtiden.
Man vill vil bade att de ska komma in i det
svenska sambhiillet och samtidigt ha sina egna
kulturella...
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Jag har triffat fordldrar som siger att det

dr svdrt for dem att vara fordlder i Sverige
ibland, ” for nir jag bodde i mitt hemland s
gjorde vi sd hdr och vi pratade med barnen

sd hdr, och det var vi som bestimde”, har jag
hort att de har sagt, "att i mitt hemland sd
bestimmer vi 6ver barnen, men hr blir det
ndgot annat, barnen ska vara delaktiga pd ett
annat sdtt”. De ifragasdtter och vill kanske
vara mer delaktigaiallt...

Citaten indikerar att det finns féréldrar som brottas
med fragor som ror deras barns framtid och hilsa, att
de uttrycker en risk att barnen ska forlora sin kulturella
identitet samtidigt som de vdrnar om att de ska vara
delaktiga i samhallet. Den kulturella tillhérigheten
framstélls hiar som viktig, samtidigt som det ges uttryck
for en bade-och-position avseende mojligheterna till
aktivt deltagande i samhéllslivet — det vill siga att det
ena inte beh6ver utesluta det andra, utan att det handlar
om en samtidig tillhorighet i olika kulturer. Nar det
giller skolan beskrev deltagarna ett behov av att skapa
broar mellan erfarenheter av olika skolsystem.

Och sd tror vi att det finns en form av kultur-
krock om man kommer frin ett mer aukto-
ritdrt skolsystem, eller om ens fordldrar gor
det. Och sen dir det vildigt liberalt i svensk
skola, eller det bygger pd tanken att det dr
eleven sjilv som ska dga sitt lirande och sd
ddr. Och dr man inte van vid det tinket sd dr
det lite svdrt.

Den form av svérigheter som citatet pekar pa kan rela-
teras till kommunikation mellan olika kulturella system
dér férvantningarna pa savil skola som foraldrar och
barn skiljer sig at och, precis som i exemplet med barn-
uppfostran, dir olika forgivettaganden om verkligheten
ligger till grund for hur situationer forstas.

... mdnga nyanlinda vet inte mycket

om det svenska skolsystemet och det kan
hédnda att mdanga har fel uppfattning om
vad som hdnder i skolan - vad barnet gor i
skolan, ldxorna och lektionerna och mycket
annat, typ sex och sant. Da dr det bra att
forildrarna har mer kunskap, da vet de vad
som pdgadr i skolan och da vet de vad deras
barn lir sig och mycket annat.

Skolorna skiljer sig mycket fran det land
man kommer ifran [...] ndr det handlar om
disciplin och vad ldraren fir gora och vad
som representerar respekt mellan ldrare och
elever.

Hir finns ingen disciplin och barnen miss-
tolkar: “Ah, vi har frihet hér!” Du kan

sdga vad du tycker och tror - “du ska bli
sjdlvstindig hdr” - och ldmna ansvaret till
eleverna. Och de dr inte vana att ta emot det
hdr ansvaret och bli sjilvstandiga.

Erfarenheter fran olika skolsystem innebir skilda fore-
stallningar om vad som ska ske i skolan. Det handlar
om en kontextspecifik kunskap. Citaten indikerar att det
for de foraldrar som har (eller kanske saknar) erfaren-
het av skola och utbildning fran ett annat land 4r av stor
betydelse att det skapas forutsittningar som gor det
mojligt for dem att forstd hur det svenska skolsystemet
fungerar, vad som sker i skolan och vad som forvintas
av olika aktorer, sdsom larare, elever, foraldrar och elev-
hélsan. Dessa forvantningar handlar enligt deltagarna
bland annat om relationen ldrare-elev—fordldrar och
vilket ansvar var och en har for att skolsituationen ska
fungera f6r den unga.

Tillitsfulla relationer som en aspekt av hilsa kom
till uttryck pa olika sdtt under seminarierna. En del-
tagare som arbetat som brobyggare i kommunen lyfte
exempelvis fram betydelsen av tillitsfulla relationer
mellan forskolepersonal och nyanldnda foraldrar.

Som brobyggare jobbar jag med forskolan.
Till de som skolar in sina barn - jag har varit
med efter sommaren och hjilpt till vildigt
mycket som brobyggare - sa jag att de mdste
lita pa personalen. De [nyanlinda] kinner
sig osikra over att ldmna sitt barn. Det dr
vildigt annorlunda i de linder de kommer
fran, att ldmna sitt barn. Det giller tider

och mat och annat. De tror att personalen dr
barnvakt. De mdste forstd att det dr forskola,
med tider och rutiner. Det dr vildigt viktigt
att borja med forskolan.

Citatet indikerar att brobyggare kan spela en viktig
roll i motet mellan fordldrar och myndigheter genom
att skapa en relationell bas och en férstéelse kring
sammanhanget som Okar foraldrars forutsittningar
att delta pa mer jamlika villkor. I citatet betonas dock
framst brobyggarens arbete med att hjélpa foréldrar
forsta ssmmanhanget och vad som férvantas av dem.
Manga deltagare uttryckte att dubbel kulturell och
spraklig kompetens dr en nddvéindighet for att arbeta
som brobyggare och 6verbrygga den hir formen av kul-
turella klyftor. For att det ska bli mojligt f6r individer
och familjer att ta ett steg vidare fran en position som
“framling” i ett nytt land och ta sig fram i samhéllet
kravs dock enligt deltagarna mer dn enbart verbal Gver-
foring av information.
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... det ricker inte att liksom vara en tolk,
utan det mdste vara ndgon som kan forklara
det kulturella sammanhanget och var man
har hamnat och sa.

Citatet indikerar att brobyggares dubbla sprakkun-
skaper kan fungera som en gemensam ndmnare som
okar forutsdttningarna for (nyanldnda) invandrare

att engagera sig i exempelvis sina barns skolsituation,
men att det dven kravs en formaéga att begripliggora ett
nytt kulturellt ssmmanhang. Det ar rimligt att anta att
dubbel kulturell och spréiklig kompetens utgdr en del av
den kunskap som behévs for att tolka mellan olika kul-
turer. Men for att skapa en kommunikativ situation pa
mer jamlika villkor ddr invandrares erfarenheter blir en
resurs i forsoken att skapa forstéelse handlar det aven
om en relationell kompetens som berér forhéllnings-
sitt och bemotande. Till det kommer kunskap om hur
kommunen och olika verksamheter fungerar samt

vad rollen som brobyggare innebér nér det galler just
forhallningssatt och bemétande.

... hitta den kopplingen och den dialogen,
den respekten for varandra.

Det radde hog samstimmighet om att forhallnings-
sittet har betydelse for att manniskor ska kdnna sig
trygga nog att bygga en tillvaro i ett nytt land. Det
framgick - inte minst av deltagaren bakom citatet
nedan som sjilv har invandrat till Sverige — att det
inledningsvis kan finnas en radsla 6ver att forlora sin
identitet, och att stod och bekriftelse samt forstaelse for
vad den nya livssituationen innebar i vardagslivet har
betydelse.

Jag hade den ridslan linge, att jag skulle
tappa min identitet, varifrdn jag kom, kultur,
traditioner, religion ... det var rddsla, man dr
rdadd for det. Men sa smdningom, néir man
far information fran andra som har varit hdr:
”Nej, du kan behalla det hér och du vinner
en svensk kultur och traditioner och allting.”
Det tar tid att komma ut i svenskt samhiille,
men pd den tiden jag kom hit tog det dnnu
langre - det tog fyra, fem dr for mig, men
med all den hjilp som finns kring de som
kommer nu tar det tvd dr.

I projektdiskussionerna framgick att brobyggarna hade
en komplex roll dir de utgjorde ett stod i ett stort antal
fragor av olika karaktér. Viktigt i sidana sammanhang
var ofta fortroende och kulturell forstielse. Inte sillan
innebar det att brobyggaren hade en dubbel roll - som
foresprakare for sin kulturella (etniska) grupp och som
kommunal tjinsteman.

En deltagare uttryckte vikten av att som brobyggare
kunna kommunicera om béde individuella mojligheter
och samhilleliga krav for att manniskor ska ha rimliga
mojligheter att gora aktiva val och agera utifrdn vad en
situation innebér f6r dem.

Vi pratar om mdajligheter, men vi pratar inte
om motprestationer och vilka krav vi stiller.
Att om du ska komma hit, dda mdste du gora
det hiir och det hér och det hdr. Vet man inte
att de har forstdtt det, da gor man mdnga

en otjinst... for de kommer inte att nd upp
till det, men forstdr inte varfor. Det tinker

vi handlar om bdde elever och forildrar, att
man mdste veta vilka mal och vilka krav som
stalls.

En annan deltagarna uttryckte att rollen som bro-
byggare kréver legitimitet, en samhallelig férankring
och mandat att handla i olika situationer, men ocksa att
det handlar om att skapa en 6msesidig forstaelse mellan
olika aktorer.

Jag kan vara en hur god samhillsmedborgare
som helst, men kommunen tar inte emot
mig [hjdlper mig inte] om jag inte har
ndgot att komma med [krav]. Jag mdste ha
ndgon tjdnst eller annan befogenhet sd att
jag kan agera. Annars blir det bara ensidig
information fran mig till den ndrmast mig
[nyanlinda], men informationen behiovs
lika mycket dt andra hallet. Sen far man vil
titta pd var behovet dr stérst. Ar skolan och
forskolan det stora? Och familjerna? Ar det
ddr man ska borja? Ar det dir vi ska ha de
hdr experterna som ska jobba dt bada hall?

I citatet framstills skola och forskola som viktiga arenor
dar brobyggare utifran en férankring i verksamheten
kan vara en lank mellan familj och professionella. En av
deltagarna som arbetat som brobyggare i férskolan lyfte
fram betydelsen av att skapa fortroende mellan ldrare
och foréldrar dé det kan vara forenat med stor osaker-
het att exempelvis skola in och ldmna sina barn dér.

Personalen har sagt att det dr mycket littare
om det nir de nyanlinda fran olika kulturer
lamnar sina barn finns brobyggare med som
forklarar hur och varfor det fungerar som det
g0, vilka krav och regler som [gdller] och vad
man kan forvinta sig av forskolan. Det blir
en snabbare forstdelse for [och acceptans av]
vad en forskola dr. Och att man mdste kunna
lita pa varandra.
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Av diskussionerna framgick att den individorienterade
brobyggarfunktionen, kulturtolken, ar en komplex roll som
forvantas stotta individer och familjer i manga olika fragor.

e

I citatet uttrycks att det handlar om att skapa tillit
mellan manniskor och att en kulturell forstaelse kan ha
betydelse for utvecklingen av fortroendefulla relationer.
Ett annat exempel pa brobyggare som kulturtolk dér
den dubbla rollen och vikten av fértroende blir tydlig ar
etniska foreningar. Nagra deltagare uttryckte i diskus-
sionerna att det inte racker att kommun och skola tar
ansvar, utan att etniska foreningar kan behovas for att
skapa forstéaelse for krav och forvantningar i samhallet,
exempelvis i relation till skolan.

Det ricker inte att kommunen eller skolan
agerar, det behdvs en brobyggare som bade
informerar och visar pdé de krav som stdlls [av
samhidllet]. Detta kan man géra genom storre
inkludering av foreningsverksamhet. Det kan
vara somaliska foreningen som hjdlper till.
Dir kéinner sig alla somalier trygga. Dd kan
de [foreningen] vara kontakten mellan skola
och fordldrar och elever. Det finns mdnga
som tdnker “den hdr personen forstdr inte
mig”, sd jag tinker att somaliska foreningen
kan vara en central vigledning.

Den somaliska foreningen framstalls i citatet som ett
fortroendeskapande sammanhang ddr manniskor med

specifik etnisk (somalisk) tillhorighet kdnner sig trygga.

Deltagaren uttryckte att det finns ett behov av trygg-
het bland invandrare, men ocksé av en brobyggare som
forstar savil den enskilda gruppens kulturella sdrdrag
och behov som hur den svenska strukturen och dess

regler dr uppbyggda. En etnisk forening erbjuder saval
kulturell som spréklig tillhorighet, vilket kan skapa
forutsattningar for fortroende och vara betydelsefullt
for manniskors upplevelse av identitet och deras till-
gang till sociala kontakter och gemenskap. Féreningen
kan pa sé vis dven utgora en plattform for att driva
individens och/eller gruppens intressen och dessutom
ses som en mobilisering for att medlemmar ska kdnna
sig erkidnda for sin kulturella tillhorighet och samtidigt
utgora en del av samhillet i stort.

Det dr rimligt att anta att individuella fordelar med
medlemskap i en etnisk forening kan kopplas till grup-
pens sociala och kulturella syften. Fér en kommun kan
en etnisk férening utgora en resurs som dialogpartner
och ge legitimitet till kommunens styrning och utveck-
ling mot ett integrativt hdlsofrimjande arbetssitt. For
brobyggarfunktionen kan foérankringen i en etnisk
forening innebéra att en person inte beh6ver kunna allt,
att stéttandet av individer blir ett mer kollektivt ansvar
inom den kulturella gruppen. Samtidigt skulle det bli
en delikat uppgift att balansera mellan olika intressen.

Aven om specifika grupperingar, som exempelvis
etniska féreningar (under seminarierna nimndes
andra etniskt baserade foreningar utover somaliska
foreningen), kan stirka relationerna mellan méinniskor,
ge dem en gemensam kulturell identitet och pa sa vis
vara viktiga for hilsan kan ett alltf6r ensidigt fokus
pa att starka den kulturella tillhérigheten innebdra
konsekvenser for delaktigheten i samhillet i stort. En
risk i ssammanhanget kan vara att det istillet f6r inklu-
dering bidrar till exkluderande processer da det inte
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med sakerhet gynnar utvecklingen av relationer och
tillgangen till andra arenor i samhallet. Den form av
exkluderande processer dér etniska féreningar dbero-
par eller ges en unicitet i relation till 6vriga medborgare
riskerar att starka forestdllningar om "vi” och ”dom”
och bidra till 6kad segregation.

Ett annat dilemma som rér brobyggarens dubbla
roll handlar om relationen mellan den egna gruppens
intressen och samhallets. De inkluderande strukturer
som utvecklas inom etniska/kulturella grupper kan
generera spanningar i relation till enskilda individers
ritt att gd utanfor de kulturella granserna. Ska brobyg-
garen stodja individer att gd utanfor granserna eller ska
hen arbeta for att uppritthalla etablerade strukturer?

Sammanfattning

Av diskussionerna framgick att den individorienterade
brobyggarfunktionen, kulturtolken, ar en komplex roll
som forvéntas stotta individer och familjer i ménga
olika fragor. Centrala utmaningar handlar om att skapa
broar mellan olika kulturella och sprakliga system, sa
att manniskor far tillgang till de resurser och verksam-
heter som kommunen erbjuder och forstar vad som
férvantas av dem i olika ssmmanhang. Den individ-
orienterade funktionen kan saledes ses som ett svar pa
(nyanldnda) invandrares behov savil av trygghet som
av att forsta hur olika samhallsfunktioner fungerar och
vad det innebir for dem i relation till exempelvis barn-
uppfostran och skola.

Brobyggararbetet forutsatter, forutom dubbel kul-
turell och spraklig forstaelse, en formaga att gora infor-
mation begriplig och meningsfull f6r enskilda individer
och familjer. Ytterligare en aspekt av den kommunika-
tiva formagan handlar om relationell kompetens, om
att skapa fortroende genom ett respektfullt bemoétande
som erkdnner individens/familjens kulturella tillhorig-
het. Genom att fa sin kulturella tillhorighet bekréftad
okar ens mojligheter att utveckla en trygg identitet i sitt
nya land. Kulturtolken blir pa sa vis betydelsefull nér
det géller att vigleda individer i det nya samhillet.

Rollen som kulturtolk dr dubbel da den innebar att
vara foresprakare for bade sin egen kulturella (etniska)
grupp och det svenska samhallet.

Forvaltningsorientering:
brobyggartjansteman

Forvaltningsorienteringen innebdr ett strategiskt fokus
pa utveckling och organisering av integrationsarbetet
och kommer till uttryck i bland annat handledande,
utbildande och samordnande/samverkande arbete
bade inat i organisationen och utit mot externa aktorer.
Brobyggartjanstemannen har sin arbetsplats pa en

forvaltning och ansvarar for att utveckla strukturer
och processer, bade inom forvaltningen och mellan
forvaltningar, som okar forutsattningarna for enskilda
och grupper att delta pa lika villkor. Denna form av
brobyggarfunktion gor det mojligt reflektera 6ver
organiseringen av arbetet, vilket i sin tur méjliggor
kunskaps- och erfarenhetsutbyten for att utveckla nya
16sningar i situationer som upplevs vara problematiska.
Exempel pa ansvarsomraden for en forvaltningsorien-
terad brobyggarfunktion kan vara att “bygga kontakter
inom kommunen och néringslivet”, “skapa skraddar-
sydda utbildningar for ndringslivet” och "utbilda fore-
tag i kulturforstaelse”.

En central utmaning for brobyggartjanstemannen
ar att skapa broar mellan nuvarande och framtida
organisering av integrationsarbetet, det vill siga att
mota aktuell problematik med adekvata l6sningar
gillande metoder, arbetssdtt och styrning av verk-
samheten. Det kan exempelvis handla om hur organi-
sationens riktlinjer och arbetssdtt fungerar i relation
till olika kulturella uttryck. Det kan ocksd handla om
att forhalla sig till bland annat utgangspunkter och
arbetssitt genom vilka vi forstar fenomen, fattar beslut
och sétter ramarna for vad som ar mojligt och inte i
verksamheten. For att méta behoven giller det for den
forvaltningsorienterade forvaltningstjinstemannen
att bidra med kunskap (fran relevanta kunskapskillor)
som ror kulturspecifika fragor for att starka kunskaps-
basen i forvaltningen.

Bland deltagarna fanns stor samstimmighet kring
att utbildning, arbete och boende/boendemiljé ar vik-
tiga faktorer for 6kad jamlikhet nir det géller hilsa for
savil vuxna som unga. Exempelvis beskrevs méjlig-
heten till férvarvsarbete som avgérande f6r mojligheten
att aktivt valja var man vill bo.

Vi som har fastigheter, vi skickar ut en massa
enkdter till viara boenden runt omkring och
gor sa kallade trygghetsvandringar och sd
vidare. Det som stindigt kommer upp dr att
”jag vill vara stolt over dér jag bor och jag vill
vara trygg ddr jag bor”. Det dr egentligen de
tva primdra sakerna som kommer upp ...

En utmaning att hantera i relation till segregation
handlar enligt deltagarna om var samhdllets service
ska finnas tillganglig. Bland annat lyftes argument som
handlar om att organisera samhéllsservice sa att den
bidrar till 6kad rérelse mellan olika omréden.

En annan vildigt viktig del som vi kom fram
till i slutet var att etablera samhallsservice sd
att rorelsemonster uppstdr mellan omrddena.
Da hade vi nagra konkreta exempel, alltsd
[...] MVC och BVC uppe pa Dalaberg som
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da flyttar ner pd stan, ja, det dr okej, dd
far alla kvinnor som dr pd Dalaberg réra
sig ner till centrum. Men nej, de behdller
en barnmorska! Helt plotsligt far du inget
rorelsemonster.

Barnmorskor dr ju ett exempel pd nédgot
offentligt som alla har behov av och som

alla har ritt till, men dven sana valmajlig-
heter - att fa folk att réra pd sig for att det dr
ndgot attraktivt, att anordna saker i utanfor-
skapsomriden sa att folk viljer — gor att man
fdr en annan syn pa ndgonting och liksom
dndrar tankemonstret.

De av brobyggartjanstemannens arbetsuppgifter som
riktas indt mot den egna forvaltningen beskrevs framst
som handledning och utbildning av personal. Persona-
len inom skolan lyfte situationer som kan vara svéra att
hantera och sa att de har behov av savil utbildning som
handledning i fragor som ror kulturméten och inter-
kulturell kompetens for att kunna beméta elever pa ett
vardigt sitt utan att backa fran laddade situationer och
fragor.

Och sd pratade vi lite om till exempel hand-
ledning for lirare. Det behover inte vara
handledning, men lite at det hallet. Att man
far bekriftelse pa att man gor ritt, att man
vagar ta svdra fragor och svira diskussioner
och inte backar i det [...] Vi pratade om

det att man kan bli utsatt for rasistkortet,
att man, ja men ~du behandlade mig s

hdr och da dr du rasist”. Alltsa som elev
eller som person kdanner man sig [ibland]
sdrbehandlad, och dd upplever man att
sambhiillet eller den personen dr rasistisk mot
en. Det kan vara ganska svdrt att hantera
som lirare, kan jag tdnka mig, och man
behover bekriftelse i att det dr rdtt att tai de
hdr fragorna. Ni pratade om sexuella fragor,
att man mdste prata om vissa saker och det
kan vara vildigt svart, att man fdr stottning
idet.

Av citatet framgar att en del amnen, till exempel sexu-
alitet, kan vara svara att samtala om, och det indikerar
att det kravs bade relationell och interkulturell kom-
petens for att genomfora samtalen pa adekvata och
respektfulla satt.

Paliknade sitt uttrycks dven att larare behover visa
elever att de har hoga forvantningar pa deras prestatio-
ner i skolan, samtidigt som det kan vara svért att veta
var ribban ska ligga i férhallande till enskilda individer
och deras forutsittningar.

... det har att gora med vilka krav man som
larare kan stilla, om man kdnner sig trygg
i att de hdr kraven kan jag faktiskt stilla
utifran den hdr elevens situation.

Personalen inom skola uttryckte att det finns relationell
kompetens hos dem, men att de kan behova bekriftelse
isittarbete i relation till vilka férvintningar de kan

ha pa elever. Det dr rimligt att anta att de sdtt i form av
krav och férvantningar pa vilka personal inom skola
bekriftar de ungas sociala identitet kommer att ha bety-
delse for hur de unga ser pé sig sjilva och sina framtida
mojligheter.

Ett exempel pa hur samverkan kan behovas mellan
olika grupper gavs av en representant frin Uddevalla-
hem som berdttade om hur olika grupper konkurrerar
om lokaler for specifika aktiviteter. I citatet nedan ges
uttryck for ett behov av ndgon som kan samordna olika
gruppers intressen och skapa 6kad forstaelse for andras
behov och det gemensamma ansvar som bor finnas for
att mojliggora aktiviteter.

... vivill ju att det ska samsynkas, for fort-
farande idag sd dr det vildigt mdanga olika
grupper som: "Vi behover, vi behover, vi dr
lite speciellal” Och vi tycker alla dr speciella,
men alla kan inte fa egna lokaler. Tyvirr dr
det sd. Men om det dr samsynkat pd nagot
sdtt, att de dr ddr pa mdandagar och de dr ddr
pa tisdagar och de dr ddr pa onsdagar och
de dr ddr pa torsdagar, sd finns det andra
mdjligheter. Men alla kan inte ricka upp
handen och sdga ” jag vill ha”.

Ett argument for att integrera brobyggarfunktionen i en
yrkesroll handlar om politik, ekonomi och behovet av
héllbara losningar 6ver tid. En av deltagarna pa besok
fran Bords sa:

I'min roll landar jag ju mdnga ganger i
ekonomi. Politiska beslut och ekonomi om vi
ska gora satsningar och bygga upp losningar
som dr hdllbara éver tid. Ett fantastiskt
forslag var det vil du som gav? [vinde sig

till kollega i Uddevalla] Att man skulle
kunna anvinda modersmadlsldrarna som
brobyggare. Att man inte utser en person som
enbart dr brobyggare, utan att man utser

en person som i en del av sin yrkesroll dr
brobyggare.

De utmaningar som verksamheter och yrkesverk-
samma moter innebér att gamla l6sningar inte racker
till. Traditionella metoder, processer och arbetssétt
svarar inte alltid pa aktuella behov bland medborgarna.
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Ett behov som lyftes fram i diskussionerna dr behovet
av vidareutbildning bland yrkesverksamma i fragor
som ror kultur och méngfald.

Men vi dr vildigt daliga pa att ha utbildning
inom vdra forvaltningar om kulturutbyte.
Det dir det som behovs for att vi overhuvud-
taget ska kunna forsta de mdnniskor som
kommer hit.

I citatet ges uttryck for att det behovs kompetens-
utveckling inom forvaltningarna for att 6ka forstaelsen
for (nyanldnda) invandrares situation. Som indikeras i
citatet nedan handlar det med all sannolikhet &ven om
lirandeprocesser mellan forvaltningar da hanteringen
av vissa fragor dr ett gemensamt ansvar.

Vi pratade om det i vir grupp, att bro-
byggarna egentligen har tvd olika syften.
Dels att man jobbar indt i sina egna
organisationer, och nu pratar vi om
kommunala forvaltningar. Men ocksd att
[man jobbar] med regionala delar som BVC
med mera. Men ocksd att vara linken mellan
olika sprakgrupper ...

Det forekom dven roster som var kritiska till att lata
brobyggarrollen vara en del av en annan yrkesroll:

Om jag ska klaga pa modersmalsliraren for
att hon inte lir mina barn riktigt, sd kan
jag inte fraga om annat. Hon representerar
skolan pd ett helt annat sitt. Ska jag kunna
tro att hon alltid dr pd min sida nér det
galler fragor mellan mig och skolan? Aldrig
i livet! Det dr viktigt att man tinker pd det
att personen [brobyggaren] bygger upp ett
fortroende, och inte dr knuten till en speciell
verksamhet.

En variant pa funktionen som brobyggartjansteman
kom i diskussionerna till uttryck som en form av
brobyggarlink. Funktionen som brobyggarldnk hand-
lar om att alla inom en verksambhet, exempelvis polisen,
skolan och socialtjansten, skulle behéva utveckla sin
mangkulturella kompetens och fungera som bro-
byggare som en del i sin tjansteutovning. En deltagare
uttryckte:

Jag tycker att vi alla ska vara brobyggare. Jag
tror det dr enda sittet. Jag tror det dr omojligt
att ticka in alla behov som finns med en
utsedd funktion. Vi ska alla bygga upp den
kunskapen och formdgan.

I citatet uttrycks en upplevelse av behov som sa om-
fattande att de omojligt kan motas av en enda specifik
funktion i exempelvis en forvaltning. Istdllet argumen-
teras det for att det behovs en interkulturell kompetens
bland alla tjanstemén for att Iinka mellan olika kultu-
rella system och forstaelser. Ett mer radikalt férslag som
lyftes fram i en workshop var att alla tjansteméan ska ha
ett visst antal timmar i sin tjanst for att agera som bro-
byggare och stddja invandrare att navigera i samhallet.

Sammanfattning

Den forvaltningsorienterade brobyggartjanstemannens
roll har inte varit tydligt representerad i kommunens
projekt. En central utmaning for en brobyggartjanste-
man ar att utveckla processer och strukturer inom och
mellan férvaltningar som gor det méjligt f6r manniskor
att delta i olika ssmmanhang pa lika villkor. Det inne-
bar bland annat att utveckla forstéelsen av situationer
utifran flera olika perspektiv genom att bidra med kul-
turell, social och samordnande kompetens. Det géller
att mota medborgares behov av stod med adekvata
metoder och forhallningssatt for att inte riskera att
cementera en problematik genom att anvinda gamla
16sningar pa nya utmaningar. Brobyggare i den har
funktionen arbetar bade inat mot den egna forvalt-
ningen och utat mot externa aktorer i form av exempel-
vis samverkan och nitverkande.

Verksamhetsorientering:
verksamhetsorienterad
brobyggare

Den verksamhetsorienterade brobyggarfunktionen kan
kopplas till Uddevallas brobyggare med fokus pa en spe-
cifik verksamhet, oftast beldgen i ett specifikt geografiskt
upptagningsomrade. Det kan exempelvis handla om att
vara lanken mellan en familj och skolan. Funktionen
kan delvis liknas vid att vara kulturtolk, men en viktig
skillnad 4r att den verksamhetsorienterade brobyggaren
verkar inom ramen for en specifik verksamhet och

har kunskap i saval kultur som radande verksamhets-
struktur. Syftet med funktionen &r att brobyggaren ska
fungera som ett stod dt kollegor for att 6verbrygga fragor
som ror sociala och kulturella skillnader och bidra till
utveckling av fortroendefulla relationer mellan for-
aldrar och personal inom skola/forskola.

Exempel pa den verksamhetsorienterade brobyggar-
funktionen aterkom i flera diskussioner dér skol-
personal upplevde ett behov av stod for att kunna for-
klara elevers och fordldrars rattigheter och skyldigheter.
Inom skola/férskola finns ocksé ett generellt behov
av brobyggare som bidrar till att skapa bra relationer
mellan elever och deras fordldrar och larare.
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Har man inte stottning hemifrdn och har
svart for sig, da hdanger man inte med pd
lektionerna. Och det dr jdttesvdrt att stotta
elever hemifran om man inte sjilv har utbild-
ning med sig, eller ens sprakkunskaper. Det
gor att det krdvs andra saker pd dessa skolor.

Det dr vildigt viktigt att ha ndgon som
stottar forsta tiden i klassen, till exempel en
studiehandledare som ocksa har den upp-
giften. Det ricker inte att liksom vara en tolk,
utan det mdste vara ndgon som kan forklara
det kulturella sammanhanget och var man
har hamnat och sd. Och det dr viktigt att det
finns andra stodfunktioner ocksd, som till
exempel kurator och socialpedagog [...] sd
att ldrarna kan koncentrera sig pd den stora
kunskapsprocessen. Det mdste finnas andra
som tar hand om det andra, helt enkelt.

Léirarna maste fd vara ldrare, de maste fa
jobba med det de ska jobba med. Ta hellre in
andra som kan hjdlpa till i klassen. Lixhjdlp
ska finnas och vara normalt.

Mer vuxna in i skolan, studievigledare,
socialpedagoger, kuratorer, forildra-
utbildning och bra relation mellan elever och
larare. Att man jobbar mer pd att man ska
ha bra relationer.

Att det finns bristande stod till elever med
sirskilda behov kan ju vara en orsak, for om
de hir eleverna inte far det stod de behover sd
paverkar det andra elever.

Centrala kompetenser for att arbeta som verksamhets-
orienterad brobyggare uttrycktes av deltagarna som
kunskap om hur exempelvis skolsystemet fungerar

bade i Sverige och i ursprungslandet, dubbel sprak-
kompetens samt formaga att jamfora och tolka mellan
olika kulturer.

I diskussionerna lyftes dven betydelsen av att vara
engagerad inom civilsamhallet och hur olika former
av frivillig verksamhet kan fungera som en plattform
for brobyggarfunktionen. Samtidigt innebar ett sadant
engagemang ett moraliskt ansvar for individer. Flera
deltagare papekade ocksa att det krévs legitimitet for att
tungera i rollen som brobyggare och att det inte racker
med ett civilt engagemang. En utmaning fér kommu-
nen blir att hinna organisera en formell struktur fér en
sddan legitim funktion.

Jag mdste ha ndgon tjdnst eller annan
befogenhet sd att jag kan agera. Annars

blir det bara ensidig information fran mig

till den ndrmast mig [nyanlindal, men
informationen behovs lika mycket at andra
hallet. Sen far man vdl titta pa var behovet dr
storst. Ar skolan och forskolan det stora? Och
familjerna? Ar det déiir man ska borja? Ar

det dir vi ska ha de héir experterna som ska
jobba dt bada hall? For det dr ju ddrifran som
vi bygger kompetensen vidare.

Sammanfattning

Samarbetet mellan elever, féraldrar och skolan i ett
specifikt geografiskt upptagningsomréde framstod

i diskussionerna som centralt for den verksambhets-
orienterade brobyggaren. En sidan brobyggare arbetar
med att 6verbrygga kulturella och sprakliga hinder

for att mota behov av 6kad forstaelse a ena sidan bland
personalen i skolan, 4 andra sidan bland foréldrar
gillande det svenska skolsystemet. Dubbel kulturell
kompetens, sprakkunskaper, kunskap om det svenska
skolsystemet samt kommunikativ kompetens beskrevs
vara viktigt i den hédr funktionen.
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ANALYTISK DISKUSSION

och reduceras ibland till att snarast beskriva en

ensidig anpassningsprocess. Det hir projektet har
tvartom sin bas i en stravan efter delaktighet och sam-
forstind mellan samhallsmedborgare och aktorer dar
integration forstas utifran ett tvaddimensionellt perspek-
tiv och betraktas som en émsesidig process. Resultaten
iden har studien ger stod ét tidigare forskning om
migranters hélsa som visar att invandrare har simre
sjalvskattad hélsa, mer psykisk ohilsa och hogre grad av
otillfredsstillda vardbehov.

Det 4r kint att manniskors hilsa och vilbefinnande
kan relateras till graden av delaktighet i majoritets-
samhillet och mojligheterna att paverka den egna
livssituationen. I integrationsarbetet bor man utga
ifran individens unika situation och forutsattningar.
(Nyanldnda) invandrare moter manga utmaningar pa
sin vég att bli integrerade i majoritetssamhallet. Det
finns manga exkluderande tillstand och processer som
maste overbryggas. Utmaningarna berdr sadant som
boendesegregation, skillnader i socioekonomiska for-
héllanden och tillgang till arbete och utbildning, men
ocksa fragor om tillhorighet, delaktighet och acceptans.
Att behandla alla ménniskor lika kan tyckas natur-
ligt, men projektdeltagarna uttryckte att det i mang-
kulturella och invandrartita omraden sillan dr mojligt
eller ens onskvart.

Studien visar att ojamlikhet i hdlsa kan ha olika
orsaker och yttra sig pé olika sitt i olika etniska grup-
per. De vanligaste tecknen ar svag férankring pé arbets-
marknaden, ldg utbildningsniva, svagt socialt stod och
svaga sociala nitverk. Brobyggarfunktionen kan géra
skillnad genom att utgora ett nav mellan invandrare
och olika samhallsfunktioner, mellan kulturer och
mellan olika kunskapsdoméner/verksamheter. Enligt
studien kan malen f6r brobyggare formuleras enligt
foljande:

B egreppet integration anvands pé flera olika stt

e informationsinsatser for att forebygga ohélsa

e utveckling av metoder for hélsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbete

e framjande av malgruppernas fysiska, psykiska
och sociala vélbefinnande.

Kommunikation,
sprak och forstaelse

Kommunikation ér en viktig del av allt socialt arbete
och det kompliceras nér det foreligger hinder av sprak-
lig forstdelse mellan personal och medborgare. Tydlig
kommunikation ar en férutsittning for att gemensamt
driva en aktivitet (till exempel en undervisningssitua-
tion) framat. Sprakforbistring och kulturell oforstaelse
gor att kommunikationen blir bristféllig och att risken
for missforstand och alienation okar.

Sprakliga hinder kan delvis verbryggas med hjélp
av tolkar, men god kommunikation handlar &ven om en
omsesidig forstaelse kring det man pratar om. Kommu-
nikationen med medborgare dr med andra ord forknip-
pad med kulturella aspekter, och ibland kan det vara
svart att veta om det dr spréakliga eller kulturella skill-
nader, eller en kombination av de bdda, som forsvarar
motet mellan professionella och medborgare.

Identitet och tillhorighet

Studien visar att sprék, skola, utbildning och arbete
ar viktiga integrationsfaktorer. Identitet, tillhorighet
och en positiv sjalvbild dr ndra relaterat till tillgangen
till arbete och utbildning, sa de kulturtraditioner som
invandrarfamiljer har med sig nar de kommer till
Sverige kan initialt innebdra en trygghet gentemot det
nya samhallet.

Projektdeltagarna lyfte fram betydelsen av identitet
och tillhorighet bland annat i beskrivningar av hur
ménniskor med samma kultur, traditioner, virderingar
och sprak ofta soker sig till varandra. For exempelvis
skolungdomar innebdr dock skillnader mellan hemmet
och skolan att eleven maste ikldda sig tva skilda identi-
teter — en hemma och en i skolan. En annan vanlig fore-
teelse dr att barnen, eftersom de oftast lar sig spraket
fore 6vriga i familjen, far en roll som tolk &t sina f6rald-
rar. Det innebdr en forindrad identitet for bada parter
och att foraldrar blir beroende av sina barn och av den
information de ger.

Identitet och tillhérighet kan ocksa relateras till
boende och boendesegregation. Koncentrationen av
invandrargrupper till vissa bostadsomraden kan inte
enbart forklaras av tillgang och efterfragan. I studien
forklaras valet av bostadsomrade som ett aktivt val, da
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manniskor soker trygghet och tillhorighet genom att
(inledningsvis) bositta sig tillsammans med ménniskor
fran samma land, som talar ssmma sprék och befinner
sig i samma situation.

Den hir typen av etnisk/kulturell/religios tillhorig-
het kan dock innebdra att vissa grupper har nistan hela
sitt sociala ssmmanhang inom gruppen, oftast inom
ett specifikt geografiskt (bostad)omréade. Det kan ha en
negativ normerande effekt dar upplevelsen av exklu-
dering forstarks. Den negativa effekten av en negativ
sjalvbild och kdnslan av utanforskap kan forstirkas
ytterligare av att det aktuella bostadsomradet har hog
arbetsloshet, hogt bidragsberoende och ldgre skol-
prestationer.

Mojligheten till utbildning och/eller férvérvsarbete
med egen inkomst ger individer tillgang till fler arenor
och en chans att identifiera sig med andra samman-
hang. En sadan positiv forandring kan i forlingningen
utgdra en mojlighet att vélja ett boende utanfor de
initiala referensramarna.

Integrationsarbetets
inriktningar

Projektet visar att det offentliga integrationsarbetet &r
komplext. Att finna generella l6sningar som passar alla
invandrargrupper ér sallan méjligt eftersom manniskor
har olika bakgrund och behov. Ett mer anpassat offent-
ligt integrationsarbete kan vara en viktig nyckel till att
manniskor blir integrerade i det svenska samhallet.

Individ — forvaltning — verksamhet

I projektet holls diskussioner kring olika fokus och
inriktningar pa kommunens integrationsarbete.
Som synes i redovisningen kan man identifiera tre
huvudsakliga inriktningar: individ, férvaltning och
verksambhet. I praktiken har dessa inriktningar eller
fokusomraden inte alltid klara avgransningar, men i
diskussioner om kommunens integrationsarbete kan
det vara intressant att forsoka skilja dem at.

En funktion inom integrationsarbetet kan vara en
form av kulturtolk som fokuserar pa att stodja individer
och familjer. Man kan séga att denna funktion utgor en
6verbryggning mellan individer och offentlig verksam-
het. Aven om brobyggaren som kulturtolk méste ges
en viss grad av utrymme for individuell bedomning av
vad som dr lampligt i arbetet maste hen ocksa kunna
navigera inom det kommunala/offentliga systemet med
dess foreskrifter, lagar och administrativa processregler.
Samtidigt forutsétter rollen stor kulturell och social
kompetens for att vara behjélplig i olika skeden av
integrationsprocessen.

En annan inriktning kan fokusera pa mer inatriktad
verksamhet, det vill siga hur en forvaltning arbetar
med integrationsfragor och hur olika férvaltningar
samverkar i fragorna. Den hér typen av integrations-
arbete tar sin utgdngspunkt i de specifika behov och
utmaningar som projektdeltagarna upplevde sig méta
isin arbetsvardag. Arbetet ska vara ett stod framst i
forvaltningens vardagliga arbete, men ocksé i dess
strategiska utveckling. I det hir fallet 4r brobyggaren
en tjinsteman med arbetsuppgifter av mer strategisk
karaktdr som arbetar med inkluderande strukturer och
processer inom och mellan f6érvaltningar. Utan tillging
till denna kompetens ér risken att en forvaltning, och
dess samverkan med andra forvaltningar och intressen,
utvecklas utifran radande diskurs utan att se de nya
utmaningar som integrationsarbetet innebdr.

En tredje inriktning kan utgoras av en mer tema-
tisk funktion dér brobyggartjansten ar kopplad till
speciella verksamheter. I diskussionerna gavs exempel
pa verksambheter sasom skola/forskola/sarskola och
priméarvérd ddr samverkan med individer och familjer
utgor ett viktigt integrationsarbete. Tanken dr att det
ska finnas en brobyggare knuten till verksamheten som
personalen kan ta hjalp av for att 6verbrygga sociala och
kulturella skillnader och missférstand. Det ar alltsa mer
an bara en tolkhjilp och funktionen kréaver kunskap
om verksamheten och hur den fungerar i ett svenskt
torvaltningssystem. Darutéver kravs dubbel kulturell
kompetens.
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yftet med projektet har varit att, utifran tjanste-

mannens kunskaper och erfarenheter, belysa

behov av och majligheter att utveckla och eta-
blera olika former av integrationsarbete i kommunens
arbete. Rapporten pekar inte ut en inriktning som mer
relevant dn andra. Istéllet 4r forhoppningen att den kan
fungera som underlag f6r kommunens fortsatta arbete
med att se pa vilka utmaningar, kompetenser, resurser
och mojligheter som kan anvandas som viktiga redskap
for verksamhetsutveckling och resursallokering for att
framja integration och hélsostatus bland invandrare i
Uddevalla. I arbetet kan nedanstaende utgora ett stod.

Mal, visioner
och arbetsformer

Implementering av nya mél, visioner och arbetsformer
tar tid och kréver tdlamod. Arbetet ska ses och hanteras
som ett sitt for verksamhetsstyrning och verksambhets-
utveckling, med starka konnotationer till kvalitet och
kompetens pa bade professions- och organisationsniva.

Det innebar att mal, visioner och arbetsformer bor
hénga samman med metoder och metodutveckling.
Ibland kan det ta flera ar innan en ny metod har inte-
grerats och blivit en del av det ordinarie arbetet. Imple-
menteringsprocessen kan sagas bestd av nedanstaende
tre faser.

Fas 1: behovsinventering

Allt férandringsarbete bor starta med en inventering
av vilket behov man och insikten om att nya metoder,
strukturer eller processer ar medel for att hantera
behovet. En bra utgangspunkt dr att identifiera vilka
foérandringsbehov som finns och forséka vilja det basta
sittet att tillgodose dessa. Behoven behover vara trans-
paranta och forstaeliga - till skillnad fran diffusa eller
motstridiga — for alla som implementeringen beror.
Ofta 6nskas métbara mal som gor att implementeringen
gér att f6lja, vilket medfor krav pa realism och tids-
bundenhet.

[Forhoppningen ar att rapporten kan] fungera som
underlag for kommunens fortsatta arbete med att se pa
vilka'tmaningar, kompetenser, resurser och mojligheter
som kan anvandas som viktiga redskap for verksamhets-
utveckling och resursallokering for att framja integration
och halsostatus bland invandrare i Uddevalla.
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Fas 2: implementering

Efter behovsinventering och beslut om metod eller
process, 4r ndsta steg att sakra tillgdngen till nédvén-
diga resurser. Det kan handla om lokaler, tid, material,
ekonomi, personal och organisationsstruktur. Allt
férandringsarbete innebér ocksé att berérda parter

ska acceptera arbetet och férdndringarna det medfor.
En del i férankringsprocessen ér att skapa forstaelse
och enighet kring vision och mél, 4ven inom andra
delar av organisationen 4n den direkt berérda. Grund-
ldggande fragor som behover tydliggoras ar: Varfor? Pa
vilket sdtt? Vilka ber6rs? Vilka resurser finns respektive
behovs? Vad krivs av mig? Vad krévs av organisationen?
samt Vilka potentiella hinder och framgangsfaktorer
finns?

Fas 3: anvandning av metoden

Nir de nya malen, visionerna och arbetsformerna
borjar anvindas kan det hdnda att den professionella
kanner sig obekvdm och oséker. I denna fas misslyckas
déarfor ménga forandringsarbeten. Risken dr att den
professionella istéllet for att anvinda exempelvis en

ny specifik metod pa ett forvantat sitt, andrar och
anpassar den efter eget huvud. Varje metod inne-
haller delar som utgor dess essens, sé kallade kirn-
komponenter, och en viktig del i implementeringen 4r
kdrnkomponenterna anvinds pa det sitt som ar avsett.
For att sidkerstélla att det sker kan det vara bra att ge
verksamheten integrerad och I6pande handledning i
den nya metoden.
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