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Bilderna i rapporten har ingen koppling till projektet i Vanersborg.



nder 2021 beviljades Véanersborgs kommun statsbidrag fran Delegationen mot
segregation (Delmos) for ett samverkansprojekt mellan det lokala brottsforebyg-
gande radet och den kommunala arbetsgruppen Samverkan for social inklude-
ring. Projektet kallas Delmosprojektet och syftar till att skapa mer jamlika och jamstéllda
forutsittningar for medborgarna i den socioekonomiskt utsatta stadsdelen Torpa att
paverka sina liv. Samverkansarbete ar ett nytt arbetssétt inom Vénersborgs kommun,
ddr man hoppas hitta langsiktiga satt att samverka kring det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

For att kvalitetssikra arbetet i Delmosprojektet och ta fram underlag for fortsatt
metodutveckling fick forskargruppen Samskapande hallbar samhallsutveckling (SHS)
vid Hogskolan Vist i uppdrag att genom observationer och intervjuer genomfora folje-
forskning. Forskningen genomférdes utifran ett deltagarperspektiv och under projektets
inledande fas, fran september 2021 till januari 2022.

Denna rapport ar en bade beskrivande och analytisk ssmmanfattning av projektet
under den hér tiden, med malet att illustrera utmaningar och mojligheter nar det galler
kunskapsoverforing mellan de samverkansaktorer som representerar Vanersborgs
kommun. Analysen 4r gjord utifran ett arbetsintegrerat lirandeperspektiv och inklude-
rar faktorer som anses paverka larprocesserna, sasom absorptionsformaga, systematisk
kommunikation, projektroller, gruppdynamik, gemensamma mal, tillit och relationer
samt tidspress.

Generellt uppfattas Delmosprojektet som positivt och dess mal som viktigt. Sam-
arbetet i arbetsgrupperna beskrivs som vl fungerande med givande diskussioner i en
trygg och inkluderande milj6. Genom medborgardialoger visar kommunen stort for-
troende for och tillit till medborgarna och deras kunskaper och erfarenheter av omradet.
Projektdeltagarna forstar vikten av medborgarperspektivet och 6nskar att det dven fort-
sattningsvis ar en del av kommunens arbete.

Samtidigt uttrycker deltagarna att det finns utmaningar, framfor allt i form av
otydlighet kring projektstruktur, roller och gemensamma mal. De efterfragar mer infor-
mation kring projektet som helhet, men dven en struktur for kommunikation mellan
grupper och inom de olika férvaltningarna. Likt inom manga andra kommunala projekt
onskas ocksa mer tid och resurser.

Foljeforskningen har funnit goda exempel att ta vara pa infor framtida projekt men
ockséd mojligheter till utveckling. Att forankra kommande projekt ar en viktig forutsétt-
ning for deras start och fortlevnad, och dértill krévs systematiska kommunikationsvégar,
langsiktiga mal och stindiga utvarderingar. Att medborgarnas roster maste vara ledande
iarbetet finns det inga tvivel om, men rapporten limnar utrymme f6r fragor kring hur
man bést nar medborgare som i vanliga fall inte kan eller vill nas.
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BAKGRUND

utmirker sig Torpa som mer socioekonomiskt utsatt

an Viénersborgs 6vriga stadsdelar. I Torpa dr inkom-
sterna ldgre, arbetslosheten hogre och trangboddheten
storre, antalet barn i socioekonomiskt utsatta hushall 4r
fler och omradet har en hogre andel utrikesfodda. Dir-
till 4r valbefinnandet saimre och valdeltagandet lagre
an i 6vriga delar av kommunen och medborgarna litar
mindre pa myndighetspersoner samt nyttjar samhallets
generella vilfiardsutbud i ldgre utstrickning 4n 6vriga
medborgare. Omradet bestar av bade kommunéigda
hyreslagenheter och privata bostadsrittféreningar, och
tidigare trygghetsvandringar har visat pa en polarise-
ring mellan boende i hyresritt och boende i bostadsritt.
Dessutom visar érliga kommunala rapporter, baserade
pa béde statistik och enkiter, en 6kad otrygghet och
brottslighet i omrédet.

For att rdda bot pa situationen tog Vanersborgs
lokala brottsforebyggande rad 2021 fram ett medbor-
garlofte for aktivitetsomradet Sanden och bostads-
omradet Torpa. Metoden kring medborgarléfte bygger
pa samverkan mellan olika parter i samhéllet och syftar
till att oka tryggheten, forebygga brott och cka med-
borgarnas och civilsamhallets delaktighet. Medborgar-
loftet for Torpa omfattar att:

I kommunens nulidgeskartldggning fran 2018/2019

e skapa och ta vara pa engagemang i lokal-
sambhéllet

e oka samverkan mellan lokalpolisen och
kommunen

e kommunicera brottsférebyggande och trygghets-
skapande aktiviteter till allmanheten

e involvera de som bor och vistas i kommunen i
det brottsférebyggande arbetet.

Kort efter att medborgarloftet tagits fram beviljades
Vinersborgs kommun statsbidrag fér vad som har
kommit att kallas Delmosprojektet. Det syftar till att
utifran ett forvaltningsovergripande samarbete och
med medborgarloftet som grund skapa mer jaimlika
och jamstillda férutsittningar for medborgarna i
Torpa-omrédet att paverka sina liv. Mélet r att utifran
ett brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete
skapa en plattform for langsiktig dialog och gemen-

samma insatser som lyfter fram medborgarperspektivet
och ger battre kunskap om marginaliserade grupper
och upplevd trygghet/otrygghet samt om vilka insatser
som skulle kunna gora skillnad.

Parterna i Delmosprojektet dr det lokala brotts-
forebyggande radet, den kommunala arbetsgruppen
Samverkan for social inkludering, som kopplades till
projektet for att sdkerstélla ett rattighetsbaserat arbets-
sitt dar dialoger med medborgare och civilsamhélle tas
tillvara i ordinarie verksamheter, samt en nyinstiftad

dialoggrupp.

Projektstruktur

Brottsforebyggande radet
Vinersborgs brottsforebyggande rad bestar av repre-
sentanter fran sex kommunala f6rvaltningar: barn- och
utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsférvalt-
ningen, socialférvaltningen, milj6- och byggnads-
forvaltningen, samhéllsbyggnadsférvaltningen och
kommunstyrelseforvaltningen. Som extern aktor
deltar lokalpolisen. Ytterligare externa aktorer som inte
finansieras av Delmosprojektet och ddrmed inte om-
fattas av dess syfte dr det kommunala bostadsbolaget
Vinersborgsbostider, Norra Alvsborgs Riddnings-
tjanstforbund och Kunskapsférbundet Vst (se figur 1).
Det brottsforebyggande radet ar indelat i en styr-
grupp och en beredningsgrupp. Tillsammans fokuse-
rar de pé trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete, inom Delmosprojektet avgrinsat till ett
specifikt geografiskt omrade. Styrgruppen skapar
forutsdttningar for samverkan, forankrar beslut och
ger mandat for arbetet samt ansvarar for att visioner
bryts ner till realiserbara mal och ser till att dtaganden
genomfors. I styrgruppen ingér bland andra kommun-
styrelsens ordférande, oppositionsrad, kommun-
direktor, forvaltningschefer och en representant fran
den lokala polisen. Beredningsgruppen ér en lank
mellan beslut och utforande och arbetar strategiskt
med planering, utformning och uppfoljning av arbetet.
Den har ocksa i uppgift att tillsatta arbetsgrupper som
ska utfora beslutade uppgifter. Beredningsgruppen
bestar av representanter fran respektive férvaltning
samt relevanta externa aktorer, sisom det kommunala
bostadsbolaget och Kunskapsférbundet Vist.




Projektsamordnare
Utvecklingsledare — KSF
Sakerhetssamordnare — KSF
Poliskommissarie —lokalpolisen

Brottsférebyggande radet

Styrgrupp
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Samverkan fér social inkludering
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Dialoggruppen
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Figur 1. Projektstruktur.

Samverkan for social inkludering
Iarbetsgruppen Samverkan for social inkludering ingér
representanter fran de sex kommunala forvaltningarna.
Gruppen bestdr av en strategisk chefsgrupp som har till
uppgift att leda arbetet och ta emot resultaten samt en
operativ verksamhetsgrupp vars uppdrag ar att verk-
stilla arbetet med social inkludering genom samverkan
(se figur 1).

Arbetet i gruppen saknar dnnu styrande dokument
men syftar till att uppfylla Vanersborgs kommuns
vision att vara “hallbar och attraktivi alla delar, hela
livet”. Dessutom vill man uppna kommunfullméktiges
inriktningsmal att medborgare far mer jamstéllda och
jamlika forutsdttningar att paverka sina liv; att fler barn
och unga uppnar battre skolresultat och fullfoljer sina
studier samt att kommunen erbjuder god service med
hog effektivitet.

Det rittighetsbaserade arbetssitt med fokus pd
delaktighet och social inkludering som gruppen ska
siakerstilla utvecklas genom coachning av en extern
aktor. Kortfattat utgar det fran principerna om icke-

diskriminering, jamlikhet, deltagande och inkludering
samt transparens och ansvar. Det innebar att alla kom-
munens invanare, oavsett individuella férutsattningar

ska fa sina réttigheter tillgodosedda (SKR, 2022).

Dialoggruppen

Den nya dialoggruppen, finansierad av Delmos, ska-
pades for att binda samman de redan etablerade grup-
perna till det som dr Delmosprojektet. Gruppen utgors
av kommunala tjansteman och poliser (se figur 1) som
avsitter cirka 20 procent av sin tjanst for att méta och
samtala med representanter fran civilsamhillet i sa
kallade medborgardialoger.

Projektsamordnare

Delmosprojektet leds av tre utvalda samordnare, tva
fran kommunen och en fran lokalpolisen (se figur 1).
Den samordnare som kallas sédkerhetssamordnare ar
involverad i det lokala brottsforebyggande radet och




ansvarar for kommunikation och struktur mellan styr-
grupp och beredningsgrupp. Samordnaren som kallas
utvecklingsledare ar involverad i Samverkan for social
inkludering och ansvarar f6r kommunikation och
struktur mellan chefsgrupp och operativ grupp men
aven for projektrepresentanterna i dialoggruppen. Bade
siakerhetssamordnaren och utvecklingsledaren sitter i
kommunstyrelseforvaltningen. Samordnaren fran poli-
sen dr poliskommissarie och ansvarar for kommunika-
tion och struktur mellan kommunen och lokalpolisen.
Samordnarna méts for att besluta kring projektets
struktur, arbete och végar framat.

Samverkansmodell

Parterna i Delmosprojektet arbetar utifrdn en samver-
kansmodell framtagen av Brottsforebyggande radet
(Bra), Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Modellen ligger ocksa till grund fér
forskarnas beskrivning av fokus for respektive grupp
samt var i processen de befinner sig.

I brottsforebyggande arbete kan man anta ett situa-
tionellt perspektiv, ett brottsofferperspektiv eller ett
garningsmansperspektiv. Det situationella perspektivet
innebdr att arbetet ar riktat mot ett visst omrade inom
vilket man kartlagger orsakerna bakom det problem
som uppstatt. Brottsofferperspektivet fokuserar pa
brottsoffren da arbetet riktas mot bakomliggande orsa-
ker till att vissa grupper av méanniskor dr mer bendgna
att utsittas for brott. Med garningsmansperspektivet
undersoker man istéllet orsakerna bakom att vissa
personer begar bott (Sonander & Mubhire, 2020).

Samverkansmodellen kan anses vara en brotts-
forebyggande metod som utgar fran det situationella
perspektivet (Sonander & Muhire, 2020). Den bygger
pé samarbete mellan olika parter i samhallet, sasom
kommun, polis och civilsamhille, och syftar till att
forebygga brott och skapa trygghet pa lokal niva (Br4,
Polisen & SKR, 2020). Modellen omfattar den brotts-
forebyggande metoden medborgarléfte och hamtar
kunskap, kompetens och resurser fran parterna som
ar involverade i arbetet. Det gor att man kan bade
identifiera och 16sa problem som dr svara for parterna
att hantera enskilt, sa lange det finns en kunskaps-
och samverkansfordelning mellan dem. Justitie-
departementet anser att samverkan mellan olika parter
i samhillet ldnge har behovts for brottsbekdmpning i
lokala kontexter (regeringens skrivelse 2016/17:126).

Samverkansmodellen illustrerar en process i fem
steg (se figur 2 och 3) dér arbetet forst initieras, sedan
forbereds i tva steg och till sist genomfors och foljs upp.
Processen gar inte alltid i en riktning, utan ny informa-
tion kan leda till att man tar ett steg tillbaka, omvarde-
rar och gér om. Modellen ar uppbyggd som en snurra
for att illustrera att brottsférebyggande samverkan
maste ske kontinuerligt under lang tid.

Steq 1: Initiera samverkan

Arbetet startar med att kommun och polis initierar
samverkansprocessen med utgangspunkt i ett omrade.
Hir identifieras och skapas dialog mellan de parter som
ska driva arbetet framat. Viktiga forutsattningar for
samverkan dr planering av kommunikationskanaler,

Initiera samverkan

Uppfoljning

Genomforande

Samverkans-
overenskommelse

Medborgar-

Egna
forberedelser

l6ften

Gemensamma
forberedelser

Figur 2. Samverkansmodell i fem steg (Brd, Polisen ¢ SKR, 2020).
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Initiera samverkan Egna férberedelser Gemensamma Genomférande Uppféljning
forberedelser
1.0 Inledning 2.0 Inledning 3.0 Inledning 4.0 Inledning 5.0 Inledning
1.1 Beslutaomsamverkan 2.1 Taframenkartlaggning 3.1 Laggsamman lages- 4.1 Formulera mal 5.1 Foljupp arbetet
och lagesbild bilderna
1.2 Klargor 4.2 Valj dtgarder som 5.2 Aterkopplatill
organisationernas 2.2 Borja med statistik 3.2 Prioriteramellan paverkar orsakerna styrgruppen
forutsattningar problemen
2.3 Gor 4.3 Uppréatta dtgardsplan 5.3 Aterkopplatill
1.3 Forankradet medarbetardialoger 3.3 Gorenorsaksanalys medborgarna

brottsférebyggande

arbetet i organisationen

1.4 Skapa en organisation

for arbetet

1.5 Uppratta

24 Hittavariationer och
avvikelser

.5 Identifiera monster

2.6 Hallkoll pa

34

3.5

Fordjupa kunskapen om
lokala problem genom
medborgardialoger

Teckna samverkans-
overenskommelse

4.4 Formulera medborgar-

l6ften
4.5 Dokumentera arbetet
4.6 Genomfor atgarderna

4.7 Planerauppféljning

5.4

55

Undersdk hur
atgarderna har paverkat

problemen

F6lj upp om atagandena

har genomférts

P sekretessreglerna
kommunikationsplan

Figur 3. Detaljerad samverkansprocess (Brd, 2020).

samordning av nédvandiga resurser och kompetens
hos samverkansparterna. Beslut om samverkan fattas
av kommunstyrelsens ordférande och chefen for lokal-
polisomrédet, vilka ocksé formar ett underlag till en
samverkansoverenskommelse.

Steqg 2: Egna forberedelser

I steg 2 skapar respektive samverkanspart en lagesbild
av fokusomradet, baserad pa medarbetardialoger,
statistisk information och undersékningar om brott
och otrygghet.

Steg 3: Gemensamma forberedelser
Med utgangspunkt i steg 2 utvecklas en gemensam
lagesbild varpd alla samverkansparter enas om fokus-
omréde, problembeskrivning och orsaksanalys. Med-
borgarna i omradet involveras for att ge sin syn pa

de vanligaste problemen samt pa méjligheterna att
bekdmpa dem. Har formuleras ocksé samverkans-
6verenskommelsen, vilken signeras av kommun-
styrelsens ordférande och polischefen.

Steg 4: Genomforande

I det fjarde steget skapas ytterligare tydlighet i arbets-
strukturen. Mal och atgérder identifieras utifran de
tidigare medborgardialogerna och ett medborgarlofte
formuleras. Det innebdr att kommunen och lokal-
polisen lovar medborgarna att dtgarda identifierade

5.6 Foljupp
arbetsprocessen

problem i omradet. Problem, atgdrder och tidsram for
arbetet bor darfor vara s konkret beskrivna som moj-
ligt och det dr viktigt att kommunicera medborgarloftet
till alla samverkansparter. Genom medborgarloftet
synliggors det ansvar som varje part har for att leda
arbetet framat.

Steg 5: Uppfdljning

Det ér viktigt att uppfoljningen planeras redan vid ut-
formningen av samverkan och att arbetet som ska foljas
upp genomfors planmissigt och strukturerat. Overens-
kommelse, dtgardsplan, medborgarléfte och inte minst
dokumentation av arbetsprocessens fyra forsta steg bor
fungera som stod i uppfoljningsarbetet.

Genom effektuppfoljning granskas effekten av arbe-
tet, alltsé vilka delar som har varit framgangsrika och
vad man inte har lyckats dtgarda. Med produktions-
uppfoljning ser man om samverkansparterna har
genomfort alla atgarder som de har dtagit sig. Vidare
ar processuppfoljning viktigt for att se vilka atgarder
som har genomf6rts samt hur och varfér. Har betonas
vikten av att vara reflekterande kring hela processen
da sddana reflektioner ligger till grund for fortsatt
samverkan. En forutsattning for god samverkan ar att
tydlig kommunikation genomsyrar arbetet sévil mellan
de aktorer som driver arbetet som mellan dem och de
medborgare som involveras i det. Aterkoppling om hur
arbetet har fungerat utifran malen i medborgarloftet ar
darfor centralt.




KUNSKAPSOVERFORING
OCH LARPROCESSER

ynen pa kunskap och lirande har férandrats

genom aren. Enligt det tidiga behavioristiska per-

spektivet dr larande ett forandrat beteende som
ar mojligt att observera, dar nagon lir ut och nagon ar
mottagare. Synsittet foljdes av det kognitivistiska per-
spektivet enligt vilket larande ar en aktiv process ddr
nya kunskaper tolkas genom tidigare kunskaper och
erfarenheter. Darefter utvecklades synen pa larande till
att anta ett sociokulturellt perspektiv ur vilket kunskap
skapas via interaktion mellan méanniskor och teknolo-
giska system (S&ljo, 2004). Kunskap kan i detta perspek-
tiv beskrivas som resultatet av lirande och den kan vara
antingen explicit eller tyst och svarartikulerad (Cook &
Brown, 1999). Dirtill kan kunskap i praktiken ses som
en process knuten till den sociala kontext som kréver
att mdnniskor interagerar for att kunskapen ska skapas
och 6verforas (Siljo, 2000)

I tidigare forskning har organisatoriskt larande, likt
larandet inom organisationerna Vanersborgs kommun
och Delmosprojektet, delats in i tre delprocesser som
gdr ut pa att skapa, behalla och 6verfoéra kunskap. Efter-
som kunskap kan ses som ett resultat av larande, inne-
bar det att kunskap skapas nér organisationer ldr sig av
en erfarenhet (Argote, 2011). Enligt Allix (2011) anses
mentorskap och projektteam for sarskilda fragor vara
lampliga strategier for att frimja larande inom en orga-
nisation eller ett projekt. Den nya kunskapen kan hallas
vid liv for att uppvisa uthéllighet over tid - till exempel
genom att 6verforas inom och mellan projektgrupper,
vilket kallas kunskapsoverforing (Argote, 2011; Argote
& Ingram, 2000).

Kunskapsoverforing kan betraktas som en process
dér kunskaper och formagor forflyttas mellan olika
kontexter, individer och grupper inom exempelvis en
organisation (Nonaka & Krogh, 2009). Forenklat kan
kunskap 6verforas genom att forflytta manniskor,
teknik eller rutiner till ett annat ssmmanhang eller
genom att utbilda personal och utveckla rutiner inom
en organisation eller ett projekt (Argote, 2013a).

Tidigare forskning presenterar flera mojligheter
till och hinder f6r lyckad kunskapsoverforing. Enligt
Cohen och Levinthal (1990) utgér brist pa absorptions-
féormaga ett hinder. Med begreppet avses gruppens eller
individens majlighet att ta till sig ny kunskap. Om den
kunskap som ska overforas bygger pa kunskaper som
individen eller gruppen redan har r den lattare att ta

till sig. Om kunskapen tvirtom ér helt ny kan individen
eller gruppen ha svarare att lara. Pa s sitt har individer
och grupper olika forutséttningar for att ta till sig ny
kunskap, och det paverkar larprocessen. Organisationer
med hog absorptionsférmaga inser véirdet av extern
information och assimilerar och tillimpar den for att
utveckla ny kunskap. Absorptionsférmagan forbattras
av utbildningsaktiviteter som ger den bakgrunds-
information som krévs for att kdnna igen och utnyttja
extern kunskap (Cohen & Levinthal, 1990).

Négot annat som paverkar kunskapsoverforingen
ar oklarhet i hur den kunskap som sprids ska anvandas
i praktiken. Saledes underlittas kunskapsoverforingen
genom systematisk kommunikation av hur kunskapen
ska tillimpas (Szulanski, 1996). Aven vil fungerande
kommunikationskanaler inom organisationen under-
littar kunskapsoverforing, da de gor det littare for
medarbetare att komma i kontakt med varandra och
6verfora kunskap (Inkpen & Tsang (2005).

Larande och kunskapsoverforing paverkas ocksé
av individens eller gruppens férstaelse av sinroll
inom organisationen. Om det inte framkommer tyd-
ligt vilka arbetsuppgifter som ska utforas av en grupp
eller individ ar det svart att veta vilka av de kunskaper
man besitter som ar relevanta att dela. For att skapa en
gemensam forstaelse for individers och gruppers roller
ar kommunikation ett viktigt verktyg (Granberg, 2004;
Sandberg & Targama, 1998; Wheelright & Clark, 1992).

Enligt Argote (2013a) 4r individer de mest effektiva
informationsbdrarna eftersom de kan omstrukturera
information for tillimpning i nya sammanhang. Dartill
har individer méjlighet att i dessa olika sammanhang
vara bade ldrare och inldrare, dér ldrande kan antas
vara en Omsesidig social process om det sker i grupp
(Allix, 2011). Gruppinlérning omfattar att generera, dela,
utvdrdera och kombinera kunskap. Det sista steget i
gruppinlarningsprocessen dr alltsd att kombinera den
kunskap som har delats och utvarderats till ett gemen-
samt vetande (Argote, 2013b). For att grupper ska skapa
och overfora kunskap ar det viktigt att gruppmedlem-
marna har olika kunskaper, att grupperna dr sma i
storlek, att det finns handledare nérvarande, att grup-
perna inte blir 6verbelastade samt att gruppmedlem-
marna far nddvandig information och utbildning for
att genomfora sitt uppdrag (Argote, 2013b). Fang, Lee
och Schilling (2010) pavisar ocksa att det dr viktigt att
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ha olika subgrupper som kan bidra med olika typer av
kunskap till organisationen, men att dessa méste ha
mattliga kopplingar mellan sig for att god kunskaps-
overforing ska uppsta.

Vidare argumenterar Inkpen och Tsang (2005) for
att det dr viktigt med gemensamma mal i organisatio-
nen och en tydlighet i hur dessa mal ska uppnés. Det ér
vanligt att organisationer har 6vergripande mal, men
mindre grupper saknar inte sdllan egna mal. Ansvaret
for det ligger pa ledningen som ska siakerstilla att med-
arbetare forstar vilka malen dr och hur de ska uppnas
av individer och grupper.

Ytterligare en faktor som bidrar till god kunskaps-
overforing dr kvaliteten pa relationerna mellan olika
aktorer. En dalig relation gor det svarare att 6verfora
kunskap och lirdomar mellan individer och grupper
(Szulanski, 1996). Specifika relationella aspekter ar
fortroende for och en positiv instillning till andra med-
arbetare. Fortroende mellan medarbetare inbegriper
en 0msesidig tro pa tillrackliga medarbetarkunskaper
och -kompetenser samt pa att alla kan utfora tillde-
lade arbetsuppgifter och jobba mot gemensamma mal
(Newell & Swan, 2000). En viktigt relationell aspekt
ar tillit. Att individer innehar kunskap eller informa-
tion innebdr inte per automatik att de kan eller vill dela
den med gruppen. Individen maste veta att hen besit-
ter kunskapen och dirtill kdnna sig trygg att uttrycka
sina idéer inom gruppen (Argote, 2013b; Bunderson

Gruppinlarning omfattar att generera,
delajutvardera och kombinera kunskap.

& Sutclifte, 2003). Framgéangsrik kunskapsoverforing
kréaver motivation att aktivt och dppet dela med sig

av vad man vet och att de som tar emot kunskapen ar
intresserade av att integrera den i arbetet (Quigley etal.,
2007).

Ajmal och Koskinen (2008) skriver om hinder for
kunskapsoverforing i en projektkontext. De menar att
uppgifterna i ett projektbaserat arbete utférs under tids-
press och att projektdeltagarna i de flesta fall arbetar
aven med andra arbetsuppgifter och projekt. Att arbeta
i projekt innebdr, enligt Ajmal och Koskinen (2008),
pressade deadlines och begransade resurser. Begrans-
ningarna gor det ndstan omojligt for projektdeltagarna
att reflektera kring den kunskap och erfarenhet de
far pa ett virdeskapande sitt (Ajmal & Koskinen,
2008). Saledes forsvarar tidspressaspekten kunskaps-
overforingen i en projektkontext. Ajmal och Koskinen
(2008) argumenterar for att inplanerad tid for reflek-
tion kring inldrda kunskaper underlittar kunskaps-
overforingen.

For att forsta projektdeltagarnas syn pd utmaningar
och mojligheter nir det giller kunskapsoverforing
i Delmosprojektet tillimpas i analysdelen av denna
rapport de faktorer som anses paverka larprocesserna:
absorptionsformaga, systematisk kommunikation,
projektroller, gruppdynamik, gemensamma mal, tillit
och relationer samt tidspress.
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FOLJEFORSKNINGENS
SYFTE OCH GENOMFORANDE

yftet med f6ljeforskningen bakom denna rapport

ar att forsta samverkan mellan de olika aktérerna

i Delmosprojektet i Vanersborgs kommun samt
hur den paverkar kunskapsoverforingen och larproces-
serna inom kommunen. Infor arbetet formulerades
foljande fragestillningar:

® Hur ser samverkansarbetet i Delmosprojektet ut?

e Vilka utmaningar och férbattringsmojligheter
anser projektdeltagarna att det finns i Delmos-
projektet?

e Hur paverkas kunskapséverforing och lar-
processer inom kommunen analyserat utifran
projektdeltagarnas syn pa projektets syfte, mal,
struktur, process och organisation?

Nir forskarlaget blev inkluderat i Delmosprojektet
hade kommunen och 6vriga aktorer redan klarat av
steg 1 och 2 i samverkansmodellen, det vill siga att de
hade initierat samverkan och gjort egna forberedelser i
form av att skapa en organisatorisk struktur for arbetet.
Malet med forskningen blev ddrmed att folja arbetet
under de kommande stegen, det vill siga gemensamma
forberedelser (steg 3) och genomforande (steg 4). De
gemensamma forberedelserna tog dock langre tid 4n
forvantat, vilket gor att foljeforskningen frimst om-
fattar steg 3. Steg 4 och steg 5 (uppfoljning) sker efter
forskningsprojektets slut.

Forskningsmetoderna som anvints ar deltagande
observationer och individuella intervjuer med projekt-
deltagare. Rapportens material utgors darfor av tva
kompletterande delar.

Observation av projektet

Den forsta datainsamlingen skedde genom observation
och dokumentation av alla méten kopplade till sam-
verkansarbetet mellan kommun, lokalpolis och andra
aktorer i Torpa-omréadet mellan september 2021 och
januari 2022. For arbetet anlitade forskningsgruppen
en forskningspraktikant som satt med pa alla méten
kopplade till Delmosprojektet och antecknade vad som
sades av deltagarna. Forskningspraktikanten rapporte-
rade till forskningsgruppen pa avstimningsmaten varje
vecka. Denna del av materialinsamlingen syftade till att

kartlagga och forsta kommunens interna processer och
strukturer kopplade till samverkansarbetet i Delmos-
projektet.

Semi-strukturerade intervjuer

Den andra datainsamlingen skedde mellan november
och december 2021 och genomférdes i form av inter-
vjuer med projektdeltagare. Syftet var att finga projekt-
deltagarnas upplevelser for att kunna gora en djupare
analys av deras perspektiv pa utmaningar och mojlighe-
ter i Delmosprojektet. Valet av intervjupersoner gjordes
sd att minst en representant fran varje samverkansaktor
och férvaltning i kommunen samt minst en deltagare
fran varje grupp (se projektstrukturen i figur 1) inter-
vjuades. Det innebédr minst en deltagare fran varje
grupp inom Samverkan f6r inkludering och det lokala
brottsforebyggande radet samt minst en deltagare fran
gruppen projektrepresentanter i dialoggruppen. Ingen
fran civilsamhallesgruppen intervjuades dé fokus for
denna rapport ligger pa de samverkansaktorer som
driver arbetet. Dessutom intervjuades alla tre sam-
ordnare for de olika huvudgrupperna i projektet.

For att fa en heltidckande bild av samverkansarbetet
genomfordes semistrukturerade intervjuer. Semistruk-
turerade intervjuer mojliggor fragestillningar kring
specifika dmnen utan att begransa projektdeltagarnas
mojligheter att prata fritt om sina upplevelser. Intervju-
fragorna rorde sig kring projektdeltagarnas upplevelser
av samverkan i Delmosprojektet, hur kommunikation
mellan dem fungerar samt deras syn pa utmaningar
och mojligheter kopplade till arbetet i projektet.

Totalt genomfordes intervjuer med 20 olika projekt-
deltagare enligt foljande:

e kommunstyrelseférvaltningen: 4 aktorer

® barn-och utbildningsférvaltningen: 2 aktorer
® Kkultur- och fritidsférvaltningen: 5 aktorer

® socialférvaltningen: 2 aktorer

® miljé- och byggnadsférvaltningen: 2 aktorer
e samhillsbyggnadsférvaltningen: 1 aktor

® lokala polismyndigheten: 2 aktérer

® Vinersborgsbostédder: 1 aktor

® Kunskapsférbundet Viast: 1 aktor.
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SAMVERKANSARBETET
| PROJEKTET

detta kapitel redovisas det arbete och de processer
I som har pagatt i projektet under f6ljeforsknings-
perioden. Ut6ver en processoverblick presenteras
arbetet i var och en av de tre arbetsgrupperna samt
deras roll i projektet i relation till ssamverkansmodellen.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av samverkans-
arbetet i projektet som helhet.

Arbetet i Delmosprojektet sker i flera parallella pro-
cesser i de olika projektgrupperna. Figur 4 ger en 6ver-
blick 6ver de méten som har skett i respektive grupp
och vilket deras fokus har varit. I arbetet ingar ocksa en
coaching-komponent for att sakerstilla ett rittighets-
baserat arbetssitt.

Brottsforebyggande radet

Utover sitt ordinarie arbete fick det lokala brottsfore-
byggande rddet med sina tva grupperingar, styrgruppen
och beredningsgruppen, i uppgift att sammanstilla en
lagesbild av utmaningarna i Torpa-omradet. Under-
laget till den gemensamma lagesbilden skulle baseras
pa respektive forvaltnings syn pa mojligheter och ut-
maningar i Torpa. For att skapa samsyn diskuterade
styrgruppen de olika perspektiven pa ett moéte i slutet av
september och lokalpolisen kompletterade lagesbilden
med en egen statistisk rapport kring brott och krimina-
litet. Arbetet resulterade i fem fokusomraden:

® barn- och ungdomsperspektivet

fordldraperspektivet

® hemmiljon

boendemiljon

kriminalitet.

Styrgruppens arbete med den gemensamma lagesbil-
den hor till steg 3.1 i samverkansmodellen (se figur 3).
I oktober nadde gruppen steg 3.2, vilket innebér att de
prioriterade mellan olika utmaningar som framkom-
mit, trots att den gemensamma ldgesbilden d4nnu inte
var helt fardig.

Det hade beslutats att beredningsgruppen skulle
arbeta vidare med den gemensamma lagesbilden, varpé
samordnarna i Delmosprojektet fatt i uppgift att sam-
manstilla och lamna 6ver materialet till den. Baserat

pa materialet och tidigare kunskap inom berednings-
gruppen skulle gruppen sammanstilla den orsaks-
analys som utgor steg 3.3 i samverkansmodellen.

I november presenterades de fem fokusomradena
for beredningsgruppen, som beslutade sig for att foku-
sera pa ett omrdde at gangen med start i barn- och
ungdomsperspektivet. Motesdiskussionen kretsade
kring vilka utmaningar som finns inom barn- och
ungdomsperspektivet och dértill paborjades en orsaks-
analys till detsamma. Beredningsgruppen lyfte ocksa
fram att en viktig del i arbetet &r att koppla ihop deras
diskussioner med dialoggruppens, vars arbete foku-
serar pa samverkan med civilsamhallet. Berednings-
gruppen hade inte tidigare arbetat med dialoggruppen
eftersom det arbetet hade legat pé styrgruppen, vilket
innebir att beredningsgruppen inte hade natt steg 3.4
i sasmverkansmodellen: att fordjupa kunskapen om de
lokala problemen utifran medborgarnas perspektiv.

Ijanuari traffades beredningsgruppen igen for att
diskutera fordldraperspektivet. Vid motet aterkopplade
samordnarna ocksa information fran dialoggruppens
moten med civilsamhallet, vilket hor till steg 3.4.
Motesdiskussionen pekade pé vikten av att inte enbart
se utmaningar och problem, utan dven ta fasta pa det
som dr bra med Torpa-omradet ur ett foraldraperspek-
tiv. Motet avslutades med att man foreslog en matris
for orsaksanalys som underlag till diskussion om reste-
rande fokusomréden vid kommande méten.

Vid sammanstillningen av denna rapport ligger
arbetet med orsaksanalys kvar hos beredningsgruppen.
Malet dr att skicka tillbaka orsaksanalysen till styr-
gruppen s snart det dr klart. Parallellt med steg 3.3 sker
3.4 i samverkansmodellen, men vad som kommer att
ske ddrefter har dnnu inte diskuterats.

Samverkan for
social inkludering

Samverkan for social inkludering ar organiserad
forvaltningsovergripande i tvéd led, med verksamhets-
chefer respektive enhetschefer. En av samordnarna

ar ansvarig fér kommunikationen mellan de olika
grupperna i Delmosprojektet. Det saknas dock en ut-
arbetad och tydlig struktur f6r hur kommunikationen
mellan Samverkan for social inkludering och det lokala
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Brottsforebyggande radet

28/9 Styrgrupp info medborgarlofte Torpa

Brottsférebyggande radet
20/10 Beslutar om fokusomraden

Dialoggruppen
13/10 Forsta motet: Lara kanna varandra

Brottsférebyggande radet
16/11 Fokusomrade 1—Barn & unga

Dialoggruppen
3/11 Andra motet: Presentera medborgarlofte
24/11 Tredje motet: Fokusomrade |

Brottsférebyggande radet
1/12 Avstamning med ordférande

Dialoggruppen
3/12 Dialog med barn kring Torpa
15/12 Fjarde motet: Fokusomrade 2

Brottsforebyggande radet
12/1 Fokusomrade 2-Foraldraperspektiv

Dialoggruppen
19/1 Projektrepresentanter om pandemin
Dialogmoten pausade p.g.a. pandemin

Figur 4. Processoverblick.

Start av foljeforskning

Iseptember 2021

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER

DECEMBER

JANUARI

v

3ljanuari 2022

Samverkan fér social inkludering
21/9 Chefsgruppen om social inkludering
27/9 Information om Delmosprojektet

Coachning
30/9 Workshop I: Rattighetsbaserat arbetssatt

Samverkan fér social inkludering
26/10 Lagesuppdatering, chefsgrupp
27/10 Sammanstallning av lagesbilder

Coachning
6/10 Coachning av operativa gruppen

Samverkan for social inkludering
3/1 Aterkoppting fran dialogmote
23/11 Delmosprojektet i verksamheten

Coachning

Samverkan for social inkludering
9/12 Lagesrapport, medborgarlofte

Coachning
14/12 Coachning av operativa gruppen

Samverkan for social inkludering
13/1 Aterkoppling fran dialogmaéte, BRA styrgrupp

Coachning
25/1Workshop 2: Rattighetsbaserat arbetssatt

Slutet pa féljeforskning
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brottsforebyggande radet ska gé till. Grundtanken

med uppdraget f6r Samverkan for social inkludering i
Delmosprojektet ar dock att sakerstilla ett rattighets-
baserat arbetssétt som ger forutsattningar och verktyg
for att inkludera medborgarperspektivet i den ordinarie
verksamheten. Ddrmed ska den ocksa sikerstalla att
den information som genereras genom insamling och
analys av medborgardialoger tas tillvara och integre-
ras i forvaltningarnas ordinarie uppdrag. Under tiden
for foljeforskningen fokuserade Samverkan for social
inkludering pa att diskutera var och hur denna kunskap
gOr mest nytta.

Dialoggruppen
och civilsamhallet

Dialoggruppens moéten och diskussioner relaterar till
steg 3.4 i samverkansmodellen och malet med dem &r
att fordjupa kunskapen om problemen i Torpa-omradet
ur ett medborgarperspektiv. Dialoggruppen arbetar
framst gentemot civilsamhallets aktdrer i medborgar-
dialoger. Under tiden for f6ljeforskningen genomférdes
dialogmoten med forvaltningsrepresentanter fran
kommunen och civilsamhillets olika aktdrer, men dven
interna moten mellan dialoggruppens representanter.

I det forsta dialogmotet triffade dialoggruppen
utvalda representanter med insikt om Torpa-omradet.
Deltagarna kom fran Utanfér Ramarna Kvinno-
forening, Support Group Network, BRF Angsvallen,
Svensk-somaliska kulturféreningen och Islamiska
kulturcenter/Véanersborgs moské. Syftet med moétet var
att deltagarna skulle lira kinna varandra. Deltagarna
fick ocksd majlighet att prata om sin relation till Torpa,
vad de tycker ar bra och vad de anser att Torpa behover
hjalp med fran kommunen.

I efterf6ljande dialogmote med aktorer fran civil-
samhillet presenterades medborgarloftet, varpa en dis-
kussion paborjades kring de fokusomraden som bered-
ningsgruppen i det lokala brottsforebyggande radet
arbetat med. Det forsta motet fokuserade pa barn- och
ungdomsperspektivet och civilsamhéllets aktorer fick
ge sin syn pa utmaningar och mojligheter i relation till
fokusomradet. Nasta dialogmote var det hittills storsta,
med manga deltagare fran civilsamhillet, och vid det
diskuterades fordldraperspektivet. Motet holls i decem-
ber och precis som efter tidigare méten formedlade
Delmosprojektets samordnare den information som
framkom till beredningsgruppen, som traffades nista i
januari for att fa en férdjupad lagesbild. Januari manads
dialogmote blev installt pa grund av coronapandemin.

Samverkan

Delmosprojektet bestér alltsé av flera arbetsgrupper
med olika uppdrag, bade i sina ordinarie verksamheter
och i projektet. Tanken dr att det ska vara en form av
samverkansprojekt som inkluderar alla kommunens
forvaltningar samt lokalpolisen. Syfte ér att arbeta
forvaltningsovergripande for att fa battre kunskap

om marginaliserade gruppers utmaningar och vilka
insatser som behovs utifran medborgarnas perspektiv.
Arbetsgruppernas parallella processer behover dirmed
formas till en forvaltningsévergripande plattform for
att utveckla en langsiktig dialog med manniskorna i
Torpa-omréadet och genomféra forankrade och effek-
tiva insatser.

En av de ledande projektdeltagarna fran det lokala
brottsforebyggande radet anser att malet egentligen ar
an storre och mer genomgripande d4n mélet med sjélva
Delmosprojektet:

Enligt min uppfattning dr det héir mycket
storre dn sjilva Delmosprojektet. I och med
att vi knyter ihop det med Brd-arbetet har vi
ju samtliga forvaltningar med i arbetet, sd det
spanner ju over hela Vinersborgs kommun.

[projektdeltagare 12]

Alla forvaltningar dr representerade i Delmosprojektet,
antingen via den nya dialoggruppen eller i de redan
etablerade arbetsgrupperna. Respektive grupp har
olika fokus beroende pé deltagarnas erfarenheter och
kunskaper, vilket gor det littare f6r dem att ldra sig och
overfora sina kunskaper eftersom de kan relatera till
redan existerande kompetenser (Cohen & Levinthal,
1990). Dock har de tre arbetsgrupperna aldrig traf-

fats for att satta upp gemensamma mal och strategier.
Grupperna har istéllet blivit introducerade fér Delmos-
projektet som helhet och dess 6vergripande syfte, och
delgetts de 6vriga arbetsgruppernas mal och vision.
Det kan ses som en utmaning, dd man i kunskaps-
overforande och larprocesser behover ett gemensamt
forhallningssatt for att uppné uppsatta mal (Inkpen &
Tsang, 2005).

I Delmosprojektet har man en 6nskan om att
dialogmotena och arbetet i gruppen Samverkan for
social inkludering ska bygga broar och oka fortroendet
mellan medborgarna och kommunen som helhet. Om
det sker har man édven skapat goda forutsattningar for
kunskapsoverforing och ldrande inom organisationen
(Newell & Swan, 2000).
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PROJEKTDELTAGARNAS
PERSPEKTIV

ger det hir kapitlet projektdeltagarnas syn pa ut-

F or en mer djuplodande bild av Delmosprojektet
maningar och méjligheter inom projektet.

Overgripande asikter

Delmosprojektet omnamns med bade uppskattning och
kritik, men en majoritet av deltagarna har en positiv
uppfattning av projektet. Alla framhéller att projektets
syfte och mél ar viktiga.

Jag tycker att det dr jitteroligt och alla dr
vildigt positiva och forvintansfulla, mdste
jag siga. Och ja, nu kanske det blir ndgot bra
utav det hdr, sd det kdanns vildigt bra.

[projektdeltagare 20]

Flera projektdeltagare yttrar dock en frustration eller
oro kring att de redan har en hog arbetsbelastning.
Bland manga aterfinns ocksa en kénsla av vad som
kan uttryckas som projekttrotthet.

Det dr ytterligare ett projekt och man har ju
ganska hog arbetsbelastning redan, sa man
kinner att det dr... tufft att inga i ytterligare
projekt.

[projektdeltagare 2]

Samtidigt 4r de medvetna om att kritiken inte leder
négonvart och menar att arbetssituationen till stor

del beror pa hur deras verksamheter ar uppbyggda.
Projektsamordnarna upplever det tungt att driva ett
projekt som méter kritik, nér syftet med projektet dr att
komplettera och utveckla det ordinarie arbetet. Kriti-
ken har fatt ndgra av samordnarna att kinna oro kring
vissa projektdeltagares uppfattning av projektet.

Attityden dr allt ifran ... jag kdanner att det
finns en sadan forbannad pessimism [...] det
finns ett jidtteengagemang, men att man fran
kommunens sida siger "varfor ska vi?”, det
dodar entusiasmen, liksom.

[projektdeltagare 10]

Flertalet projektdeltagare kanner viss osédkerhet kring
sin roll i projektet och har darfér svart att se hur deras
verksamhet kan bidra till det. Deltagarna menar ocksa
att projektstrukturen med de manga gruppkonstellatio-
nerna gor arbetet komplext och svérbegripligt.

Det dr snarare: Vad dr min roll? Vad dr
verksamhetens roll i det hér? Hur ska vi
samarbeta med andra? Det dr det jag tror
har gjort det lite avvaktande, men nu har det
borjat lossna och det finns en positiv attityd.

[projektdeltagare 19]

Sammanfattningsvis uppfattas Delmosprojektets syfte
som positivt av projektdeltagarna, ndgot som Newell
och Swan (2000) séger 4r en forutsittning for kunskaps-
overforing i ett projekt. Otydligheten vid projektets
start har dock bidragit till vissa deltagares osdkerhet pa
roller och ansvarsomraden, vilket i sin tur lett till kritik
och ett visst motstand. Den positiva instdllningen till
projektet har inte helt nétt projektsamordnarna.

Samarbete och samverkan

Ett vél fungerade samarbete mellan aktérer dr en forut-
sittning for att ett projekt ska lyckas. Medan samarbete
kan ske mellan aktorer, formellt eller informellt, avser
samverkan det mer organiserade samarbetet inom och
mellan strukturer. Enkelt uttryckt ar ett gott samarbets-
klimat en vdsentlig byggsten for samverkan.

I Delmosprojektet ingar flera grupperingar och
aktorer fran olika forvaltningar och enheter bade inom
och utom kommunens organisation. Det dr ett sam-
verkansprojekt dar samarbete, samsyn och forstaelse
ar viktiga fOr projektets syfte att utveckla forvaltnings-
overgripande samverkan for ett gemensamt mal.
Intervjuerna visar att en majoritet av projektdeltagarna
ar positiva till att samarbeta och samverka med savil
andra forvaltningar som civilsamhallets aktorer.

... att samarbeta over forvaltningsgrinserna
dr ju jéatteviktigt och det ldr vi ju oss hela
tiden. Det dr egentligen bara att nota pa...

[projektdeltagare 2]
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Projektdeltagarna menar att samarbete underlittas av
att samverkansparterna kdnner till varandra sedan tidi-
gare. Att parterna har arbetat ihop forut och &r positivt
instéllda till projektet kan bidra till ett hogt fortroende
for varandra ndr det géller samarbete.

Flera deltagare pekar pa att projektet initialt inte var
helt tydligt med vad som forvantades av forvaltning-
arna. De Onskar darfor att man tydligare hade férank-
rat vad som krévs for att projektet ska vara genomfor-
bart.

Det finns utrymme for att skapa lite mer av
en grundkdnsla hos mig, av vad det dr jag pd
ndgot vis kan bidra med. Men jag tror inte
man riktigt visste det da.

[projektdeltagare 15]

Négra projektdeltagare uttrycker skepsis infor sam-
arbete och samverkan i projektet. Flera utmaningar
som namns kan kopplas till otydlighet fran ledningen
kring hur projektet ar strukturerat.

Jag tycker fortfarande att utmaningen dr att
vi dr valdigt manga aktérer som sitter i det
[...] Ibland kan jag uppleva att det dr lite
flummigt ...

[projektdeltagare 13]

Flertalet av projektdeltagarna anser att arbetsmiljon i de
olika arbetsgrupperna kdnns trygg, att alla fir komma
till tals och att asikter tas emot likvardigt. De upplever
att de kan utrycka sig fritt och engagera sig i diskussio-
ner med andra inom sina arbetsgrupper.

Jag tycker att vi har en 6ppen dialog|...]
Alla kan komma till tals och prata dppet och
arligt.

[projektdeltagare 18]

Den trygghet som projektdeltagarna upplever tyder pa
goda relationer mellan dem. Négra deltagare podng-
terar dock att inte alla asikter har samma tyngd eller att
deras rost inte blir hord pa samma sétt. Det kan bero

pa maktstrukturer, pé position i organisationen eller pa
hur man uttrycker sig.

Det finns alltid olika strukturer som gor att
ndgon har mer makt. Ndagon har mer status,
ndgon dr mer vilformulerad och sd vidare, sd
det kommer man aldrig ifran helt och hallet.

[projektdeltagare 4]

Projektdeltagarna menar att de strategiska och opera-
tiva nivaerna i projektet fungerar pa olika sétt och att
det kan vara ett hinder for samarbete. Ett exempel som
lyfts fram dr samhallsbyggnadsforvaltningens otydliga
representation i dialoggruppsstrukturen.

Sd kom det ju fram att samhdllsbyggnads-
forvaltningen inte ansdg att de kunde slippa
ndgon representant, for de hade tydligen
mindre folk och mindre ansvar dn ndagon
annan... Nu dr jag lite krass, men sd var det.

[projektdeltagare 5]

Enligt flera projektdeltagare har samhéllsbyggnads-
forvaltningen haft svart att se sin roll i arbetet och anser
sig dessutom sakna tillrackliga resurser for att tillsatta
en representant till dialoggruppen. Istéllet har de bett
en representant fran en annan forvaltning att represen-
tera dem. Att en forvaltning saknar egen representation
ndmns dock av bide projektdeltagarna och samord-
narna som ett hinder f6r samverkan, da en forvaltnings
perspektiv saknas i dialoggruppsstrukturen.

Sammanfattningsvis upplevs samarbetet inom
Delmosprojektet som viktigt och gynnande, och de
flesta deltagare ar positivt instéllda till att samverka
med andra aktorer. Enligt Newell och Swan (2000) kan
det anses underldtta kunskapséverforing och lairande
mellan medarbetarna att projektdeltagarna har for-
troende f6r varandra och darmed en vilja att savil dela
med sig av kunskaper som ta till sig nya.

Att flera deltagare upplever en otydlighet i projekt-
struktur och roller, och ddrmed svarigheter att hitta
varandra i arbetet, kan till viss del kopplas till avsak-
naden av gemensamma mal (Inkpen & Tsang, 2005).
Tydlighet kring individens roll ar viktigt aven for
kunskapsoverforing och larprocesser (Granberg, 2004;
Sandberg & Targama, 1998; Wheelright & Clark, 1992).

Tid och resurser

Offentlig verksamhet kan, sévil externt som internt,
uppfattas som byréakratisk och lingsam. Kommunen
ar en stor offentlig organisation med omfattande och
ofta komplexa arbetsuppgifter. Forutom att utifran ett
antal forvaltningar ge olika former av stéd och service,
bedriver kommunen ocksa olika projekt med ett antal
aktorer samtidigt som den har krav pé sig att hushalla
med tid och andra resurser.

Alla projekt med flera intressenter behéver tid och
resurser for att deras mal ska nas. Darfor dr det inte
térvanande att flertalet deltagare lyfter att Delmos-
projektet har en kort projekttid, vilket alltsa innebar
en tidsméssig utmaning f6r samarbetsaktorer som ska
hitta gemensamma beréringspunkter, mél och medel.
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Adobe Stock/5second

Projektdeltagarna menar att tid dr en avgorande faktor
for att uppna kvalitet och langsiktighet i samverkans-
projekt.

Och samtidigt behover man tid emellan for
att landa lite i fragan. Det far man heller inte
glomma. [...] Man far ha tdlamod, tror jag.

[projektdeltagare 14]

Projektstod fran Delmos kan normalt sdkas for ett ar,
med maojlighet till férlingning med dnnu ett ar. Sam-
ordnarna var medvetna om det redan fran borjan och
forstod att den korta projekttiden skulle innebéra en
tidspress. Att projektet kom igdng senare dn det var
tankt har kortat tiden ytterligare. Enligt samordnarna
hade projektet starttid i borjan av maj men fick sina
projektmedel beviljade forst senare, vilket ledde till att
det drogs igang hastigt under sommaren. Det gjorde
startprocessen stressig och forsamrade kvaliteten pa
den information som gick ut. Att man fortfarande
ligger efter med informationen bidrar till kinslan av
otydlighet kring projektet.

Attvi fick det beviljat efter att projekt-
perioden redan hade startat och da skulle vi
gora forankringsarbete [...] det var sd korta
ledtider. Det blir svart att greppa liksom, for
det dr inne och ror i sd mycket.

[projektdeltagare 10]

Samordnarna menar att den sena projektstarten har
orsakat stress, misskommunikation och en rérig forsta
tid i projektet. Dessutom bor tilliggas att regeringens
nya budget innebér att Delmos som organisation och
ddrmed dven dess projektmedel troligen kommer att
avvecklas under 2022. Att ytterligare projektmedel inte
kommer att finnas tillgangliga paverkar naturligtvis
slutforandet av projektet negativt.

En relaterad utmaning dr resursprioritering och de
krav som stills pd kommunens forvaltningar. Tanken
var att varje forvaltningschef skulle avsitta en repre-
sentant motsvarande 20 procent av en heltid till den
nyinstiftade dialoggruppen. Enligt projektdeltagarna
var den informationen inte tydlig i borjan av projektet,
vilket har lett till missforstand och konflikter.

... att vi skulle hitta 20 procent i ndgons tjdnst
i organisationen, som skulle arbeta med det
hér med Delmos, och vi hade ju inte forberett
det for fem ore.

[projektdeltagare 1]

Till exempel anség sig alltsa inte samhéllsbyggnads-
forvaltningen kunna avsatta ndgon personal alls. En
person fran en annan forvaltning fick istllet arbeta

40 procent i dialoggruppen, vilket har skapat konflikt

i hela projektorganisationen. Enligt projektdeltagarna
kan missforstand kring tid och personalresurser orsaka
anstrangda relationer inom savil projektet som organi-
sationen.

Projektstod fran Delmos kan normalt sokas for ett ar, med
mojlighet till forlangning med annu ett ar. [...] Att ytter-
ligare projektmedel inte kommer att finnas tillgangliga
paverkar naturligtvis slutférandet av projektet negativt.
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Nu tog vi vdr representant pd 40 procent
istdllet. Det tycker inte [en av samordnarna]
dr optimalt och det kan jag forsta. Hon vill ju
ha representation frdn varje forvaltning.

[projektdeltagare 1]

Alla projektdeltagare dr 6verens om att det maste finnas
tid for att arbeta med projektet. Projektdeltagarna

vill inte stressa utan ta tid till att ligga en bra grund-
struktur. Aven om de d4 inte hinner na de uppsatta
malen, menar de att tiden for reflektion ger ny kunskap
pa sikt. Flertalet hoppas dnda att projektet kan fortsétta
nagra ar framover, sa att strukturen blir en integrerad
del av kommunens arbete.

Vi maste ta det i tur och ordning, det far ta
tid. Det dr viktigare att det blir bra dn att det
gar fort, om man siger sd. [...] Det dr dérfor
vi sdger att vi inte kan ha ett medborgarlifte
kring Torpa-omrddet pa ett ar, utan att vi far
se det pd kanske tvi-tre drs sikt.

[projektdeltagare 12]

Sammanfattningsvis far projektet kritik for plane-
ringen av tid och resurser, vilket delvis kan forklaras av
projektets hastiga och sena start. Ajmal och Koskinen
(2008) anser att projektbaserat arbete i organisationer
ar karaktdriserat av pressade deadlines och begran-

sad tid, vilket har medfor att arbetet blir stressat och

att projektdeltagarna inte hinner reflektera kring den
kunskap och de erfarenheter de far. Det ér viktigt att fa
tid att reflektera 6ver och landa i fragor for att frimja
inldrningsprocesser och kunskapséverféring (Ajmal

& Koskinen, 2008). Tidspress forhindrar kunskaps-
6verforing och larande, och ddrmed att arbetet som
sker héller tillrdcklig kvalitet. Otydlighet kring projekt-
struktur, roller och ansvar kan ocksa vara ett hinder

for kunskapsoverforande och larprocesser inom ett
projekt (Granberg, 2004; Sandberg & Targama, 1998;
Wheelright & Clark, 1992). Daremot har samordnarna
ldrt sig av sina erfarenheter fran projektet och kan anses
ha skapat ny kunskap som kan gynna organisationen pa
lingre sikt (Argote, 2011).

Kommunikation

Kommunikation mellan samverkansparterna ar en
viktig aspekt for projektdeltagarna. Flera deltagare
framhaller att de forstar vad projektet handlar om,
men inte dess 6vergripande mal och struktur. Ett flertal
sager ocksd att de har upplevt brister i kommunikatio-
nen av vad som forvantas av dem.

... attvi kunde ha fatt lite djupare
information i bérjan om vad det hér dr. Vad
forvintas? Alltsa tidigt [...] Vad behéver vi
bemanna och hur behéver vi tinka?

[projektdeltagare 18]

Da representanter fran flera olika forvaltningar sitter

i de olika projektgrupperna dr systematisk kommu-
nikation inom och mellan férvaltningarna viktigt for
forankringsarbetet, sarskilt som Delmosprojektet dr
tankt att komplettera det ordinarie arbetet och utveckla
ett forvaltningsovergripande arbete inom kommunen.
Inom vissa forvaltningar finns ocksa en struktur for att
rapportera om det som sker i projektets olika arbets-

grupper.

Min elevhdlsochef har i uppdrag att méta
enhetschefen emellandt ... alltsa de sitter
ocksd i ett annat projekt kopplat till social
inkludering ... sa att det blir en naturlig
mdtesdel, och sedan dr hon bérare upp |[...]
till min ledningsgrupp for att alla mina chefer
ska fa en bild av var vi befinner oss i arbetet
just nu.

[projektdeltagare 8]

Enligt flera projektdeltagare saknas dock ofta en sddan
kommunikationsstruktur. Flera projektdeltagare rap-
porterar inte tillbaka till sin forvaltning om projekt-
arbetet. De beskriver en avsaknad av kommunikation
mellan olika forvaltningsrepresentanter utanfor pro-
jektgruppsmotena.

Diir dr jag ensam, ddr har jag ingen som jag
kontinuerligt rapporterar till [...] dér finns
ingen kommunikation emellan [forvaltning
och projektgruppsmdoten].

[projektdeltagare 3]

Flertalet projektdeltagare hade 6nskat att informatio-
nen var tydligare frdn borjan, men de vill ocksa se kon-
tinuerliga aterkopplingar fran projektet som helhet.

Det dr mer spdannande att fa kontinuerliga
aterkopplingar, for jag tinker att [...] jag
[forvintar mig att fd lite information om var
projektet befinner sig.

[projektdeltagare 8]
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Sammanfattningsvis pekar flera projektdeltagare pa
brister i kommunikationen géllande projektets struktur
och deltagarnas roller och ansvar. Kommunikationen
om Delmosprojektet har varit otydlig ocksa inom for-
valtningarna. Delvis saknas systematisk kommunika-
tion som tydliggér Delmosprojektets syfte och mal, och
dédrmed saknas ocksa forstaelse for och kunskap om
hur projektet, genom forvaltningsovergripande sam-
verkan, ska kunna komplettera och utveckla arbetet.

Otydlighet i kommunikationen, savil inom
som mellan ett projekts grupperingar och projekt-
deltagarnas organisationer, kan utgéra ett hinder da
larprocessen och kunskapsoverforingen forsvaras av
att deltagarna inte forstar kontexten (Granberg, 2004).
Inkpen och Tsang (2005) anser pd samma sdtt att
kunskapsoverforingen underlittas nir deltagarna har
ett gemensamt mal, da kunskap lattare delas och lars in
nér majoriteten forstar kontexten.

Att styra och kommunicera kring ett samverkans-
projekt i en komplex organisationsstruktur med manga
aktorer kraver tid och resurser. Initialt var det inte pla-
nerat att ha flera samverkande samordnare i Delmos-
projektet, men snart uppstod ett behov av att flera
personer delar pa uppgiften. Under projektets gdng har
samordnarna tillsammans reflekterat 6ver hur arbetet
kan forbdttras genom tydligare kommunikation av vad
som forvintas av alla involverade.

Medborgarperspektivet

Att lyssna till medborgarna utgor en central del av
arbetet med social inkludering, och att deras roster ar
viktiga i Delmosprojektets samverkansarbete ses som
positivt av alla deltagare. Att f insyn i och forstaelse for
Torpa-omréadet genom de som faktiskt bor dir anses
viktigt for att undvika att man skapar sig en bild av
omradet utifran forutfattade meningar.

Det dr klart att medborgarnas rost dr
jdtteviktig. Jag tinker att vi kan sitta som
profession och tinka, analysera och tro oss
veta vad mdnniskor vill ha, men att det dr
forst ndr vi pa riktigt stéller fragorna som det
visar sig att vi antingen har tinkt lika eller
missat ndgonting.

[projektdeltagare 18]

Jag tror att det dr oerhért viktigt for dem som
lever i sa att sdga utsatta omraden. Vi kan
tro och tdnka hur de har det och vad som dr
klokt att gora, men vi lever ju inte ddr sjdlva
ndgon av oss.

[projektdeltagare 16]

Projektdeltagarna har dock till viss del olika upp-
fattning om inneborden av social inkludering, vilket
delvis kan bero p4 att begreppet inte har definierats i
samverkan mellan projektets olika grupper.

Det dr ju nagonting som vi verkligen jobbar
med, man har till och med tillsatt den hdr
gruppen Samverkan for social inkludering.
Men vi har inte fatt det [begreppet social
inkludering] definierat uppifrdan och vi har
inte heller definierat det i gruppen dn.

[projektdeltagare 3]

Trots en mycket positiv instéllning till att inkludera
medborgarperspektivet finns en oro bland nagra av
projektdeltagarna att man kanske inte nar de med-
borgare man har som mal att né.

Det dr ju inget nytt fenomen, att de roster
man vill hora kanske inte dr vana att horas
och ddrfor hors de inte, for att de inte
kommer av olika anledningar.

[projektdeltagare 15]

Medborgarperspektivet inkluderas i Delmosprojektet i
form av medborgardialoger. Genom att involvera olika
medborgargrupper och nyckelaktorer i Torpa-omradet
kan medborgarnas roster tas tillvara och forankras
inom kommunen.

Vi hade ett uppstartsmaote dir alla represen-
tanter fanns med. Och sedan har vi hafft ett
méte i den operativa gruppen. Dir vi fick
input utifran hur det forsta dialogmatet hade
gatt till.

[projektdeltagare 3]

Flera projektdeltagare menar dock att informationen
fran de medborgardialoger som hallits annu inte har
aterkopplats till projektets olika grupperingar. De ut-
trycker en brist i kommunikation kring sévél det som
har hint i medborgardialogerna som var projektet be-
finner sig i relation till det.

Om man har fort medborgardialoger i
Delmosdelen sd har vi inte fatt dterkoppling
pa det.

[projektdeltagare 18]
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En projektdeltagare beréttar att hen har fatt dterkopp-
ling fran det forsta dialogmétet. De flesta har dock inte
fatt dterkoppling om de medborgardialoger som holls
under foljeforskningen. Enligt projektdeltagarna har
information om medborgardialogerna inte heller pre-
senterats formellt.

Flera projektdeltagare anser att kommunen borde
ha mer fordjupade dialoger, och dértill kopplad upp-
foljning, s& att medborgarnas roster involveras mer i
kommunens arbete.

Jag vill inte att vi ska prata om “dem”.

Jag saknar bilden av vad medborgarna i
omrddet sjilva tinker. Den har jag inte fatt
presenterad for mig och jag kdnner att vi

i forra maétet pd ndgot sdtt forsokte agera
experter over mdnniskor.

[projektdeltagare 6]

De utmaningar som beskrivs for Torpa-omrédet utgér
mestadels frain kommunens och lokalpolisens lages-
bild, vilken har gett upphov till fem fokusomraden.
Flera projektdeltagare pekar pa vikten av att kommu-
nen inte pratar om utan med medborgarna om deras
utmaningar och behov. Flera deltagares analytiska re-
flektioner visar pd att Delmosprojektet har vickt tankar
om behovet av och nyttan med ett mer inkluderande,

rittighetsbaserat arbetssétt dir medborgaren sitts i
fokus.

Sammanfattningsvis menar projektdeltagarna att
medborgarperspektivet dr en ytterst viktig del i savl
Delmosprojektet som kommunens fortsatta arbete. Det
finns ett fortroende for och en tillit till medborgarna
fran kommunens sida, vilket dr viktigt for att vidga
kunskapsperspektiv och larprocesser (Newell & Swan,
2000).

Medborgardialogerna skapar en forutsittning for
omradets invanare att gora sina roster horda. Det synes
dock vara en utmaning att fa medborgarna att vilja dela
med sig av sina kunskaper och ésikter. Dértill kommer
fragan om huruvida medborgardialogerna nar de
invdnare man vill na. For att kunskapséverforing ska
ske pa basta majliga sitt behover civilsamhillet bade
kunna och vilja dela med sig av sin kunskap samt kdnna
sig tryggt och fritt att uttrycka den (Argote, 2013b;
Bunderson & Sutcliffe, 2003). Samtidigt kan brister i
aterkoppling fran medborgardialogerna innebéra att
kunskapsperspektiv och asikter inte fors vidare till alla
involverade grupperingar och férvaltningar i kommu-
nen (Szulanski, 1996).

Medborgardialogerna hade under foljeforsknings-
tiden dock nyligen initierats. Projektets deltagare kan
ddrmed dra nytta av dessa tidiga erfarenheter for att
utveckla dialogerna och tillhérande kommunikation
och aterkoppling framéver.
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DISKUSSION

Utmaningar och méjligheter

Delmosprojektet uppfattas generellt som samhalls-
relevant och anses ha ett viktigt syfte. Intervjuerna med
projektdeltagarna kring utmaningar och mojligheter i
projektet kan sammanfattas i fyra delvis 6verlappande
overgripande teman: samarbete och samverkan,
kommunikation, tid och resurser samt medborgar-
perspektiv.

Projektdeltagarna ar 6verlag positivt installda till
samarbete och samverkan i Delmosprojektet. Samver-
kan dr ett delvis nytt arbetssitt i Vanersborgs kommun,
dédr man hoppas utveckla langsiktiga samverkansstruk-
turer for det brottsférebyggande och trygghetsskapande
arbetet. I Delmosprojektet finns tre arbetsgrupper
som arbetar i flera parallella processer utifran erfaren-
het och kompetens. Det lokala brottsforebyggande
radet fokuserar pa att skapa en fordjupad ldgesbild av
Torpa-omrédet utifran utpekade fokusomraden samt
en orsaksanalys kring densamma. Arbetsgruppen
Samverkan for social inkludering arbetar for att saker-
stilla ett rattighetsbaserat arbetssatt och att informa-
tion fran projektet tas tillvara och integreras i férvalt-
ningarnas ordinarie uppdrag. Dialoggruppen arbetar
for att férdjupa kunskapen om de lokala problemen i
Torpa-omréadet med hjilp av medborgardialoger.

Nér Delmosprojektet initierades fanns dock en
viss osakerhet kring vad som forvéntas av deltagarna
samt otydlighet kring projektets struktur, process och
organisation. Otydligheten har bidragit till svérigheter
for méanga projektdeltagare att hitta varandra i arbetet.
Projektdeltagarna pekar ocksé pa samverkanshinder,
framst relaterade till att en forvaltning inte finns med i
dialoggruppsstrukturen. Utmaningar kring samarbete
och samverkan kan ocksé kopplas till otydlighet kring
gemensamma mal och tydliga roller, vilket anses for-
svara kunskapsoverforing och larprocesser.

Kommunikationen i Delmosprojektet anses av
deltagarna inte vara tillrackligt tydlig. De menar att
det delvis saknas systematisk kommunikation mellan
projektets grupperingar och kommunens férvaltningar
samt mellan och inom forvaltningarna. Projektdelta-
garna pekar ocksa pd brister i sdttet att kommunicera
kring projektets syfte, mal, process och roller.

Projektdeltagarna menar att begrdnsningar i tid och
resurser dr ett hinder i Delmosprojektet. Det papekas

att korta projekttider och bristfallig tillsdttning av
erforderliga personal- och tidsresurser ar ett ofta ater-
kommande problem, men tidspressen i projektet kan
aven forklaras av dess hastiga och sena start. Begrans-
ningar i tid och resurser kan ha negativ paverkan pa
ett projekts mojligheter att uppna uppsatta mél och
skapa langsiktig forandring. Att tillgodose tillgang

till tillracklig tid och tillrackliga resurser anses déarfor
avgorande for att projektet och kommunen som helhet
ska uppna sina mal.

Projektdeltagarna lyfter fram medborgarperspek-
tivet som avgorande i savdl Delmosprojektet som
kommunens framtida arbete. Att medborgardialoger
har initierats under projektet anses vara positivt, da
kommunen forvintas kunna ldra sig och utveckla sitt
arbete genom dem. En utmaning nir det galler med-
borgarperspektivet anses vara att fa fler medborgare
att vilja dela med sig av sina kunskaper och ésikter.
Aterkopplingen fran medborgardialogerna anses ha
varit bristande, da kunskaper inte har forts vidare inom
kommunen pé ett systematiskt sétt.

Kunskap och

larandeprocesser

Utifran projektdeltagarnas perspektiv finns det bade
mojligheter till och hinder f6r god kunskapsoverféring
i Delmosprojektet. Grundstrukturen i projektet har ett
bra uppléagg for lirande ur ett sociokulturellt perspektiv,
eftersom kunskapen ar tinkt att skapas och 6verforas
via interaktion mellan ménniskor (Sélj6, 2004; Siljo,
2000). Enligt Cohen och Levinthal (1990) underléttas
kunskapsoverforing av utbildningsaktiviteter som ger
organisationer den bakgrundsinformation som krévs
for att kdnna igen och utnyttja extern kunskap, vilka i
det hir fallet sker genom coachning.

Coachningen ér ett hjalpmedel inom projektet for
att sikerstélla att dialoger med civilsamhallet tas till-
vara och arbetas med i ordinarie verksamheter. Proces-
sen mot att veta hur den nya kunskapen ska anvindas
i praktiken dr viktig for den lirande organisationen
(Szulanski, 1996) och att samordnarna har skapat grup-
per som arbetar utifran sin erfarenhet och kompetens
underlattar kunskapséverforingen (Cohen & Levinthal,
1990). Eftersom grupperna bestar av olika forvaltningar

21



Adobe Stock/5second

och andra aktorer bidrar de dessutom med olika typer
av kunskap (Fang, Lee & Schilling, 2010).

En forutséttning for larande och kunskapsover-
foring ér att samarbete och samverkan fungerar
vdl inom de olika arbetsgrupperna och att projekt-
samordnarna erhéller nya erfarenheter kring samver-
kan under processens ging (Argote, 2011; Newell &
Swan, 2000). Aven ett systematiskt stt att kommuni-
cera kring projektets mal, struktur, process och roller
mellan alla involverade aktorer ar viktigt for lirandet
(Inkpen & Tsang, 2005; Granberg, 2004).

Att inom ramen for ett projekt ge deltagarna nod-
vandig tid och tillgang till 6vriga resurser ar fundamen-
talt for att uppna dnskade mal. Tidspress forhindrar
reflektion kring inldrda kunskaper, vilket i sig forsvarar
kunskapsoverforingen i en projektkontext (Ajmal &
Koskinen, 2008).

Att medborgarperspektivet anses vara viktigt for
arbetet i Delmosprojektet tyder pa ett hogt fortro-
ende f6r medborgarna, vilket underléttar kunskaps-
perspektiv och ldrprocesser (Newell & Swan, 2000).
Vénersborgs kommun har lagt mycket tid pa att
kommunrepresentanter och civilsamhille ska ldra

En god relation gor det enklare att dverfora
kunskap och lardomar mellan olika individer
och'gruppersamt 6kar viljan hos den enskilda
individen att dela med sig av sin kunskap.

kédnna varandra i dialoggrupper och pé sa sitt skapa
goda relationer. En god relation gor det enklare att
overfora kunskap och lirdomar mellan olika individer
och grupper samt 6kar viljan hos den enskilda indi-
viden att dela med sig av sin kunskap (Quigley etal.,
2007; Szulanski, 2006). Att medborgarna vill dela med
sig av sina kunskaper ér en viktig aspekt av kunskaps-
overforing och larprocesser (Argote, 2013b; Bunderson
& Sutcliffe, 2003).

Avslutningsvis ska man ha i atanke att Delmos-
projektet dr ett samverkansprojekt i en stor och
komplex organisationsstruktur med manga aktorer.
Foljeforskningen speglar deltagarnas syn pa bade
mojligheter och utmaningar, men skapar ocksa mojlig-
het for projektdeltagare och samordnare att reflektera
6ver Delmosprojektets mal i ett ldngre perspektiv.
Samordnarna har reflekterat kring utmaningar som
framforts av projektdeltagarna och redan inom den
korta projekttiden paborjat ett utvecklingsarbete for
projektets och kommunens framtida arbete. Projektet
kan ddrfor anses ha skapat ny kunskap som kan vara
gynnande fér kommunen pa ldng sikt.
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fattar frimst projektets implementeringsfas.

Forskningen har dirmed inte haft som mal att
utvérdera projektet efter avslutande utan syftat till att
folja dess inledande genomforandefas ur ett deltagar-
perspektiv. I detta avslutande kapitel presenteras nu-
varande status, de férandringar som redan paborjats
eller planeras efter forskningsperiodens slut samt reflek-
tioner kring majliga utvecklingsmajligheter i projektets
och kommunens framtida arbete.

Delmosprojektets mal om forvaltningsovergripande
samarbete och samverkan, med medborgarperspektiv
i centrum, innebdr att navigera i en komplex verklig-
het. Projektet dr delvis nytdnkande i sokandet efter nya
arbetsformer och arbetssitt, och det har gett deltagarna
nya mojligheter till reflektion och larande.

Delmosprojektet har initialt mott viss kritik. Brist-
falliga forutsittningar i forankring, planering och kom-
munikation beror delvis pa att den korta ans6knings-
perioden, men framfor allt pa att projektet blev beviljat
tre veckor efter planerat startdatum och precis innan
semestern. Samordnarna har reflekterat kring dessa
aspekter och ser att projektets forsta &r skulle ha fokuse-
rat mer pa struktur, organisation och kommunikation,
sd att projektet getts forutsdttningar att vara effektivt
under ar tva och tre.

Fran borjan fanns en tanke att projektet skulle bli
trearigt. Medel fran Delmos beviljas dock bara for ett
ar i taget, vilket gor att innevarande projekt avslutas
redan 30 april 2022. Efter att riksdagen beslutat om den
nya statsbudgeten f6r 2022 har det dessutom faststillts
att Delmos kommer att ldggas ner 2023, och projek-
tets ambition att vara under tre ar blir darfor omojlig.
Vinersborgs kommun har dock ansokt om ytterligare
ett ekonomiskt bidrag fran Delmos for att kunna
avsluta Delmosprojektet pa ett bra satt under 2022.

Samordnarna kommer tillsammans med styr-
gruppen att diskutera vad som behovs for att imple-
mentera lirdomarna fran projektet i form av nya
arbetssitt, kommunikationskanaler och strukturer i
ordinarie verksamhet. Klart dr att kommunen far stod
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) for att
implementera medborgardialog som ett systematiskt
arbetssdtt och ta fram styrande dokument dar det
framgar hur medborgardialog blir en naturlig del av
styrkedjan.

F oljeforskningen kring Delmosprojektet om-

Sammanfattningsvis synes Delmosprojektet under
sin korta projekttid ha gett erfarenheter och méjligheter
till reflektion, vilka kan komma till nytta i den fortsatta
utvecklingen av arbetet pé kort sikt och forhoppnings-
vis gynna hela kommunen pa ldng sikt. S sett har
projektet bidragit till att bryta ny mark i kommunens
arbete med medborgarperspektiv och varit en produk-
tiv laroprocess for projektets deltagare och samordnare.

Forandringar efter
foljeforskningen

Projektsamordnarna har identifierat ett behov av

battre kommunikation saval mellan projektets olika
grupperingar som inom och mellan kommunens
forvaltningar. Med hjalp av f6ljeforskningen har sam-
ordnarna fatt mer information, kunskap och feedback
fran projektdeltagarna och darigenom kunnat skapa en
kommunikationsstruktur (se figur 5) som dr tankt att fa
alla arbetsgrupper att forsta vad som hiander i projektet
och ddrigenom utveckla samverkansarbetet.

Varje kommunikationsgrupp, forutom polisens,
hor till en kommunal férvaltning och innehaller repre-
sentanter fran det lokala brottsforebyggande radet,
Samverkan for social inkludering och dialoggruppen.
Det gor det mojligt f6r samordnarna att informera
enbart dessa grupper som sedan gar ut och informerar
dels sina forvaltningar, dels sina grupper i projektstruk-
turen. Kommunikationen kan dven gé i andra rikt-
ningen for att skapa en gemensam samsyn i projektet
som helhet.

Det forsta métet mellan kommunikationsgrupperna
planeras att hallas under varen och direfter ska ett mote
hallas efter varje beredning samt dialogmate. Den nya
strukturen ska utveckla en systematisk kommunika-
tion, en gemensam malbild och en tydlighet kring
olika gruppers roller, vilket dr positivt for kunskaps-
overforingen.

Kommunikationsstrukturen grundar sig i att sam-
ordnarna inte vill att projektet ska ske i flera parallella
spar, och att de vill inkludera medborgarperspektivet i
alla steg. For att uppna det maste medborgarperspekti-
vet kommuniceras genom alla Delmosprojektets arbets-
grupper. Det dr forvaltningarnas ansvar att atgiarda det
som lyfts fram som utmaningar i projektet, och det dr
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Figur 5. Kommunikationsstruktur.

darfor viktigt att medborgarnas dsikter nar rétt perso-
ner.

Ytterligare en dndring som planeras rér turord-
ningen i processen for identifiering av utmaningar och
16sningar. Det anses vara viktigt att lyssna till medbor-
garna innan utmaningar identifieras, for att sdkerstilla
att deras asikter beaktas. Under varen kommer dialog-
gruppen darfor att genomfora trygghetsvandringar
med medborgare. Direfter kommer beredningsgrup-
pen att ga ut pa faltet och skapa sig en uppfattning
om utmaningar och eventuella l6sningar utifran den
information som medborgarna har gett. Processen
kring dialogméten kommer ddrmed att f6lja kommu-
nens interna arbete och 16pa parallellt med berednings-
gruppens hantering av fokusomraden. Att medbor-
garna kommer att vara ledande i att kommunicera
utmaningar, tyder pa att man har stort fértroende for
medborgarnas kunskap om omradet. Samordnarna
hoppas att det dven ska 6ka medborgarnas tillit till
kommunen och projektet.

Framatblick

Vinersborgs kommun har som vision att vara attraktiv
och héllbar i alla delar under hela livet och siktar pa

att skapa mer jamstéllda och jamlika férutsdttningar
for medborgarna att paverka sina liv. For att uppna sin
vision arbetar kommunen forvaltningsovergripande

med medborgaren i centrum genom samverkansprojekt
likt Delmosprojektet. Det ér ett arbetssatt dir man
arbetar pa tviren snarare dn i stuprér, bland annat for
att motverka dubbelarbete men ocksé for att utbyta
kunskap med varandra.

Foljeforskningen har funnit goda exempel att ta vara
pa infor framtida projekt men ocksa méjligheter till
utveckling. Nedan presenteras nagra punkter som ar
viktiga att ha i atanke vid konstruktion av kommande
forvaltningsovergripande samverkansprojekt.

Struktur for forvaltningsdvergripande arbete:

® Férankring av arbetet. Redan nir kommunen
ansoker om ekonomiskt stod for ett projekt dr det
viktigt att alla tilltankta forvaltningar och akto-
rer dr vilinformerade. De behover veta vad som
forvintas av dem i bade tid och resurser samt
vilken roll och vilket ansvar de ska ha i projektet.
Det dr dven viktigt att projekten knyter an till
ordinarie organisation och malséattningar. Sam-
verkan mellan olika forvaltningar forstiarks av att
projektet dr forankrat i god tid.

® Systematiska kommunikationsvagar. Kommu-
nikation dr viktigt for att tydliggora arbetet och
minska missforstdnd i stora samverkansprojekt.
Det kravs tydlig kommunikation bade innan
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projektet startar och under projektets gang.
Det behover finnas en tydlig och systematisk
kommunikationsstruktur inom projektet som
helhet, men dven mellan grupper och indivi-
der samt inom férvaltningarna. Aterkoppling
kring vad som sker i andra delar av projektet ar
nodvandigt for att skapa samstammighet och
visualisera resan mot gemensamma mal. Slut-
ligen behover all information finnas tillgidnglig
pé en tydlig plattform dit forvaltningar och
andra samverkansaktorer kan soka sig om de har
missat nagot under projektets gang.

e Langsiktighet. Grundtanken med ett projekt bor
vara langsiktiga resultat. Korta projekt karakta-
riseras ofta av tidspress och begrinsade resurser,
vilket skapar stress och 6verbelastar férvaltning-
arna. Langsiktighet ar viktigt for att motverka
projekttrotthet och ge forvaltningar och andra
samverkansaktorer tid att landa i fragan for att
bittre kunna bidra med erfarenhet och kunskap.
Langsiktighet dr viktigt i samverkansarbete, d&
det kan fordndra arbetssétt i grunden.

Inkludering av medborgarperspektivet:

® Medborgarnaiférstarummet. Medborgarnas
deltagande utgor en central del i allt hallbart
samhillsutvecklingsarbete, bade nationellt och
internationellt, och en vilja att involvera medbor-
garna uttrycks i manga kommuners oversikts-
planer, strategiska dokument och riktlinjer.
Medborgarledd utveckling pa kommunal niva
kraver prioritering och 6ppenhet fran tjanste-
personer och att medborgarna far vara delaktiga
iidentifieringen av utmaningar och 16sningar
som ror dem. Det ér ytterst viktigt att medbor-
garna involveras tidigt i processen och 4r ledande
samverkansparter i utvecklingsarbetet. Det dr i
forsta hand de som ska presentera utmaningar.

® Medborgarnasrdster. Det dr en stindig utma-
ning att nd tillrackligt manga av medborgarna,
och dnnu svarare att na ut till dem som hors allra
minst, for att sikerstilla att deras perspektiv ar
inkluderade. Det dr viktigt att fundera 6ver och
diskutera hur kommunen kan sakerstilla att
de utsatta rosterna verkligen hors. Vilka meto-
der och forum &r mest effektiva? De som inte
kommer till medborgardialogstriftar, pa vilka
andra sitt kan kommunen fa deras perspektiv?
Hur kan kommunen hantera medborgarnas
deltagande i relation till att de ska vilja vara
delaktiga men dven kunna dela med sig av sina
kunskaper? Det dr viktigt att dessa fragor bear-
betas och besvaras innan arbetet sdtts igang och
utvdrderas under kontinuerligt, sa att kommu-
nen verkligen ger sina medborgare méjlighet till
delaktighet.

Slutligen ar det viktigt att utvirdera de insatser som
gors inom ramen for ett projekt. Utvirdering av vilka
metoder som har varit framgangsrika och vilka som
kan forbattras dr avgérande for fortsatt utveckling och
samverkan. Aven att reflektera ver vilka mal som upp-
naddes och vilka som aterstar dr en central del av utvir-
deringen. Utvirdering ar viktigt for att halla fast vid det
goda man lért sig och utveckla det framat.

Delmosprojektet dr i sig en lairdom, dé det finns
mojlighet att ldra sig bada av mojligheterna och av de
utmaningar man stéter pa. Det ér ett projekt som ér
under stindig forandring tills man har hittat den basta
vigen framit.

25



REFERENSER

Ajmal, M. M. & Koskinen, K. U. (2008). ’Knowledge Transfer
in Project-Based Organizations: An Organizational Culture
Perspective.” Project Management Journal, 39(1):7-15.

Allix, N. M. (2011). "Knowledge and Workplace Learning.”
I M. Malloch, L. Cairns, K. Evans & B.N. O’Connor (red.),
The SAGE Handbook of Workplace Learning. London: SAGE
Publications: 132-148.

Argote, L. (2011). "Organizational Learning Research: Past,
Present and Future.” Management Learning, 42(4): 439-446.

Argote, L. (2013a). Knowledge Transfer in Organizations.
I L. Argote, Organizational Learning. Boston, MA: Springer.

Argote L. (2013b). Micro Foundation of Organizational
Learning: Group Learning. I L. Argote, Organizational
Learning. Boston, MA: Springer.

Argote, L. & Ingram, P. (2000). "Knowledge Transfer: A Basis
for Competitive Advantage in Firms.” Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 82(1):150-169.

Bra (2020). Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete
[elektronisk]. Tillganglig: https://bra.se/forebygga-brott/
samverkan.html [2022-02-17].

Bra, Polisen & SKR (2020). Samverkan i lokalt brotts-
forebyggande arbete (tredje upplagan) [elektronisk]. Brotts-
forebyggande radet. Tillgdnglig: https://bra.se/download
/18.7d27ebd916ea64de5306¢174/1600934264560/2020_
Samverkan_i_lokalt_brottsforebyggande_arbete.pdf
[2022-02-17].

Bunderson,J. & Sutcliffe, K. (2003). ’Management Team
Learning Orientation and Business Unit Performance.”
Journal of Applied Psychology, 88(3):552-560.

Cook, S.D.N. & Brown, J.S. (1999). "Bridging Epistemologies:
The Generative Dance Between Organizational Knowledge
and Organizational Knowing.” Organization Science, 10:
381-400.

Cohen, W. & Levinthal, D. (1990). “Absorptive Capability:
A New Perspective of Learning and Innovation. Administrative
Science, 35:128-152.

Fang, C,, Lee,]. & Schilling, M. (2010). "Balancing
Exploration and Exploitation Through Structural Design:
The Isolation of Subgroups and Organizational Learning.”
Organization Science, 21(3):625-642.

Granberg, O. (2004). Ldra eller ldras — om kompetens och
utbildningsplanering i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur.

Inkpen, A.C. & Tsang, E.W.K. (2005). ”Social Capital,
Networks, and Knowledge Transfer.” The Academy of
Management Review, 30(1):146-165.

Newell, S. & Swan, J. (2000). *Trust and Inter-Organizational
Networking.” Human Relations, 53(10):1287-1328.

Nonaka,I. & von Krogh, G. (2009). ”Tacit Knowledge and
Knowledge Conversion: Controversy and Advancement in
Organizational Knowledge Creation Theory.” Organization
Science, 20(3): 635-652.

Quigley, N.R., Tesluk, P.E,, Locke, E.A. & Bartol, K. M.
(2007). ”A Multilevel Investigation of the Motivational
Mechanisms Underlying Knowledge Sharing and
Performance.” Organization Science, 18(1):71-88.

Regeringens skrivelse 2016/17:126. Tillsammans mot brott.
Ett nationellt brottsforebyggande program.

Sandberg,]. & Targama, A. (1998). Ledning och
forstdelse - ett kompetensperspektiv pd organisationer.
Lund: Studentlitteratur.

Sonander, A. & Mubhire, H. (2020). Rinkeby - en tunnelbane-
station som alla andra: en utvirdering av samverkan vid lokalt
brottsforebyggande arbete [elektronisk]. Research report in
Sociology of Law, 2. Rittssociologiska institutionen, Lunds
universitet. Tillgdnglig: https://bra.se/download/18.7d27ebd9
16ea64de53064d9£/1591249160960/2020_0335_Rinkeby_en_
tunnelbanestation_som_alla_andra.pdf [2022-02-17].

Szulanski, G. (1996). ”Exploring Internal Stickiness:
Impediments to the Transfer of Best Practice Within the
Firm.” Strategic Management Journal, 17(52):27-43.

Saljo, R. (2000). Larande i praktiken. Stockholm: Bokforlaget
Prisma.

Saljo, R. (2004). Forestallningar om larande och tidsandan.
IS. Selander (red.), Kobran, nallen och majjen - tradition och
fornyelse i svensk skola och skolforskning, 71-89. Stockholm:
Myndigheten f6r skolutveckling.

SKR (2022). MR-kommun/region, plattform [elektronisk].
Sveriges Kommuner och Regioner. Tillgidnglig:
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/
manskligarattigheterjamlikhet/mristyrningochledning/
mrkommunregionplattform.11589.html [2022-02-23].

Wheelright, S.C. & Clark, K.B. (1992). "Creating Project
Plans to focus Product Development.” Harvard Business
Review, 2(2).

26



amskapande hallbar samhéllsutveckling (SHS) ar ett tvirvetenskapligt

forskningsteam vid Hogskolan Vst som leds av professor Per Assmo

och docent Fredrik Sunnemark. Teamet inkluderar seniora forskare,
doktorander, forskningsassistenter och forskningspraktikanter med olika
amnesbakgrund. Grundat i en profil av arbetsintegrerat larande (AIL) syftar
SHS till att, i ndra samverkan med olika samhéllsaktorer, utveckla nya
perspektiv pa och former for gransoverskridande tillimpad samverkans-
forskning som kan bemota olika samhallsutmaningar f6r en demokratisk,
resurseffektiv, jamlik, inkluderande och socioekonomiskt héallbar samhalls-
utveckling pa allt fran lokal till internationell niva.
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Laga skolresultat i socialt utsatta omraden
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