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en har rapporten beskriver en forstudie till ett storre forskningsprojekt.’ Forstudiens dver-

gripande syfte var att utifran ett handlaggarperspektiv undersoka mojligheterna att 6ka barns

delaktighet i utredningar som gors enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
(LSS). Manga av de barn som &r aktuella for insatser enligt LSS kan lattare bli delaktiga i motet med
socialtjdansten om handldggaren anvénder sig av alternativa kommunikationssitt, da det underldttar
deras mojligheter bade att forsta processen och att sjilva komma till tals. Ett mer specifikt syfte var
darfor att undersoka hur barns delaktighet kan underlattas genom alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), med eller utan stod av digital teknik. Empiri har inhamtats genom intervjuer
med verksamma LSS-handldggare och sedan analyserats genom tematisk analys. Av resultatet fram-
kommer vilka hinder handlaggare upplever och vad de behover for att kunna arbeta mer aktivt med
barns delaktighet, men ocksa att det finns handldggare som redan anvinder verksamma metoder och
har goda idéer om hur barn kan bli mer delaktiga.

En viktig framgangsfaktor visar sig vara forberedelse. Det giller att bade forbereda barnet med
hjéilp av enkel, illustrerad information och se till att handldggaren har kunskap om barnet och dess
kommunikationsstt. Ar forberedelserna grundligt genomférda underlittar det sedan for barnet att
komma till tals i sjalva matet. Ett vdl planerat mote 6kar ocksd barnets mojlighet att forstd vad som
hénder i motet och varfor handldggaren maste fa svar pa sa manga fragor. For att fa ett barn delaktigt
kravs tid, saval for egna forberedelser som for att tréffa fordldrarna infér motet och kanske barnet mer
an en gang, varfor det ar vasentligt att handldggare ges sadana organisatoriska forutsattningar.

1 Under perioden 2020-2023 pagar pa Hogskolan Vst ett FORTE-finansierat projekt med titeln Barns delaktighet
i utredningsprocessen om stodinsatser enligt LSS. Las mer om projektet pa www.hv.se/lss.
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Hogskolan Vast. Hennes forskning bedrivs inom omradet barn och unga med
funktionsnedsattning och hon undervisar bland annat om barns ratt till delaktig-
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Andra nyckelfaktorer for att barn ska kunna forsta och komma till tals &r handlaggarens intresse,
kreativitet och vilja att anvdnda alternativa satt att kommunicera. Kunskap om metoder for AKK och
digitala hjalpmedel samt tillgang till materiella resurser ar sjalvklart visentligt, men inte det enda
avgorande. Vart resultat visar att det ofta gar att anvanda, anpassa och utveckla resurser som redan
finns. De handldggare som deltog i studien var alla positiva till att anvdnda digital teknik och alla
hade smarta telefoner, pa vilka det gick att anvénda stodjande bilder, filmer, AKK-appar och mycket
annat. Vi menar att det kanske inte behover vara krangligare dn sa. De flesta av dagens barn, dven de
med funktionsnedsittning, dr uppvixta med digital teknik och tycker ofta att det dr roligt att anvinda
smarta telefoner. Kanske skulle handlaggare kunna anvéinda sina telefoner och lata barnen fa se eller
sjalva klicka pa bilder for att ldttare kunna forstd och uttrycka sig? Det skulle bli mer flexibelt &n en
parm med bilder eller en oladdad surfplatta som ligger kvar pa kontoret. Det skulle ocksa innebdra att
utredningssamtalet blir mer lustfyllt och spdnnande, och dirmed mer barnvanligt.
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BAKGRUND

verige har en sérskild lagstiftning avsedd att bidra

till att personer med langvariga och omfattande

funktionsnedsittningar kan leva som andra:
lagen om st6d och service for vissa funktionshindrade
(LSS) (SES 1993:387). Stod enligt LSS soks genom att
den enskilda sjilv limnar in en ansékan om en sa
kallad insats till kommunens socialtjanst. Nar ansokan
giller barn under 15 &r dr det barnets vardnadshavare
som méste gora ansokan. Barn mellan 15 och 18 ér kan
alltsé soka sjdlva, men gor det oftast tillsammans med
sina foraldrar. De som tar emot ansokningarna kallas
vanligtvis LSS-handldggare, men kan ocksa ha titlar
sasom bistandshandldggare eller socialsekreterare.
Deras uppgift ar att utreda saval rétt till som behov av
insats.

Vanligen borjar utredningsprocessen med att LSS-
handldggaren och barnet triffas, ofta tillsammans
med barnets virdnadshavare (Fridstrom Montoya,
2018; Sjoberg, 2016). I motet stiller handlaggaren
fragor till barnet, och eventuellt fordldrarna, i syfte att
fa en uppfattning av dess behov av insats. Darutéver
behover handlaggaren intyg som bekraftar funktions-
nedsittningen och vilka svarigheter barnet har. Den
sammanlagda bedémningen ligger sedan till grund
for ett beslut. Om barnet far en insats beviljad ska den
verkstillas och sedan f6ljas upp. Uppfoljningen gors av
LSS-handléggaren och sker ofta arsvis.

Delaktighet, sjalvbestimmande och inflytande ar
ndgra av LSS grundldggande principer och de géller
dven under utredningsprocessen (SFS 1993:387). De
efterlevs dock inte alltid, trots att det enskilda barnet
ofta dr den som har bést kunskap om de egna svarig-
heterna och 6nskemélen om stod. Enligt FN:s kon-
vention om barnets réttigheter (Unicef, 2009), artikel
12, har varje barn rétt att uttrycka sin mening i alla
fragor som ror det. Néstan samma sak framgar i FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsattning (Socialdepartementet, 2008), artikel 7
punkt 3: Asikterna hos barn med funktionshinder ska
tillmatas betydelse i férhéllande till deras alder och
mognad pa samma villkor som giller for alla barn.
Barnen ska ocksé erbjudas stod anpassat till alder,
mognad och funktionsnedsittning for att de ska kunna
utova denna rattighet.

Enligt ett forslag om reviderad lagstiftning inom
funktionshinderomradet (SOU 2018:88) ska inte bara

barnperspektivet beaktas utan ocksa barnets perspektiv
lyftas fram och stdrkas. Barnperspektivet handlar

om vad som enligt vuxna dr bast for barnet medan
barnets perspektiv handlar om vad barnets sjélv tycker
(Segerstrom, 2019). Det innebr att barnet vid kontakt
med socialtjansten ska fa relevant information om
exempelvis rattigheter, hur utredningsprocessen géar
till samt vilket beslut som fattas och dess konsekvenser.
Enligt bade socialtjanstlagen och LSS ska informatio-
nen som ges ocksa anpassas efter barnets forutsétt-
ningar, alder och mognad (SFS 1993:387; SFS 2001:453).
Att man tar vara pa barnets perspektiv kan ge hand-
laggaren vardefull information och barnet battre
forutsdttningar att dra nytta av det stod som beviljas
(Bradshaw m.fl. 2018; Socialstyrelsen 2019). Att barn far
vara delaktiga i frigor som ror dem ar ocksd gynnsamt
for deras utveckling (Akerstrém Kordel, 2017). Barn,
oavsett funktionsformaga, ska siledes ges mojlighet till
delaktighet och till att uttrycka sina perspektiv i sam-
band med att de soker stod enligt LSS.

En handldggare bor stodja barnet i dess sétt att
uttrycka sig och bekrifta barnet sa att det stimuleras att
beritta mer (Socialstyrelsen 2018a). Handldggare som
har utredande samtal med barn bor vara empatiska och
arliga, och om méjligt skapa en fortroendefull relation
till barnet. Trots att Socialstyrelsens (2018a) kunskaps-
stod for samtal med barn skiljer pa stodjande och
utredande samtal, dr utredande samtal ocksé stodjande.
Attinnan motet med ett barn skaffa information om
exempelvis hens méende och situation ar viktigt efter-
som alla professionella som pratar med barn ska mana
om barnet i samtalet.

Socialtjansten anvéinder flera olika metoder for
utredningar som géller barn. En vanligen anvind
metod ndr det géller barnavardsutredningar dr Barns
behov i centrum (BBIC) (Socialstyrelsen, 2015; 2018b).
BBIC syftar till att starka barnperspektivet i utrednings-
arbetet och anvénds dven av en del LSS-handlaggare.
BBIC fungerar ocksé som ett dokumentationsverktyg
med rubriker som stodjer handlaggaren i dokumenta-
tionen av hur barnet har varit delaktigt i utrednings-
processen. Barn med funktionsnedséttning har for-
maga att vara delaktiga under en utredningsprocess,
under forutsattning att de ges mojlighet att kommu-
nicera och forsta pa ett sitt som de behirskar. Genom
attanvénda alternativ och kompletterande kommu-
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LSS

Personer med funktionsnedséttning kan
ha ratt till stod enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).
For att erbjudas en eller flera insatser
utifran lagen ska den sokande omfattas
av lagens personkrets (se nedan) och ha
behov av den sokta insatsen. Ratten géller
om behovet inte tillgodoses pa annat sitt.

LSS omfattar tre grupper som kallas
lagens personkrets. Grupperna bestar av
personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstind

2. betydande och bestaende begavnings-
massigt funktionshinder efter hjarn-
skada i vuxen dlder foranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de
ar stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen
och dirmed ett omfattande behov av
stod eller service.

LSS innehaller tio preciserade insatser for
sarskilt stod och sarskild service:

nikation (AKK) ar detta mojligt (Bradshaw m.fl. 2018;
Cavert & Sloper 2004; Murphey & Cameron 2008; Stans
2019; Stewart m.fl. 2018). AKK ar ett samlingsnamn for
egentligen all kommunikation som inte 4r vanligt tal.
Det kan vara savil personliga som allmédnt vedertagna
metoder som omfattar exempelvis bilder, gester eller
tecken som alternativ och kompletterande kommunika-
tion (TAKK).

I motet med barn med funktionsnedsiattning har
LSS-handlaggaren en mycket central roll. De arbets-
metoder som anvinds och de kunskaper om AKK som

1. radgivning och annat personligt stod
2. personlig assistans

3. ledsagarservice

4. kontaktperson

5. avlosarservice i hemmet

6. korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver
12 ar

8. boende i familjehem eller i bostad med
sarskild service for barn eller ungdom

9. bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad

10. daglig verksamhet.

Avlosarservice i hemmet och korttids-
vistelse utanfor det egna hemmet ar
exempel pa insatser for barn i alla ldrar.
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver tolv
ar, ledsagarservice och kontaktperson ar
exempel pa insatser som passar lite dldre
barn.

Killa: www.kunskapsguiden.se

handldggaren besitter dr viktiga. Vilka organisato-
riska resurser som finns dar handlédggaren arbetar ar
dédrmed ocksa av betydelse. Det dr dock orimligt att

en LSS-handlidggare ska ha kunskap om det specifika
kommunikationssétt som varje enskilt barn anvdnder.
Mer generella metoder, analoga eller digitala, som kan
anpassas utifran barnets individuella behov, maste
darfor identifieras. P4 sd sdtt kan LSS-handlaggaren
forbattra barns mojligheter till delaktighet i utrednings-
processen.




KUNSKAPSLAGE

ocialstyrelsen (2019) har genomf6rt en nationell

6versyn av Barnkonventionens genomslag i till-

limpningen av LSS. Oversynen inkluderade
frageformuldr riktade till chefer som ansvarar for
myndighetsutévning enligt LSS, ett fatal intervjuer med
handldggare samt dialoger med intresseorganisationer.
Resultatet visar att barns delaktighet i utrednings-
processen dr begransad. Handldggare tycker att det ar
utmanande att fa barn delaktiga i drenden som rér dem
och att bedéma vad som verkligen édr deras bésta. Det
géller framfor allt situationer nér barn och fordldrar
uttrycker olika behov. Kartlaggningen tyder dock pa
att det fran kommunernas sida finns ett stort intresse
av att utveckla arbetet med att stirka barns réttigheter.
Vidare visar kartlaggningen att barn ar mer delaktiga i
utredningsprocessen i de kommuner som anvinder sig
av barnanpassad information, sé kallade barnbrev, infér
motet med handldggaren.

Tidigare forskning om barns delaktighet i myndig-
hetskontakter har foretriddelsevis fokuserat pa barnets
perspektiv i barnavardsutredningar. Exempelvis har
Heimer m.fl. (2018) granskat barnavéardsutredningar

i ett antal svenska kommuner som har arbetat aktivt
med att stirka barnets perspektiv. Resultatet visar pa
positiva effekter i de fall da barnet varit delaktigt i hog
utstrackning. De menar darfor att barnet bor ses som
den primira klienten, inte foraldrarna. Cederborg
och Hultman (2014) har granskat svenska barnavards-
utredningar for att underséka om barns egna syn-
punkter finns representerade i den del av utredningen
dér handlaggare motiverar sina beslut. Resultatet visar
pa brister, bland annat for att barns synpunkter ibland
presenterades som tolkade av foréldrar eller andra
vuxna. Bijleveld och kollegor (2013) argumenterar i sin
litteraturstudie for att en god relation mellan hand-
ldggare och barn leder till att barnet kdanner sig lyssnat
till och respekterat. Savial Heimer m.fl. (2018) som Toros
och kollegor (2018) har funnit ett positivt samband
mellan barnets delaktighet och hur vl det kan tillgodo-
gora sig en insats. De menar att om barnet far sin rost
hord under utredningen blir effekten av insatsen mer
gynnsam 4n om barnet inte hade tillfragats.

Tidigare forskning visar att dven barn med funk-
tionsnedsittning har formaga att vara delaktigaien

=

Resultatet visar pa positiva effekter i de fall da barnet
varigdelaktigt i hog utstrackning. De menar darfor att
barnet bor sessom den primara klienten, inte foraldrarna.
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Vad ér alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)?

AKKar alla satt att kommunicera som inte ar vanligt
tal. Det kan anvandas i stallet for tal eller for att for-
starka tal. AKK kan anvandas av vuxna for att barnet
ska kunna forsta. Barn kan ocksa anvanda AKK for att
andra ska forsta vad de vill saga nar talet inte racker
till. Det kan vara manuella kommunikationssatt

som inte kraver hjalpmedel, exempelvis:

® gester ® naturliga reaktioner @ teckensom
stod (TAKK)

Det kan vara grafiska satt som kraver nagon form av
utrustning, exempelvis:

beslutsprocess om de far det stod de behover for att
savél forsta processen som kommunicera sina asikter
(Cavert & Sloper, 2004). Engwall (2013) har undersokt
barnets perspektiv i LSS-akter och diskuterar resultaten
utifrdn Shiers (2001; 2011) modell for delaktighet. Av de
flesta akter framgér att handlaggaren har tréffat barnen,
men didremot dr det inte tydligt vilka fragor barnen har
svarat pa och om det dr barnens egna ord som aterges.
Engwalls resultat visar ocksa att LSS-handldggare har
lattare for att gora barnet delaktigt i ssamband med upp-
foljning av insatser dn vid nyansokan.

Tidigare forskning om professionellt arbete med
barn med funktionsnedsittning i institutionella miljoer
visar att barn sillan ges mojlighet att paverka sina egna
angeldgenheter (Olli m.fl., 2012). Det beror bland annat
pé professionellas bristande kunskaper om kommuni-
kationssatt anpassade for mélgruppen. Olli och kollegor
(2012) menar att professionella bér ha en barncentrerad
attityd. Asikten delas av Hultman och kollegor (2019)
som argumenterar for vikten av att handlaggare inte
bara har kunskap om olika kommunikationssétt utan
dven en positiv attityd och instdllningen att barnets
perspektiv faktiskt ar viktigt.

Det finns en mangd AKK-metoder som kan lampa
sig vdl under samtal mellan handldggare och barn med
kommunikationssvarigheter. En metod ér samtals-
matta med tillhérande verktyg som med hjilp av
symboler illustrerar exempelvis sinnestillstind och
onskningar. Att kommunicera med stod av en samtals-
matta kan underlétta for barnet nér det géller bade att
forstd och att uttrycka egna asikter (se ex. Murphy &
Cameron, 2008; Stewart m.fl., 2018; Stans m.fl., 2019).
Samtalsmattan kan skraddarsys fér imnet som ska
diskuteras och har visat sig vara virdefull for unga
med intellektuell funktionsnedsittning vid exempelvis
planering infor vuxenlivet (Cameron m.fl., 2008; Stans
m.fl., 2019). Samtalsmatta finns numera ocksa tillgang-

e foremal ® foton @ attrita

Det kan vara sarskilda kommunikationshjalpmedel,
exempelvis:

® Samtalsmatta @ Widgit ® Pictogram

Nagra av dessa kan anvandas i digital form, t.ex. som
appar pa ensurfplatta eller smart telefon.

Las mer: Heister Trygg & Andersson, 2009

ligt som en applikation (app) att anvinda i smarta tele-
foner eller pé surfplattor (se www.talkingmats.com). En
annan AKK-metod ar kognitiv affektiv trining (KAT),
som dven den omfattar ett verktyg med illustrativa
bilder som kan anvéndas for att strukturera samtal om
tankar, kdnslor och beteende. KAT har visat sig sdrskilt
lamplig for personer med autism och finns ocksa som
app (se www.cat-kit.com).

Numera dr det mycket vanligt att barn anvinder
surfplattor och smarta telefoner, och sa gott som alla
skolbarn har egna mobiltelefoner (Byrne m.fl.,, 2016;
Andersson, 2020). Barn, oavsett funktionsnedsittning,
tycker dessutom ofta att det dr roligt att anvidnda bade
smarta telefoner och surfplattor (t.ex. Bjorquist m.fl.,
2019; Hemmingsson 2015; Isaksson & Bjorquist, 2020).
Tidigare forskning visar att den hér typen av teknik
kan underlatta savil forstéelse som kommunikation.
Kommunikationen kan bli mer spontan och leda till att
barn inte blir lika beroende av vuxna nér de ska kom-
municera (Buchholz m.fl., 2018; Isaksson & Bjorquist,
2020; McNaughton & Light, 2013). Nar det giller barn
i behov av stod paverkas dock mojligheten att anvianda
digital teknik av vilka attityder professionella har till
tekniken (Bjorquist m.fl., 2019; Naslund & Gardelli,
2013). Barn med funktionsnedsittning kan ocksé upp-
leva det stigmatiserande att anvénda hjdlpmedel som ér
framtagna i relation till deras funktionshinder, till skill-
nad fran vanliga” hjilpfunktioner som finns i smarta
telefoner och surfplattor (Soderstrom & Ytterhus, 2010).

Tidigare forskning belyser a ena sidan barns del-
aktighet i métet med viélfirdssystemet kring barnskydd
(se ex. Heimer m.fl., 2018; Toros m.fl., (2018); Leviner,
2018), a andra sidan sjalvbestimmande och inflytande
kopplat till utférandet av LSS-insatser (se ex. Boren
m.fl,, 2016). Foljaktligen finns det behov av utokad
kunskap om hur barns delaktighet i den process som
leder till insats kan stérkas.




UNDERSOKNING

och pagick under resten av dret. Det empiriska

materialet samlades in genom atta intervjuer med
etturval av LSS-handlaggare med erfarenhet av att gora
barn delaktiga i hela eller delar av utredningsprocessen.

F orskningsprojektet paborjades i borjan av 2020

Datainsamlingen pagick under varen och analys och
rapportering skedde under hosten.

Syfte och mal

Studiens 6vergripande syfte var att utifrén ett profes-
sionsperspektiv undersoka hur barn och unga kan ges
okad delaktighet i utredningsprocessen enligt LSS. Ett
mer specifikt syfte var att undersoka hur barns del-
aktighet kan underlittas genom alternativ och komplet-
terande kommunikation (AKK), med eller utan stod av
digital teknik. Utifrdn Shiers (2001; 2011) delaktighets-
modell avser studien beskriva och analysera foljande
fragestdllningar:

e Vilka utmaningar respektive mojligheter upp-
lever LSS-handldggare i arbetet med att gora
barn delaktiga i utredningsprocessen?

e Vilka specifika atgirder vidtar LSS-handlaggare
for att lata barn och unga forsta utrednings-
processen och uttrycka sina asikter i enlighet
med aktuella konventioner?

® Hur beskriver LSS-handlaggare mojligheter
med och hinder for att anvinda AKK och
digital teknik under utredningsprocessen?

Malet med studien var att bidra med verkningsfulla
idéer och metoder som kan inspirera LSS-handlaggare,
chefer och politiker att 6ka barns och ungas delaktighet
i utredningsprocessen enligt LSS. Kunskapsbidraget
kan férhoppningsvis utgora underlag for reflektion och
diskussion om hur arbetet ska organisera for att man
battre ska kunna mota barn med funktionsnedsétt-
ningar och darigenom frimja deras rtt till delaktighet.

Shiers delaktighetsmodell

Shiers (2001; 2011) delaktighetsmodell utgar fran
artikel 12 i FN:s konvention om barnets rattigheter,
vilken beskriver barnets ratt att komma till tals i alla

fragor som ror det (Unicef, 2009). Modellen bestar av
fem delaktighetsnivaer (se figur 1) pé vilka den profes-
sionella och organisationen runt hen arbetar for att
gora barn delaktiga i 6kande grad. Pa varje niva stills
tre fragor som syftar till att bringa klarhet i om och hur
barn ges mojlighet till delaktighet och hur delaktig-
heten skulle kunna 6ka genom ytterligare atgarder.

Fragorna stélls i steg: oppningar, mojligheter och
skyldigheter. Oppningar uppnds nir en, i det hér fallet,
LSS-handlaggare dr beredd att skapa mojligheter for
barns delaktighet. Méjligheter handlar om hur LSS-
handldggaren och socialkontorets ledning arbetar
praktiskt med att mojliggora barns delaktighet. Det
tredje steget, skyldigheter, géller socialtjanstens vég-
ledande dokument och behandlas inte i foreliggande
rapport.

Forskningsmetod

I studien anvindes kvalitativ metod for att identifiera,
analysera och beskriva verkningsfulla idéer och meto-
der for att 6ka barns delaktighet i utredningsprocessen
enligt LSS.

I samband med planeringen av studien genomfor-
des ett referenssamtal med tva yrkesverksamma LSS-
handldggare i en mindre kommun i Viéstsverige. Under
samtalet diskuterades sévil forskningsfragor som data-
insamlingsmetod.

Ett indamalsenligt urval anvindes sedan for data-
insamling (Denscombe, 2018; Kvale & Brinkman, 2014).
Ett urvalskriterium var att informanterna var yrkes-
verksamma LSS-handldggare och hade viss erfarenhet
av alternativa sétt att kommunicera med barn under
utredningssamtal. For att komma i kontakt med
informanter till studien togs darfor kontakt med fore
detta studenter som genomgatt en nationell uppdrags-
utbildning for LSS-handlédggare vid Hogskolan Vist.
En av de centrala delarna i utbildningen omfattade del-
aktighet och inflytande for personer aktuella for LSS-
utredning. En del av de handlaggare som kontaktades
hade bytt till andra arbetsuppgifter eller arbetade inte
med utredningar som giller barn. De var dock behjilp-
liga med kontakter till andra handlaggare aktuella for
studiens urval, vilket innebar att det uppstod en s
kallad snobollseffekt (Denscombe, 2018).
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Nivaer av delaktighet

Oppningar

Mojligheter

Skyldigheter

5. Barn delar makt
och ansvar over
beslutsfattande

Ar du som vuxen
beredd att dela
inflytandeochansvar

s

med barn?

Finnsdetettforfaran-
de som mojliggor for
barn och vuxna att
delainflytande och

¥

ansvar over beslut?

Ar det ett policykrav
att barn och vuxna
delar inflytande och
ansvar over beslut?

C

. Barn involveras i
beslutsfattande
processer

Ar du beredd att
lata barn delta i dina
beslutsfattande
processer?

+

Finns det ett
forfarande som
mojliggor for barn
att delta i besluts-

fattande processer?

.

k
att barn ska vara

Ar det ett policykrav

<

involveradeibesluts-
fattande processer?

C

. Barns asikter
och synpunkter

Ar du beredd att
beakta barns asikter
och synpunkter?

Mojliggor den
beslutsfattande
processen att barns
asikter och synpunk-
ter beaktas?

k
att barns asikter och

Ar det ett policykrav

<

synpunkterskavagas
in i beslutsfattande?

beaktas

. Barn far stod
i att uttrycka
sina asikter och
synpunkter

Ar du beredd att
stodja barn att ut-
trycka sina asikter
och synpunkter?

Har du tillgang till

olika aktiviteter och
metoder som stodjer
barnattuttryckaasik-

ter och synpunkter?

Ar det ett policyk

att barn ska ges

rav

S

stod i att uttrycka
sina asikter och sina
synpunkter?

. Barn blir
lyssnade till

C

Ar du beredd att
lyssna pa barn?

V|

Arbetar du pa ett satt
som mojliggor att
barn blir lyssnade till?

Ar det ett policykrav
att barn ska bli |

nade till?

yss-

<

Borja har

i‘ Detta dr minimigransen att uppna ifall man har signerat FNs konvention om barnets rittigheter.

Figur 1. Shiers modell for delaktighet (Shier, 2001). Versionen dr dversatt av Sverre
Nyborg Warnerfor projektet Egen vixtkraft och publicerades forsta gangen i Shier (2011).
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Deltagare

De atta handldggare som deltog i intervjuer represente-
rar sju av de 20 stérsta kommunerna i Sverige. Alla har
en grundutbildning som socionom och deras erfaren-
het av LSS-handldggning som ror barn varierade vid
intervjutillfallet mellan ett och elva ar. Flertalet har
erfarenhet av att ha arbetat inom LSS-verksamheten
bostad med sarskild service (9§ 9p. LSS) och ett par

har tidigare arbetat med barnavérdsutredningar. Tvé

av informanterna har genomgatt kortare utbildningar

i tecken som alternativ och kompletterande kommuni-
kation (TAKK). Ovriga har ingen specifik utbildning i
AKK, men angav att de i viss mén ér sjdlvldrda. Nar det
géller privat anvidndning av digital teknik har alla infor-
manter smarta telefoner och alla utom en ar mycket
positiva till att anvinda digital teknik. Gemensamt for
informanterna ér att de anser sig vara beredda att hjilpa
barn och unga att uttrycka sina synpunkter under
utredningsprocessen.

Datainsamling

For att fanga upp handldggares erfarenheter av att
mojliggora barns delaktighet i utredningsprocessen
genomfordes semistrukturerade intervjuer (Kvale &
Brinkman, 2014). De hélls via digitala videométes-
verktyg och pagick under 45-60 minuter. Forfattarna
genomforde en forsta intervju gemensamt, darefter
holls tre intervjuer av en forfattare och fyra av den
andra.

Inledningsvis fick informanterna svara pa bak-
grundsfragor sdsom antal ar som LSS-handldggare,
tidigare yrkeserfarenhet och utbildningsbakgrund.

De fick ocksé berdtta om de hade deltagit i nagon form
av utbildning i AKK och/eller anvindning av digital
teknik. Dérefter tillfrigades de om vilken privat install-
ning de har till digital teknik och vilken erfarenhet de
har av att anvinda densamma.

Intervjuerna fortsatte med att informanterna fick
beritta vilka specifika atgirder de vidtar for att mojlig-
gora for barn och unga att forsta och uttrycka sina

asikter under utredningsprocessens giang. De ombads
attidetalj beskriva ett drende d4 de anséag sig ha arbetat
aktivt for att mojliggora barnets delaktighet fore,
under och efter sjalva motet med barnet. Exempelvis
fick informanterna berdtta om och i s fall hur barnet
fatt information innan moétet och vilka 6verviganden
som gjorts nér det gallde val av plats for métet. Vidare
uppmanades de att noga beskriva vilka verktyg eller
metoder de anviande och hur valet av dessa gjorts. Sist
fick de beritta hur det tog vara pa barnets perspektiv i
dokumentation och beslutsfattande. Hela tiden stélldes
foljdfragor for att beskrivningarna skulle bli sd detalje-
rade som majligt.

Avslutningsvis ombads informanterna berétta mer
generellt om upplevda méjligheter med och hinder for
att skapa delaktighet for barn i sitt yrkesutévande.

Bearbetning och analys

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades
ordagrant. Textmaterialet analyserades sedan genom
induktivt driven tematisk innehallsanalys. Tematisk
innehallsanalys dr en metod for att identifiera, analy-
sera och rapportera monster eller teman som fram-
trader i ett material (Braun & Clarke, 2006).

Analysen genomfordes i de av Braun och Clarke
(2006) rekommenderade sex stegen. Steg ett innebar
att alla transkriberade intervjuer lastes igenom indi-
viduellt for att bada forfattarna skulle bli bekanta med
materialet. Under tiden noterades idéer och reflek-
tioner som sedan diskuterades gemensamt. I steg tvéa
skapades initiala koder baserade pa intressanta spar i
datamaterialet. Steg tre innebar att koder med gemen-
samt innehall slogs samman till preliminéra teman.

I det fjérde steget diskuterades savil koder som teman
irelation till studiens syfte och frigestéllningar, vilket
resulterade i att de teman som framkommit kunde for-
finas och namnges i steg fem. Under framskrivandet av
resultatkapitlet forfinades de ytterligare i ett sjétte steg.
Resultatet dr tre 6vergripande teman som vart och ett
har underteman.
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RESULTAT

e deltagande handlaggarna tycker alla att det
D ar viktigt att lyssna till barnet, men ocksa att

det dr en stor utmaning att géra dem delaktiga
i utredningsprocessen enligt LSS:

Och att det dr vildigt viktigt, sdrskilt med
barnen med funktionshinder ... De vixer ju
upp med att aldrig riktigt fa komma till tals i
mdnga sammanhang, vilket gor att ndr man
vil ger dem utrymme sd klarar de inte av att
ta det. [H3]

Resultatet presenteras under tre olika teman kopplade
till Shiers (2001; 2011) delaktighetsmodell. Genom-
gdende lyfts vikten av forberedelse och de dilemman
som finns.

Fortroendeskapande
relationer - viktiga
men utmanande

I detta forsta tema lyfts handlaggares erfarenheter av
att skapa ett bra mote for att kunna lyssna pa barnet i
utredningsprocessen. For att motet ska bli sa bra som
mojligt dr det visentligt for handlaggaren att forbereda
bade sig sjalv och barnet, och ibland &ven fordldrarna
(niva 1, mojligheter).

Under en LSS-utredning triffar handlaggaren
barnet vid endast ett eller ett fatal tillfallen. Att skapa
en relation kan darfor vara en utmaning. Det hander att
barnet inte férstar vem handlaggaren dr och varfor de
ska traffas. Informanterna menar att manga barn med
funktionsnedséttning traffar en méingd professionella
fran exempelvis skola, habilitering och sjukvard och att
foraldrar darfor kan vilja skydda sitt barn fran att tréiffa
tjansteman fran kommunen. Vissa foraldrar anser
att de kan prata for barnets sak och att handlaggaren
inte behover tréffa barnet 6ver huvud taget. Enligt
informanterna r det dock sjalvklart att handlidggaren
behover traffa den person som ansokan giller, och att
prata med barnet ar centralt for dem.

Att forbereda sig infor motet

Om ansokan giller ett barn som tidigare inte har nagra
LSS-insatser vet inte handldggaren vare sig hur barnet
ar eller pa vilket satt det forstar och kommunicerar. Det
blir d4 vésentligt att skaffa sa mycket information som
mojligt om barnet innan métet:

Jag skulle nog siga att det dr mycket av den
hdr fore-researchen som ligger grunden till
att det kan bli ett bra méte dd. [H6]

Galler ansokan ett barn som inte tidigare har haft nagon
LSS-insats finns ibland ldkarintyg, psykologutlatande
eller liknande bifogat. Far barnet redan stod enligt LSS
finns tidigare utredningar och journalanteckningar

i en personakt. Av dokumentation framgar ofta bade
barnets individuella svarigheter och barnets forméga
att kommunicera, vilket handlaggarna tycker ar viktig
information. Sarskilt viktigt ar det att ta reda pa om
barnet behéver anvanda ett alternativt satt att kommu-
nicera:

Och innan jag gor hembesok for att triffa
barnen, sd tar jag ju reda pad... oftast far
vijuin ldkarintyg och liknande, kanske
psykologbedomningen och sd ... sd jag gar
igenom den och forsoker ta reda pa var de
ligger kommunikativt, om de kan uttrycka
nanting, och ja, lite spannet sa. [H6]

Om det inte finns ndgon dokumentation att tillga kan
det gé att fa information frdn andra som kidnner barnet.
Alla barn gé i skola och om barnet har en LSS-insats
sedan tidigare kan nagon dérifran ha information om
barnets kommunikationsférmaga:

... dels fick vi ju information fran skolan.
Och sen inhdmtade vi ocksd information frdn
korttidspersonalen. [H5]

Det basta verkar dock vara att prata med barnets for-
dldrar. Att ha ett forméte med fordldrarna ger hand-
laggaren en majlighet att fa individuell information om
barnet, till exempel om hur det kommunicerar och om
det finns omstandigheter som det ar viktigt att tinka

pa:
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Nar det galler barn i behov av kommunikationsstod
ar detviktigt att anvanda alternativa satt att

‘ kommunicera redan vid relationsskapandet.

For oftast har man haft kontakt med en
fordlder. [...] Vi har kanske har haft ett
enskilt samtal. Och da far man ju ofta veta
hur de kommunicerar. [HI]

Att ha ett formote med fordldrarna innebér att det
krévs tva moten i utredningsprocessen, och det kan bli
fler om handlaggaren behover traffa barnet mer dn en
ging. Attldsa in sig pa ett drende tar ocksa tid. Och till-
rickligt med tid dr ndgot som inte alla informanterna
upplever sig ha. Néagra vittnar om att deras organisatio-
ner inte heller sanktionerar tid for férberedelser i den
omfattning som behévs. Ibland blir det brattom med ett
arende och tiden finns helt enkelt inte:

Det hénder ibland att man har mycket att
goraoch [...] s tdnker man ”just det, om
tva timmar ska jag triffa den personen”,

och sd vet man att man inte har list pd sd
bra... Och visst, man kan ju dka dit utan att
vara superforberedd och dnda fa tillrickligt
mycket information. Men fragan dr om
barnet kommer till tals lika mycket da....

[H6]

Relationsskapande i stunden

For att skapa en relation med ett barn dr det bra att géra
situationen sa gemytlig som mojligt. Vanliga knep ar
att tacka ja till fika vid hembesok eller bjuda pa saft nar
besoket sker pa socialkontoret. Det dr ocksa viktigt att

vara lyhord for barnets intressen och sadant som barnet
tycker dr roligt. Att rita tycker manga barn om och
anteckningsblock och penna har handliggare alltid till
hands var de dn triffar barnet. Att finga 6gonblicket
och lata barnet rita eller bara leka med suddgummit
kan vara ett stt att skapa en forsta kontakt. Det kan
ocksa kidnnas bekvamt for ett barn att sysselsitta sig
med nagot. Att man far rita eller bygga med lego nér
man pratar med en frimmande vuxen kan gora samta-
let mer avslappnat. Att prata om aktuella TV-program
eller dataspel kan vara en isbrytare nar det giller just
barn och unga:

"Kan du visa mig eller kan jag fa visa dig
gubben i Fortnite?” Det brukar vi faktiskt
ta ndstan direkt, ndr jag i stort sett bara har
presenterat mig och forsokt forklara vad jag
arbetar med... [H6]

Ibland kan det alltsa krévas ett flexibelt férhallnings-
satt for att finga barnets intresse i stunden. Nar det
giller barn i behov av kommunikationsstod ar det
viktigt att anvdnda alternativa séitt att kommunicera
redan vid relationsskapandet. D4 behover handldggaren
vara kreativ och anpassa sittet att kommunicera efter
barnets behov. Att anvianda gester och kroppssprak kan
fungera:

... dd dr det ju kroppssprik man anvinder,
som man bara kommer pd. "Kan du kld pd
dig” [visar med gester], sadir ... [H5]
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Manga barn tilltalas av smarta telefoner och surfplattor.
En av handldggarna berdttar om ett hembesok da hen
hade med sig en surfplatta for att kunna anvinda en
digital version av KAT. Barnet, som hellre ville vara

pa sitt rum, visade inget intresse av att vilja prata med
handldggaren. Men till slut blev barnet sa nyfiket pa
surfplattan att det kom ut fran sitt rum:

Jag hade laddat den hér paddan, men jag tog
med ndgra blad for sikerhets skull, for jag

dr inte bevandrad i iPad 6ver huvud taget.
Och det tog en timme innan barnet kom

ner och ville prata med mig. Till slut blev

det nyfiket... [...] Ja, men tack vare att jag
verkligen inte kan nanting om iPad kunde
barnet visa mig, och da... [H8]

Det tar tid for ett barn att
lara kanna handlaggaren

Att traffa ett barn och se till att det verkligen forstar vad
som hiander och blir lyssnat till kraver tid. Det innebar
att det kan behévas fler dn ett mote:

Jag mdste dndd sdga att vi kan utforma vir
utredning ganska sjdlvstindigt. Ser jag behov
av att triffa barnet en gang till, sd kan jag
gora det. Sa klart. Men det dir ju dnda en
prioriteringsfrdga i allt annat jobb, sd dr det
ju. [HI]

En beviljad insats ska alltid foljas upp och omprévas,
oftast arsvis. Det dr ocksa vanligt att barn i behov av
omfattande stod behover fler eller andra insatser efter
hand. Att barnet far triffa samma handlaggare vid varje
bedémning och uppf6ljning underlittar arbetet med att
gora det delaktigt:

... den hdr pojken har jag triffat i tre ar, sd
han dr vildigt van att se mig. Han vet hur
det gar till nu. Att vi gor si och sa och gar
igenom moment for moment. Att det dr lite
smatrakigt, men att han dnda far vara med
och gora sin rost hord. [H6]

Forandringar sésom omorganiseringar och att hand-
ldggare slutar eller har férdldraledigt 4r dock vanliga
inom socialtjansten, och det gor att barn inte alltid far
traffa samma person igen. Det forekommer att de far
traffa en ny handlaggare vid varje omprévning av sina
beslut:

... det inte dr kul att fd triffa en ny person
hela tiden heller, och dra samma historia.
Fordldrarna trottnar ocksd till slut. [H6]

Platsen for motet
och vilka som ar med

Tema nummer tva handlar om hur handldggare be-
aktar barnsamtalets kontext for att mojliggora att
barnet blir mer delaktigt (niva 2, méjligheter). Att
traffa barnet, inte bara fordldrarna, ér sjilvklart och
att planera hur triaffen ska ske ar darfor viktigt. For
barn som har svart att triffa nya ménniskor kan valet
av vilka som ska vara med under métet vara vasentligt.
Rétt vald plats for métet kan ockséa 6ka barnets mojlig-
heter och ibland vara helt avgérande fo6r dess moéjlighet
att komma till tals.

Hembesok eller inte

Handlaggarna forsoker sa langt det ar majligt att lata
barnet sjélv, eller i alla fall féraldrarna, bestimma plat-
sen for utredningssamtalet. Den traditionella arenan

ar ett socialkontor, vilket studiens informanter inte
tycker passar riktigt bra ndr det géller barn. Rummen
ar trakiga och séllan barnanpassade. Och det vanligaste
onskemalet fran familjernas sida ar mycket riktigt att
traffas i hemmet:

For att de [fordldrarna] nog tinker att det dr
smidigt, att slippa dka ivig ... men ocksd for
att det dr barnets trygga arena. [H7]

Informanternas erfarenhet dr att det oftast ar tryggast
for barnen att fa vara i sin hemmiljo ndr de tréffar en for
dem okidnd person. Manga handldggare ser det ocksé
som en sjilvklarhet att de ska fa komma hem till famil-
jens bostad. Men att en tjansteman fran kommunen
kommer hem till familjen ar inte den basta 16sningen
for alla familjer:

Jag hade ett drende nyligen ddr fordldrarna
sa: "Hur kan det vara s att ni ska behéva
komma hem till oss igen!?” Dd hade en annan
bistandshandldggare triffat barnet kanske
ett dr tidigare, och sd ansokte fordldrarna

om samma insats fast i storre omfattning och
verkligen bonade om att fa slippa ett hem-
besok. [H4]

Det ar alltsé viktigt att forsoka vara kreativ nar det
géller att hitta laimpliga métesplatser. En av informan-
terna berdttar att hen emellanat anvander ett digitalt
fragespel for att gora nagot extra av hembesoket. Under
besoket gar handldggaren och barnet en kortare pro-
menad i omradet dir barnet bor, for att vara i barnets
bekanta miljo men dnd4 inte i sjalva bostaden. Det i
kombination med tekniken gor besoket lite mer lustfyllt
for barnet:
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... ett quiz var det. Man skulle ga utanfor
dorren, helt enkelt [...] sd poppar det upp en
fraga. [...] Nir man exempelvis har ndgra
barn som dr jitteintresserade av Melodi-
festivalen sa stiller man en massa fragor
om det, eller man kan ju ha ett tema kring
djur och allt majligt. Dd kommer det en
fraga efter tio meter, och sa gar man kanske
200 meter ndnstans... eller vildigt néira i
bostadsomrddet. [H6]

Digitala moten kan fungera for en del
De informanter som tidigare har arbetat med barna-
vardsirenden inom kommunernas familj- och
individomsorg har erfarenhet av digitala moten med
ungdomar. Under tiden for studiens genomférande
var Folkhilsomyndighetens rekommendationer pa
grund av covid-19-pandemin att undvika fysiska
moten med personer i riskgrupp. Darfor har digitala
moten via exempelvis Teams anvdnts mer dven av LSS-
handldggare. Aven for de som tidigare varit tveksamma
till virtuella méten har det nu blivit mer eller mindre
nodvandigt att prova:

Vi har ju borjat diskutera det mer. Och jag
tror att corona gjorde att det blev littare. For
nu blir ju vi, dven sana som dr motstindare
till teknik over huvud taget, tvungna att
anvinda den. Och jag tror att det dr bra.
[H5]

For barn som inte behéver nagra kommunikations-
hjalpmedel har det under covid-19-pandemin fungerat
bra med telefonsamtal. Nagon av informanterna har
dock erfarenhet av att videométen ofta passar battre for
barn med vissa typer av funktionsnedséttningar:

... det hdr [videométen] fungerar ju sdrskilt
bra med barn som har hégfungerande
autism. De dr ju ritt sd sjdlvstandiga i sin
kommunikation, men dr kanske i behov av
ett ansikte nir de talar med ndn for att forsta
sammanhanget. [H3]

En del av informanterna har tidigare erfarenhet dven
av att ringa videosamtal via telefonen. Nagra har markt
att en del barn som tycker att det ar svart med telefon-
samtal har ldttare for att prata via videosamtal. Andra
har inte provat, men tinker att videosamtal kan passa
barn som har hdga funktionsférmagor. Handldggarna
generellt 6nskar anvinda sig av digitala moten oftare
an tidigare, men tycker att det ar svart att veta vilken
digital métesform som kan vara passande f6r barn med
kommunikationssvérigheter:

Jag har sd svirt att veta vad det finns for
digital teknik som kan anvindas for att prata
med de som har svirt med talet. [H5]

Informanterna menar att vinsten med videomoéten ar
att de sparar tid sd att de kan tréiffa barnen fler ganger.
Dock finns organisatoriska och juridiska hinder:

... vi far inte anvinda Skype, for det dr vil
nagra sekretessovergripande bestdmmelser
ddr, tror jag. [H3]

Om mamma inte ar med
ar det |lattare att prata

Handldggarna anser att barnet som ansdkan handlar
om &r den viktigaste personen och verkar tycka att ett
samtal med barnet ensamt, utan forédldrar, dr liktydigt
med att gora barnet delaktigt. Deras erfarenhet ar att
manga barn, framfor allt de dldre, har littare att berétta
vad de tycker och kidnner ndr inte mamma eller pappa
ar ndrvarande. Ett sitt att 16sa det dr att be fordldrarna
vanta i ett annat rum:

... ett drende som jag har haft, nir bade
mamman och ungdomen kom, da sa vi till
mamman att vi girna ville prata med honom
lite fore... Visa: "Kan du komma in efter ett
tag?” Da gick mamman med pa det. Och han
blev mer bekvim ndr mamman inte var med,
det blev tydligt. Da vigade han siga att han
inte ville ha de insatserna som hans mamma
tyckte att han skulle ha. Och det dr ju sd klart
svdrt att saga ndr mamma sitter med och
tydligt siger vad hon vill. [H2]

Erfarenheter finns dock av att framfor allt yngre barn
blir tryggare av att ha sina fordldrar med sig nér de
traffar en myndighetsperson. Om bedémningen ar

att en fordlder kan péverka barnet kan det fungera att
nagon annan vuxen som barnet kdnner vil ar med vid
motet. Larare fran skolan brukar vara bekanta med
barnets vardag och dessutom kinna till hur barnet
kommunicerar:

Hon [en lirare] hjdlpte mig, hon satt med
som en mellanhand mellan mig och flickan.
For jag var ju inte van vid att kommunicera
med just den hdr flickan, och hon hade ju
kint ldraren i mdnga dr. Alltsd, jag tror att
det var bra att det var ndan med, eftersom

jag var en total framling. Men samtidigt tror
jag att det var bra att det inte var mamman,
utan att det var en annan person som hon var
trygg med. [H5]
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Att maojliggora delaktighet
under sjalva motet

Detta avslutande tema beskriver metoder och tillviga-
gangssatt som anvinds under sjilva utredningssamtalet
(niva 2, mojligheter). Att skapa ett sa gott samtals-
klimat som mojligt for barnsamtal verkar studiens
informanter tycka ar viktigt, men ett utredningssamtal
handlar om sa mycket mer @n att skapa en bra rela-
tion till barnet. For att kunna bedoma behov och fatta
beslut om insatser behéver handlaggaren fa rikligt med
information om vad barnet klarar och inte klarar och
vilka 6nskemal det har. Att ett barn behover stod for
att kommunicera kan bli en extra utmaning i en LSS-
handldggares arbete.

Vikten av att forbereda
utredningssamtalet

Barn, oavsett funktionsformaga, har rétt att saval forsta
situationen som svara pé fragor och framfora sina syn-
punkter. For att ge alla barn mojlighet till det kréavs en
genomtinkt motesstrategi. Informanterna menar att de
ar hjalpta av att lagga mycket tid pa forberedelse innan
utredningssamtalet:

Forberedelsen dr vil grundbulten liksom.
[H6]

Utifrdn vem och vad ansdkan galler véljer hand-
laggarna ut bade bilder och kommunikationssitt som
ldmpar sig f6r det individuella barnet i den specifika
situationen:

... jag brukar vilja ut bilder som jag kan
tanka mig. "Nu ska vi se hdr, det hdr dr en
samtalsstund som ska handla om detta.” [...]
Da tar jag fram sana bilder och forbereder
motet. [H6]

Iinformanternas berittelser néimns en méingd olika
kommunikationsverktyg. Organisationerna de arbetar
for har access till olika system, men bredden beror
ocksa pa att handlaggarna forsoker anpassa sig efter det
enskilda barnets behov:

Annars finns det ju en hemsida [...] de har
Manga-kort, och de har legogubbar som visar
pa kdnslotillstand. Dér har jag plockat med
mig lite, skrivit ut de hdr [bilderna] for att

se om de dr nanting som den hir killen kan

nappa pa. [HI]

Informanterna berdttar om analoga bilder i pirmar som
det tar tid att bladdra i, och som ocksé kan vara upp-

tagna av andra eller helt enkelt ligga kvar pa kontoret.
Digitala hjdlpmedel och material kan dé vara en stor
hjalp:

Eller s kan det vara att man tar med sig
surfplattan med en massa olika Widgit-
bilder. Jag brukar sitta ihop sd att jag har
10-20 bilder som jag utifran psykolog-
bedomningen tror kan passa barnet. [H6]

Att ta hjalp av skolan kan vara vardefullt. Skolans
personal har ofta kunskap om vilket kommunikations-
sitt barnet har, vilket material det brukar anvinda i
skolan och dessutom vilken typ av kommunikations-
hjdlp som kan vara anvindbar under ett utrednings-
samtal:

Ibland har vi dven haft referenssamtal med
skolan.[...] Och da kan man fa dnnu mer
input om vad de [barnen] brukar anvinda
ddr. [H1]

Det dr inte bara handldggaren som behover vara for-
beredd. Behovet av forberedelser infér ett mote ar
omsesidigt, da dven barnet behover veta vad som
vantar. Ndgra av de kommuner som dr representerade i
studien har barnvinliga och illustrativa informations-
blad som beskriver hur en utredning gar till:

Det dr ett informationsblad som vi har
utformat sjdlva pa vir enhet. Det beskriver
hur en utredning kan ga till, att den inleds
med att en ansokan inkommer, vad som
hénder under en utredning, att vi tar lite
olika kontakter, vad de kan leda till och att
vi tar ett beslut. Och sd stdr det lite om att vi
utreder enligt IBIC och lite om sekretess. Det
har inga bilder, men dr skrivet pd ett sd enkelt
satt som mojligt. Och sen dr det som en kom
ihdg-ruta med vad de ska gora, om vi begdir
in ett intyg eller sa. [H2]

Handldggaren kan alltsd skicka hem information om
vad utredningsmotet kommer att handla om. Ett annat
sdtt dr att skicka hem de fragor som behover besvaras
for att handldggaren ska kunna gora en bedomning.
Da kan barnet tillsammans med sina fordldrar svara
pa fragornailugn och ro:

Jag har valt att skicka fragor via mejl. Dd kan
du sitta i lugn och ro med din mamma eller
pappa och svara nér du kan. Och oftast far
jag svar. Jag tror att en del tycker att det dr
ganska skont. Alla gillar ju inte att man ses,
direkt. [H8]
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Hemskickade fragor kan ocksa fungera som en for-
beredelse infor ett mote, f6r genom att veta vad hand-
ldggaren ska fraga om kan barnet bli mer bekvdmt nar
det sedan traffar handldggaren.

Barnet behover kunna
kommunicera sina tankar

Informanterna beskriver att de har intentionen att
kommunicera med varje enskilt barn pa ett sitt som ar
anpassat efter det specifika barnets dlder och mognad.
Vilket sitt det ar vet de dock inte alltid innan de har
traffat barnet forsta gangen:

Attvi anpassar, att vi tar fram det som dr
majligt [...] Sen dr vi inte ndgra experter ...
Men att vi hela tiden luskar efter svar pd
fragan: "Hur formedlar den hir personen
sina onskemal, sina viljor?” Och att vi
mojliggor det, pa ett eller annat sdtt. [H1]

Fortydligande kroppssprak anvands flitigt av hand-
ldggarna och flera berittar att de d&ven anvander smileys
i from av glada, neutrala eller ledsna ansikten. Tumme
upp och tumme ner dr andra exempel. De finns som
bilder att ta med ndr man tréffar barnet eller ar enkla att
rita sjdlv i stunden:

Jag satt i ett assistansmdote forra veckan

dir jag bara forstirkte ndr jag pratade med
barnet. "Alltsd, hur funkar det med att
duscha?” Dd kanske jag forstirker med en
bild. Ar det tummen ner? Jag brukar ha med
mig de hdr tummen ner- och tummen upp-
bilderna. Det kan de flesta forstd. [HI]

Vare sig handldggaren har forberett ett mote eller
inte dr det vasentligt att barnet bade kan forsta fragor
och ges mojlighet att besvara dem. Att skapa ett gott
samtalsklimat trots att trakiga men for utredningen
nodvindiga fragor maste stillas kan upplevas som en
utmaning:

Sndll och glad och skoja lite, men dndd inte
prata for mycket. Utan bara stilla tydliga
fragor som hon kunde svara pd. Hon hade
inte jittesvart att svara pd fragorna — dven
om det var tydligt att hon hade en funktions-
nedsdttning, sd berdttade hon. [H4]

Flera handldggare pratar om anvindning av analoga
bilder, alltsa bilder i pappersform, men flera belyser
ocksd vikten av att stimma av om bilder passar det
enskilda barnet. Om barnet ar vant vid digitala bilder
anser de sig dven kunna anvinda sina arbetsdatorer:

... vianvinder ju datorer mycket ndr vi
utreder, sd vi skulle lika gidrna kunna ta upp
datorn och visa det. For vi har det i datorn
ocksd. Men inte pa platta eller sd, for det har
vi inte pd arbetet. Men ddremot pd dator eller
att skriva ut ... [HI]

Att mojliggora for
barnet att besvara fragor

En LSS-utredning handlar till stor del om att identifiera
vad en person klarar och inte klarar av. Att forsta och
svara pa fragor om vad man inte kan hantera i vardagen
och darfor behover hjalp med ar dock inte naturligt for
nagon, sarskilt inte f6r barn. For att barnet 6ver huvud
taget ska vilja vara delaktigt kréivs att samtalet blir s&
lustfyllt som mojligt. En av informanterna har 16st det
genom att varva de nddvéndiga fragorna med lek:

Och for att fa bort fokus, om det var lite
jobbiga fragor didr ibland, kunde vi da
avbryta och kora lite quiz emellan... och sen
sd gick vi pa de trakiga fragorna igen. Ja, det
var jittekul. [H6]

En annan informant berittar att det kan gé att fa

barnet att prata om sina behov genom att utgé fran
tredje person. Ett roligt sétt dr att anvinda sig av spel-
karaktérer i ett dataspel som barnet tycker om. Fragor
om vad barnet tror att karaktéren tycker och tinker kan
underlitta for barnet att formulera sig:

Jag vet en socialsekreterare hos oss, ja, jag
dr jatteimponerad av henne. Det kan inte
ha varit litt, men ndr de bérjade prata om
karaktdrer ... Det hir barnet hade vildigt
mycket littare att prata om sig sjilv i tredje
person, som en karaktdir. [H7]

En informant anvinder en metod som kréver nagot sa
enkelt som papper och penna. Den heter Three houses
och syftar till att visualisera dels vad som &r svart, dels
hur barnet skulle vilja ha det:

Antingen har man med sig tre papper bara,
ddr det ena pappret dr det bra huset, det som
dr bra i livet. Det [andra dr det] daliga huset,
det som dr jobbigt i ens liv. Och det tredje
huset, det dr drommarnas hus, s som man
skulle vilja att det var. S visualiserar man
det lite. Man kan rita hus, eller sa har man
bara olika firger pd papperna. [HI]
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Stina Persson

I ett par kommuner anvinder handlaggarna surfplattor.

De ger en mojlighet att spontant plocka fram bilder
som kan passa for det individuella barnet, vilket uppges
fungera bra trots att handldggaren maste leta bilder
under sjilva samtalet:

Da har jag sagt: "Kolla pa ditt favorit-
Youtube-klipp i tva sekunder sd ska jag hitta
en bild som jag tror kan passa.” [H6]

Nar barnet redan anvander ett
alternativt kommunikationssatt

Manga barn ar redan bekanta med nagon form av kom-
munikationsstdd. Trots att LSS-handldggare séllan har
kunskap om varje unik metod kan de 4ndé dra nytta av
att barnet behérskar en viss kommunikationsmetod.

Bliss dr ett exempel pa en relativt avancerad AKK-
metod. Egentligen kriver den utbildning, men eftersom
den omfattar ganska enkla symboler tycker en av infor-
manterna att den dr anviandbar oavsett kunskapsniva.
Manga barn anvdnder ungefar samma uppsattning
symboler, vilket gor att man lar sig kdnna igen dem
efter hand:

Jag anvinder deras Bliss-karta. De har den
oftast vid rullstolen och visar den, och [...] jag
har tagit lite skarmdumpar, sd jag har ocksa
egna sana Bliss-kartor. Det dr ju mdnga som
har samma bilder, men sen sa har de dven

lite enskilda, ja, utifran intressen och sd. |[...]

Men annars utgdr vi fran deras Bliss-karta,
sd att de far visa mig vad de menar pad sin
karta. [H6]

Manga barn med kommunikationssvérigheter anvin-
der tecken som alternativ och kompletterande kom-
munikation (TAKK) som stod till talet. Det 4r som en
enklare variant av teckensprak, och dven om inte alla
handldggare kan TAKK gér vissa gester att forsta dnda.
En av informanterna anvander gérna tecken som stdd,
men dr noga med att stimma av sa att barnet inte tycker
att det blir barnsligt pa grund av hens begransade kun-
skaper:

Om ett barn brukar anvinda tecken som
stod, da anvinder jag mig av det sdklart,
eftersom jag kan vissa tecken. Om personen
kommunicerar pd det sittet kinns det
sjdlvklart for mig att anvinda det. [H3]

Bilder som stdd for utredningsfragor
Att beskriva LSS-insatserna ar enligt handldggarna
mindre utmanande dn att prata om barnets behov av
stod. Flera av informanterna berdttar att de anviander
illustrativa bilder for att berdtta om insatserna, ofta i
program sasom Pictogram eller Widgit. Att anvinda
bilder kan framfor allt hjdlpa barnet att forsta vad olika
insatser innebér och vilket stod det kan fd genom en
specifik insats:

ande kroppssprak anvands flitigt av hand-
a och flera berattar att de aven anvander
smileysifrom av glada, neutrala eller ledsna ansikten.
Tumme upp och tumme ner ar andra exempel.
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Vi har bilder pd insatserna. For barn och
unga dgr de vanligaste insatserna avlésar-
service, ledsagarservice och korttidsvistelse.
Det dr sma bilder som man har gjort hir pd
handldggningsenheten, sd att man enklare
ska kunna beskriva vad insatsen gdr ut pd
eller vad den syftar till. Om avlosare stdr det
att en avlésare kommer hem till dig och leker,
fikar, ldser, spelar spel, pysslar och vilar, och
sd forklarar men att det sker i samband med
att fordldern limnar hemmet. [H2]

Nagra av informanterna arbetar i organisationer dar
metoden Barns behov i centrum (BBIC) anvands.
Kopplat till den finns ett bildsystem for att hjdlpa barnet
att forsta och formulera sivil sina behov som vilka
onskemal det har:

Och med BBIC sd har vi de héir kartorna
med bildstod, sa att man forklarar olika
livsomraden genom bilder. De anvinder vi
jattemycket nu. Aven om personerna kan
uttrycka sig, sd dr det skont att ha bilden
framfor sig. [H8]

Over lag verkar det finnas begrisningar i tillgdngen
till utrustning i handlaggarnas organisationer. Ibland
ar det nodvandigt att lana material fran utférar-
verksamheter, exempelvis korttidsvistelse. Samarbete
med sérskola dr ocksa ett sétt att fa tillgang till saval
kunskap som material:

Det madste jag ju sdga att pd vdr ... alltsd,

vi har ju inget bildmaterial som vi kan
anvinda, vi som dr bistandshandldggare,
utan vi far ga och lana av utforarna som har
mer. [H5]

Informanterna berittar att d&ven om de skriver ut bilder
pa papper, sa sitter de och bladdrar och har kanske dnda
inte med sig ndgot som passar det aktuella tillfdllet. De
menar att om de hade haft méjlighet att anvinda en app
med bilder, s& hade det varit mycket enklare att plocka
fram bilder spontant, bilder som behévs i stunden. De
menar ocksd att barn och ungdomar redan 4r en del

av den digitala varlden och att det skulle vara mer lust-
betonat for dem att anvdnda teknik de gillar:

Ja alltsa, de dr sd vana vid smartphone
eller iPad. Och det mdrker man ju... ja, de
funktionshindrade har ju ocksd létt for det.
[H5]

Bilder i digital form anses alltsa underlitta mojligheten
att beakta barnens perspektiv. Ndgon av kommunerna
representerade i studien har ocksd kommit langt i
inforandet av saval digital utrustning som digitala
kunskapsstod. Alla handldggare har inte samma forut-
sittningar, men uttrycker dnda bade vilja och intresse
av att anvianda digital teknik i syfte att underlatta sévil
sitt eget arbete som tillgédngligheten f6r barn:

Alltsd, vi har ju en forhoppning om [...] att
fd in det hdr digitala, for ungdomar dr ju sd
vana vid det och sitter girna med surfplattor.
Sd om man bara hade haft en surfplatta, si
kanske det hade vickt ett annat intresse dn
vad vdra papper gor. Dér dr vi inte dnnu,
men forhoppningsvis kommer vi dit. [H2]

18



DISKUSSION

1la barn, s& dven barn med funktionsnedsatt-
Aning, har ratt att komma till tals, bli lyssnade till

och vara delaktiga i fragor som ror dem (SES,
1993; Unicef, 2009). I diskussionen belyses hur hand-
laggare kan underlitta for barn att vara delaktiga under
utredningsprocessen, framfor allt i samtalen mellan
handldggare och barn. Vidare diskuteras bade hur
barns delaktighet kan underlattas med stod av alter-
nativ och kompletterande kommunikation (AKK) och
forutsattningar fér implementering av digital teknik.

Det férsta temat, fortroendeskapande relationer -
viktiga men utmanande, illustrerar hur viktigt det ar
att gora ett utredningssamtal sa bekvamt och positivt
som mojligt. En behaglig atmosfar mojliggor for barnet
att sdvil forstd som besvara nédvindiga fragor. Att
professionella som pratar med barn visar att de har tid
och att de verkligen lyssnar pé barnet, dr enligt Social-
styrelsen (2018a) viktigt for att skapa trygghet i kon-
takten med socialtjansten. En god relation mellan barn
och handldggare leder till att barnet upplever sig vara
lyssnat till och kidnner sig respekterat (Bijlevelds m.fl,
2013; Kennan m.fl, 2018) och 6ppnar upp for hand-
laggare att lyssna pa barn i utredningsprocessen (niva
1, 5ppningar). Over lag visar resultatet i var studie pa
vikten av att en relation etableras med barnet.

Det kan ocksé vara gynnsamt att barnet sysselsatter
sig med nagot eftersom det inte ar naturligt, sarskilt
inte for sma barn, att sitta pé en stol och bara samtala
(Socialstyrelsen, 2018a). Metoden att lata barnet rita
och leka under ett samtal har handldggare anvént sig av
lange, och det kan dven vara effektivt att varva fragor
om barnets behov med skojiga frégor. Det framkommer
dock i resultatet att digitala spel som gar att anvdnda i
smarta telefoner gor motet 4n mer lustfyllt. Ett annat
kreativt knep dr att anvdnda tredje person, gérna i
relation till ett dataspel genom att barnet far beritta
vad favoritkaraktiren dnskar och behéver. Dessa bada
exempel visar att digital teknik tillgdnglig for alla kan
underlatta for barn med funktionshinder, vilket inne-
bér att de sérskilt anpassade hjilpmedel som kan upp-
levas stigmatiserande inte nédvéandigtvis méste anvén-
das (Soderstrom & Ytterhus, 2010). Tidigare forskning
om hur digital teknik kan anvéndas av barn med
funktionsnedsattning visar att tekniken kan gynna
interaktion mellan barn och professionella (Bjorquist

m.fl., 2019; Isaksson & Bjérquist, 2020). Har ser vi att
det hianger mycket pa den enskilda handlaggarens krea-
tivitet och intresse for vad som intresserar barn idag.
Betydelsen av professionellas positiva attityd till digital
teknik pavisas ocksd i tidigare forskning om 6kad del-
aktighet i LSS-verksamheter (Bjorquist m.fl., 2019).

Det dr ocksa viktigt att barn ges mojlighet att forstd
vad som kommer att hinda under ett samtal med LSS-
handldggaren. Om mojligt &r det bra att barnet far
forbereda sig, girna ihop med sina foréldrar. Aven Rap
m.fl. (2019) menar att barn ar beroende av sina forald-
rar nér det giller information om vad som ska hinda i
motet med socialtjansten och att de behéver férbereda
sig innan de triffar en handlédggare. Forberedande
information kan ocksé underlétta for barnet att senare
komma till tals (Socialstyrelsen, 2019).

Vart resultat visar att forberedelse ar en tydlig fram-
gangsfaktor ndr det giller att stodja barns delaktighet.
Handldggarna forbereder sig for att kunna arbeta pé ett
sadant satt att det mojliggdr for barn att bli lyssnade till
(nivé 1, mojligheter). Enligt Socialstyrelsen (2019) lyfter
bade fordldrar och brukarorganisationer vikten av att
LSS-handlaggare har savil generell kunskap som indi-
viduell information om barnets funktionsnedséttning.
I den man det finns intyg och utldtanden kan dessa ge
insikter om barnets intellektuella kapacitet och even-
tuella kommunikationssatt. Handlaggarna vander sig
ocksd till andra professionella for att fa information.
Den allra tydligaste framgéngsfaktorn verkar dock
vara att ha ett férmote med barnets foéraldrar. Forald-
rarna dr oftast de som har bast kinnedom om barnets
kommunikationssatt och speciella intressen och 6nske-
mal. Om handldggaren redan innan motet vet att
barnet kan dra nytta av nagon form av hjalpmedel for
att forstarka forstéelse och eget berdttande, kan anpas-
sat material tas med. Det krdver dock savil utrustning
som tid, vilket handldggarna uttrycker att de ofta
saknar. Mer uttalad anvandning av digitala bilder skulle
mojliggora flexibilitet och spontanitet, vilket kan gynna
barns mojligheter att saval forsta som uttrycka sig.
Tidigare forskning bekriftar att digital teknik, i form av
exempelvis surfplattor, i manga situationer kan under-
latta bade forstéelse och kommunikation f6r barn med
funktionsnedsittning (Buchholz m.fl., 2018; Isaksson &
Bjorquist, 2020; McNaughton & Light, 2013).
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Det andra temat, platsen for métet och vilka som dr med,
lyfter hur handléggare ser pd kontexten for ett barn-
samtal. Det handlar om var ett mote ska dga rum och
om barnet ska traffa handlaggaren ensamt eller med
négon vuxen som stdd. Att handlaggaren stodjer barnet
iatt uttrycka sina asikter och onskemal genom att
beakta kontexten for barnsamtalet (niva 2, ppningar)
stimmer vdl med Socialstyrelsens (2018) kunskaps-
stod. Dir betonas att det kan vara visentligt for barn
med funktionsnedsittning att ha sin féralder eller
annan vuxen med, speciellt i de fall da barnet behover
hjalp med sin kommunikation. Bohlin (2018), som har
studerat i vilka ssmmanhang det 4r gynnsamt for barn
att mota representanter fran socialtjansten, menar att
barn foredrar att traffa handléggare i sin vardagliga
miljo. Hon menar ocksa att barn som kédnner sig trygga
nér de traffar en socialarbetare med storre sannolikhet
kommer att kontakta socialtjansten pé eget initiativ vid
behov senare i livet.

Vir studie visar att LSS-handlaggare ofta upplever
det lattare att fanga barnets synpunkter nér de traffar
barnet ensamt, utan en foralder narvarande. I Social-
styrelsens (2018) kunskapsstod for samtal med barn
belyses ocksa att barn kan prata mer fritt om féraldern
inte dr narvarande. Traffar barnet handlaggaren ensam
paverkas det inte lika mycket av vad fordldern tycker.
Det kan dock vara en utmaning att forklara for forald-
rarna att man som handldggare r skyldig att lyssna
pa barnets perspektiv, och det kan ocksé innebéra en
trygghet for barn med funktionsnedsattning att en for-
alder dr narvarande i rummet, eller i alla fall ndrheten

(Socialstyrelsen, 2018). Att handldggaren redan innan
motet har forberett foraldern pa att barnet ska fa beritta
sjalv, skapar en god grund for att barnet ska komma till
tals &ven med mamma eller pappa nirvarande.

Manga barn tilltalas av digital teknik, sdisom smarta
telefoner, och upplever ofta vanliga digitala prylar som
mindre stigmatiserande dn sarskilt anpassade hjélp-
medel (Heitplatz m.fl., 2021; S6derstrom & Ytterhus,
2010). Intervjuerna i védr studie genomférdes under
coronapandemin och flera av informanterna hade
darfor nyligen borjat traffa barn och familjer digitalt,
genom exempelvis Skype eller Teams. Denna motes-
form passar dock inte alla barn. Virtuella méten verkar
fungera béttre for barn med hogfungerande autism,
vilka har visat sig mer positiva till datoranvdndning
over lag. Manga ganger har digitala samtal varit ett
onskemal fran familjer som har barn med autism,
da de innebdr att méten kan hallas i trygg hemmiljo
(Pellicano m.fl., 2020; Rosenbaum m.fl., 2020). I och
med coronapandemin har professionella fatt mojlig-
het att realisera digital service inom socialtjiansten,
vilket har varit positivt for manga familjer. Det vore
darfor intressant att underséka om och i sa fall hur
samtal kan genomforas digitalt med barn som beho-
ver kommunikationsstdd, inte minst med tanke pa
att digitala umgidngesformer som exempelvis sociala
medier, chattar och spel ar vanliga bland dagens barn
(Andersson, 2020; Stoilova m.fl., 2016).

Det tredje och sista temat, att mojliggora delaktighet
under sjilva motet, lyfter hur utredningssamtalet gér till
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och vilka kommunikationsmetoder, savil vedertagna
som mer spontana, handldggare har erfarenhet av att
anvanda. I temat visas exempel pa en rad olika idéer,
aktiviteter och metoder som handlaggarna anvinder
for att hjélpa barn att uttrycka sina asikter och syn-
punkter (nivé 2, mojligheter).

Handldggarna ndmner flera olika typer av veder-
tagna kommunikationshjdlpmedel, sdsom illustrativa
bilder i program som Widgit eller Pictogram och
bilder kopplade till BBIC. Bilder pa, eller handritade,
“tumme upp” och “tumme ner” namns ocksd, liksom
bilder som illustrerar de olika LSS-insatserna och vad
de innebér. Att det finns utmaningar med att anvinda
analoga bilder ar dock tydligt. Fel bilder kan tas med
till ett mote, det ar tidskravande att bladdra i parmar
med bilder och pdrmarna kan vara upptagna av andra
eller helt enkelt ligga kvar pa kontoret. Three houses
ar en metod som nagon anvinder och som bara kraver
papper och penna. En annan kommunikationsmetod
som anvands ar tecken som alternativ och komplette-
rande kommunikation (TAKK).

Handldggarna anvander sig alltsa inte av digitala
bilder i ndgon storre utstrackning. Nagra har dock
provat och en kommun sticker ut genom att i hogsta
grad ha implementerat anvindning av bade surfplattor
och smarta telefoner. Férutom att tilltala manga barn
Oppnar den digitala tekniken ocksé upp for storre
flexibilitet. Att handldggaren har symboler tillgéngliga
ien app pa mobilen eller en surfplatta uppmuntrar till
spontan kommunikation for barnet, aven om det inte ar
bekant med just den appen eller det kommunikations-
sattet (Keskinen m.fl., 2012). Bilder som stod for saval
forstielse som eget tal gar att anvdnda pa vanliga mobil-
telefoner, och det kanske inte behover vara krangligare
an sa. De flesta av dagens barn dr uppvaxta med digital
teknik och tycker ofta att det ar roligt att anvinda
smarta telefoner. Kanske skulle handlaggare kunna
anvéinda sina egna smarta telefoner for att lata barnen
se eller sjalva klicka pa bilder under ett utrednings-
samtal? Det skulle bli mer flexibelt 4n en parm med
analoga bilder eller en surfplatta som kanske inte
alltid finns tillgdnglig. Det skulle ocksé innebdra att
utredningssamtalet blir mer spannande och lustfyllt,
och ddrmed mer barnvinligt.

Nir det giller policykravet att barn ska bade bli
lyssnade till och stodjas att uttrycka sina asikter och
synpunkter (niva 1 och 2, skyldigheter) ska alla svenska
kommuner folja saval FN:s konvention om barnets
rittigheter (Unicef, 2009) som LSS grundldggande
principer (SFS 1993:387). I samtliga teman lyfts dock

organisatoriska hinder. Omorganiseringar kan leda till
svarigheter for handlaggare att ha langvariga relationer
till barnet (forsta temat). Andra organisatoriska hinder
som namns &r sekretessregler som forsvarar anvand-
ning av videométen, trots att det kan passa ménga barn
(andra temat). Ett tredje hinder ér bristen pa teknisk
utrustning som skulle kunna mojliggora mer spontan
anvindning av AKK, underlitta handlaggarens arbete
och framfor allt lata barn uttrycka sina asikter och syn-
punkter mer effektivt (tredje temat).

Avsikten med den har rapporten ar inte att identifiera
vilken niva i Shiers delaktighetsmodell som LSS-
handldggare uppnar i sin strédvan att gora barn delaktiga
i utredningsprocessen. Det viktiga dr inte att lyfta de
brister och problem som finns i en del organisationer.
Hur organisationen én ser ut har handlaggare en
central roll nér det géller att lata barn komma till tals
och bli lyssnade pa. Var studie visar att manga hand-
laggare redan idag har ett intresse av att géra barn
delaktiga och manga idéer om hur de kan utveckla sitt
arbete. I och med det har de uppnétt de forsta stegen
och okat mojligheten till delaktighet f6r barn genom
alternativa sitt att kommunicera.

Vivill belysa hur mycket handldggare faktiskt kan
gora, trots utmaningar och varierande organisatoriska
forutsattningar. Att handldggaren forbereder sig ar det
som tydligast visar sig vara framgangsrikt. Vidare ar
handldggares intresse och kreativitet en framgangs-
faktor. Det visar sig ocksa att anvindning av digital
teknik tilltalar manga barn och 6ppnar upp fér spon-
tanitet. Att handldggarna exempelvis anvander smarta
telefoner med enkla bildprogram bade underléttar for
de professionella och gér métet mer lustfyllt for barnet.

Niva 1 och 2 i Shiers stege handlar om att barn
far chans uttrycka sina asikter och att det finns en
beredskap for att stodja barn att gora just det. For att
en verksamhet ska komma upp i niva 3 maste barns
synpunkter beaktas och for att den ska na de tva hogsta
nivaerna maste barn involveras i respektive ges makt
over beslutsfattandet. Forfarandet maste mojliggoras pa
handldggarniva men framfor allt organisatoriskt och
juridiskt, och ddr ér det en bit kvar.

Kan den kunskap och det som gors avhandlaggare
redan nu tas tillvara finns det, sarskilt sedan Barn-
konventionen har blivit lag, goda mojligheter att 6ka
barns delaktighet i LSS-utredningsprocessen. Pa s
sitt kan organisationer langsamt kldttra vidare i Shiers
trappa.
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