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Bilderna i rapporten har ingen koppling till projektet i Lidkdping.
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BAKGRUND

( X J

ven om arbetslosheten, savil generellt som for
Aunga, inte har varit si lag som i dag sedan 2003

ar omkring var tionde ung person i Sverige utan
arbete eller utbildningsplats. Gruppen unga 16-29 ar
som varken gar i skola eller arbetar (bendmns ibland
NEET, Not in Education, Employment, or Training)
utgjordes 2016 av cirka 132000 personer (SOU, 2017:9).
Unga som blir kvar i arbetsmarknadsatgarder trots en
forhallandevis god arbetsmarknad &r i en utsatt situa-
tion. Andelen unga arbetssdkande som riknas som
utsatta har okat och uppgick 2017 till cirka 75 procent
(SOU, 2018). Gruppen brukar beskrivas innehalla tre
grova kategorier: unga utan avslutade gymnasiestudier,
unga med funktionsvariationer och unga med utldndsk
bakgrund.

Ansvaret for ungas arbetsloshet har under 1900-
talet och borjan av 2000-talet vaxlat mellan stat och
kommun. Redan 1934 fanns "ungdomsreservarbeten”
i skuggan av déitidens ekonomiska kris (Schroder,
1991). 1990-talets ekonomiska kris medforde att kom-
munerna pa ett utokat sétt blev involverade i arbets-
marknadsétgarder riktade till unga, varpa ansvaret i
borjan av 2000-talet paborjade en rorelse at det statliga
hallet igen. I SOU-rapporter (2017:9; 2018:11) angdende
unga som varken gér i skola eller arbetar podngteras
vikten av samverkan mellan statliga och kommunala
verksamheter, fraimst mellan Arbetsformedlingen och
kommunala enheter sdsom socialtjanst och barn- och
utbildningsforvaltning. Insatser styrda av de ungas
vardagsliv och behov efterfragas och fragor stills kring
hur kunskap skapas och anviands i arbetet med mal-
gruppen. Utmaningen for verksamheterna sdgs vara att
hantera ”bristande samordning och helhetssyn [...] i
arbetet for unga som varken arbetar eller studerar. For
unga kan det innebdra att stodet blir rorigt och otydligt,
att insatserna dr kortsiktiga och att planeringen inte
ar samordnad” (SOU, 2017:9, s. 13). Verksamheterna
bedrivs inte helt séllan i projektform, vilket gor att
kompetens riskerar att forsvinna da verksamheter
omformas (Hollertz, 2010).

Hollertz (2010) pa en nationell niva och Wiel,
Wildemeersch och Jansen (2005) pd EU-niva menar att
diskurser med krav pé att NEET-gruppen ska aktive-
ras ar en central forutsittning for verksamheter som
arbetar med denna grupp.

Lidképings kommun

Lidkoping ligger vid Vanerns strand och har cirka
39800 invanare fordelade pa en tydlig centralort, en
del mindre samhallen samt landsbygd. Kommunen
har en négot hogre andel forvirvsarbetande én riks-
genomsnittet och ldgre arbetsloshet i aldern 18-64 ar
(4,5 procent jamfort med rikets 6,5 procent), men
medelsiffror avseende ungdomsarbetsloshet, avhopp
fran gymnasiet, utbildningsnivaer och hushalls-
ekonomiska nivaer (RKA, 2017). Utéver kommunen
finns flera aktorer till f6r unga som varken gar i skolan
eller arbetar, sasom Arbetsférmedlingen, Forsdkrings-
kassan, gymnasieskolor och vuxenutbildningar.

Ung Arena

Ung Arena f6ddes efter omfattande utredningar. For-
utom att samla yrkesverksamma inom féltet holl man
infor starten ocksa fokusgruppsintervjuer med ung-
domar for att fa deras syn pé situationen. Insikterna
var bland annat att malgruppen i for stor utstrackning
“hamnade mellan stolarna”, att kommunens arbete
uppfattades som odverskadligt, att det var svart att
veta vart man skulle vinda sig, att det tog for lang tid
att fa hjalp och att man om och om igen behévde be-
réitta sin livshistoria. Dessa dilemman, tillsammans
med bade kommunala och nationella krav pa kad
samverkan mellan olika aktorer, gjorde att Ung Arena
startade hosten 2016. Syftet var att skapa en en vdg in-
verksamhet dar kunskap skulle samlas under ett tak.
Det skulle bli enklare f6r unga att forsta vart de skulle
vanda sig for att soka hjalp och de skulle erbjudas indi-
viduella 16sningar.

Ung Arena dr en konkret samverkan mellan utbild-
ningsforvaltningen och social- och arbetsmarknads-
forvaltningen. Verksamheten bestar avindivid- och
gruppverksamhet dér det 6vergripande syftet ar att
deltagarna ska komma in i/atergé till utbildning,
skaffa ett arbete eller trygga sin forsorjning pa annat
sitt. Arbetsmarknadsinsatser som Ung Arena kan
grovt kategoriseras i arbete forst eller utvecklande av
humankapital forst (Jacobsson etal., 2017). Arbete
forst-verksamheter har ett tydligare fokus pa édter-
intrdde i arbete genom att till exempel kriva deltagande
i aktiveringsinsatser, ofta med fokus pa jobbsokande,




som motprestation och innebéra 6kade sanktions-
mojligheter (Thoren, 2016). Exempel pa sadana
verksamheter dr jobbsokarkurser, arbetspraktik och
subventionerade arbeten. Humankapitalutvecklande
verksamheter dr mer inriktade pa utbildande insatser,
traning av social kompetens och personlig utveckling.
Men manga verksamheter omfattar, liksom Ung Arena,
aktiviteter som kan knytas till bada traditionerna. Den
langsiktiga trenden i véstvérlden kring dessa fragor

ar krav pa arbete, aktivering av unga och person-

ligt ansvar — det som brukar kallas arbetslinjen och
aktiveringsdiskurser (Brodkin & Marston, 2013).

Under Ung Arena-paraplyet ryms fyra olika
verksamheter: KAA (det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret), Jobbsékargruppen (tidigare Fenix) och
Annaverksamheten har funnits sedan tidigare, medan
Level Up (ett ESF-finansierat projekt) startade i sam-
band med Ung Arena. Samtliga verksamheter haller
till i nyrenoverade lokaler i det gamla Sockerbruket i
centrala Lidkoping. Centralt i lokalerna ér ett “torg”
av fatdljer och bord dir bade personal och unga dter
frukost varje dag. Efter frukosten sker olika samtal
och aktiviteter i angrinsade rum eller pa andra arenor.
Tanken med Torget dr att det ska vara bemannat och
en slags drop-in for nya deltagare. En formiddag i
veckan finns representanter fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och socialtjansten dir for att svara
pa fragor, ha moten och prata med bade personal
och unga. Ung Arenas arbete sker dven utanfor huset
genom samverkan med andra aktorer, hembesok, social
traning pé offentliga platser och traning for battre
hilsa.

Unga Arenas mélgrupp ar unga 16-29 ar, vilket
avgjorts av att Forsakringskassans uppdrag kring
aktivitetsersattning fordndras vid 30 ars dlder. En
del deltagare dr ddr som en aktivitet direkt kopplad
till inkomst (till exempel aktivitetsersdttning fran
Forsikringskassan eller som motkrav vid ekonomiskt
bistind) medan andra har sin inkomst (ersittning via
Forsakringskassan) utan direkt krav pa narvaro. KAA
har ett uppfoljningsansvar som stréicker sig upp till
20 ar och kan om och om igen s6ka upp unga som enligt
lag' definieras tillhora gruppen. Jobbsokargruppen
har en tidsrationalitet som till viss del styrs av Arbets-
formedlingen och hur de “kdper in” platser och som
innebdr att aktiviteterna bérjar om efter nagra manader
ien slags cirkulédr process. I Annaverksamheten finns
deltagare som varit med under flera ar, varfor skapandet
av trygghet i gruppen ér ett tydligt mal. I Level Up, som
till stor del arbetar med individuellt st6d, styrs arbetet

av deltagarnas utveckling, vilket skapar stor individuell
flexibilitet. Det finns dock vissa steg (levels) som till sitt
innehall ar relativt styrda. De olika grupperna skiljer sig
nagot med avseende pa deltagarnas alder samt synsittet
pé vad som ska goras, hur lang tid det tar och vem som
definierar om arbetet ar "bra”.

Pa Ung Arena arbetar runt tio personer med social
och pedagogisk utbildning, de flesta med erfarenhet
(vissa mycket lang) av arbete med unga méanniskor i
svara livssituationer. Det finns samordnare i gruppen
samt ledningsgrupper pé flera olika nivéer. Arbets-
formedlingen finns pd vaningen ovanfér medan det ar
lite langre till de andra ndra samverkansaktorerna. Ung
Arena har en modern hemsida och forsoker vara aktiv
pa sociala medier som Instagram.

Juridiska regelverk

De kommunala insatserna ar, i kontrast till exempel-
vis Arbetsférmedlingen, mindre reglerade av lagar.
Socialtjanstlagen (SES 2001:453) gor dock gdllande att
kommunerna ér skyldiga att “skapa en god samhélls-
milj6 och goda férhallanden fér barn och ungdomar,
aldre och andra grupper”. Det finns med andra ord
en skyldighet att bidra till exempelvis den enskildas
rétt till arbete och utbildning. Genom foréndringar
i Socialtjanstlagen 1998 gavs kommunerna moéjlig-
het att villkora f6rsérjningsstod till unga manniskor,
framst de under 25 ar. Skollagen och LSS 4r andra
lagar som trader in i dessa kontexter och vid vissa
diagnostillstind. Kommunerna har sedan 1985 ocksé
ett uppfoljningsansvar, vilket skirptes 2005 respektive
2015 och nu innebir en skyldighet att erbjuda unga
under 20 dr som inte gar i skola eller arbetar lampliga
individuella insatser for att aterga i studier eller arbete.
P4 en lokal niva har Lidképings kommun till-
sammans med Arbetsférmedlingen gjort en sa kallad
DUA-6verenskommelse?, vilket innebér att de har
kommit 6verens om hur det gemensamma arbetet med
unga 16-24 ar ska se ut.

Unga som varken

gar i skola eller arbetar

Tidigare forskning om NEET-gruppen visar att den
ar heterogen. De som l6per storst risk att hamna i

lingre perioder utan arbete/utbildning 4r unga med
funktionshinder, unga med utldndsk hdrkomst och
unga som inte har tillrackliga betyg frdn gymnasiet

1 Kommunens skyldighet regleras i 29 kap. 9 § skollagen.

2 Delegationen fér unga och nyanlinda till arbete (DUA) har regeringens uppdrag att frimja samverkan mellan olika aktérer i syfte att effektivisera
unga och nyanlidndas etablering i arbetslivet. Det fraimsta verktyget ar lokala 6verenskommelser mellan kommuner och Arbetsformedlingen.
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Angelin (2009) pekar pa att dessa unga ofta arien
ekopomiskt svar situation och att manga olika aktorer,
byrakratiska regler och aktiviteter kan upplevas som
hinder for utveckling och leda till en ”dubbel vanmakt”.
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(SOU, 2017:9). Det finns skillnader aven i vilka strate-
gier unga har for att hantera sin situation. En del blir
passiva och ser fa vigar ut, andra blir valdigt ”duktiga”
arbetslosa medan ytterligare andra hittar egna végar till
arbete, skola eller andra aktiviteter (Stojanovic, 2001).
Axelsson (2005) har, efter 16 djupintervjuer, utvecklat
fyra typologier arbetslosa ungdomar bestadende av de
som kdampar, optimisterna, de utsatta och de obekym-
rade. Forfattarna menar att samtliga maste hantera
dominerande synsitt pa arbetslosa, sasom individuella
tillkortakommanden och bristande arbetsmoral.

Angelin (2009) pekar pa att dessa unga ofta drien
ekonomiskt svar situation och att manga olika aktorer,
byrakratiska regler och aktiviteter kan upplevas som
hinder fér utveckling och leda till en ”dubbel vanmakt”.
Denna vanmakt kommer sig av att de, forutom att han-
tera arbetslosheten, ocksa ska hantera ibland menings-
16sa, svarbegripliga eller kontrollerande insatser fran
myndigheter. Det dr en kritik som stéds av Anderson
och Bickman (2015) och Ulmestig (2009) som studerat
kommunala verksamheter for unga arbetslosa. Aven
om personalen i studierna 4r medveten om att mal-
gruppen dr heterogen organiseras verksamheterna
efter kategorier snarare dn efter individuella behov.

Det uppstar darfor svarigheter att hitta meningsfulla
aktiviteter. Balansen mellan att ge stod och hitta indi-
viduella 16sningar kopplade till en aktiveringspolitik
dér aktivering och krav kommer i férsta rummet verkar
vara ett inbyggt dilemma for savil personalen och verk-
samheterna som de unga.

Tidigare forskning har mest handlat om att definiera
NEET-gruppen och studera upplevelserna av genom-
forda insatser, och mindre om hur gruppen sjilv — som
individer eller kollektiv — navigerar inom dessa falt.
Det finns inte, som for andra “utsatta” grupper som till
exempel minniskor med psykisk problematik, ndgra
brukarorganisationer som kollektivt kan stiarka grup-
pens onskningar och upplevelser.

Kommunala arbets-
marknadsinsatser for unga

Insatser for unga har vissa vergripande faktorer att ta
hénsyn till. Exempelvis har det sedan 1990-talet blivit
allt vanligare med tillfilliga anstdllningar och deltids-
arbete for unga. Sysselsattningsgraden har sjunkit

och medelaldern innan en arskull till storsta delen &r
etablerad pa arbetsmarknaden har 6kat med flera &r
(Engdahl & Forslund, 2015), delvis beroende pa att en

storre andel ungdomar studerar hogre upp i ldrarna.
Forfattarna menar att kontakter och nétverk har okat i
betydelse. Upp till tvé tredjedelar av alla jobb, speciellt
for personer utan formell utbildning och storre arbets-
erfarenhet, tillsétts via informella kanaler.

Den utdragna végen till etablering pa arbetsmarkna-
den behover inte innebéra att det blivit svdrare for unga
att fa arbete generellt. Dock menar forfattarna (ibid.) att
det saknas effektstudier f6r kommunala verksamheter.
Studier for statliga insatser visar att personer som star
néra arbetsmarknaden snabbast far arbete genom att
soka det, medan personer som star langre ifrdn behover
gora sig attraktiva via andra insatser eller subventione-
rat stdd. Pello-Esso etal. (2017) menar and3 att kommu-
nala insatser kan minska NEET-gruppens omfattning
pa kommunnivé genom insatser som syftar till att for-
battra humankapitalet och erbjuda arbetsplatsforlagd
utbildning.

De f6rsok som har gjorts med en vig in-verksam-
heter har genom samverkan och organisatoriska for-
andringar indirekt bidragit till att skapa forutsdttningar
for unga (SOU, 2003:74). De bada utredningarna visar
pé vikten av att beakta halsoaspekter och uppsokande
arbete i arbetet med malgruppen. Svensson och
Zander (2016) beskriver att kommunala arbetsloshets-
verksamheter ofta dr tvarprofessionella och stravar efter
helhetssyn. Studier visar pa framgangar med att arbeta
individbaserat och med flera olika metoder. Att manga
av de arbetsmarknadspolitiska insatserna for unga
innehaller en rad olika metoder gor det dock svart att
uttala sig om effekterna av specifika metoder (Thoren,
2016).

I SOU-rapporten Samverkan for ungas etablering
(2018:12) menar man att kommunerna och Arbets-
formedlingen arbetar med olika logiker kring mal-
gruppen: Arbetsformedlingen mer regelstyrt och
kommunerna med storre frihet att anpassa sig och vara
Oppna for nya arbetssitt och stod. Efter att ha under-
sokt ett antal projekt fann forfattarna att verksamheter
som dr engagerade, l6sningsinriktade och flexibla och
har formaga att hitta nya synsitt med svara grupper
lyckas bra med samverkan. Pa organisatorisk niva lyfts
fasta motesvégar, bra kontaktviagar och gemensamma
kartldggningsverktyg fram som efterstravansvirda.
Samverkan kraver da vissa forutsdttningar pa savil
personniva som organisations- och policyniva. I SOU
2018:11 bedomer Delegationen fér unga och nyanldnda
till arbete (DUA) att samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen verkar gora att insatser for unga
snabbare leder till hjélp.




UNDERSOKNING

Syfte och fragestallningar

Syftet med undersokningen ar att uppméarksamma de
erfarenheter som gjorts av professioner och ungdomar
som samsats “under samma tak”, utifrdn 6vergripande
fragor som: Vilka lirdomar kan dras p4 olika nivaer av
att organisera arbetet som Ung Arena gor? Vilka kun-
skaper och erfarenheter kan kopplas till kommunens
malsittning® om battre tillganglighet, forkortade kart-
laggningstider, bittre forutsittningar for samverkan
och ritt niva av stod for unga?

Tre konkreta fragestillningar formulerades i det
inledande arbetet med studien:

e Hur upplever de unga kontakten med Ung
Arena?

e Vilken slags samverkan mellan unga, personal
och externa aktérer skapas enligt personalen
genom Ung Arenas arbete och organisering?

e Vad innebar Ung Arena for utvecklandet av
tvarprofessionell samverkan och lirande mellan
professioner?

Metod

Studien av Ung Arena har skett i samverkan mellan
Lidkopings kommun och Barn- och ungdomsveten-
skapliga forskningsmiljon (BUV) vid Hogskolan Vist.
Modellen kallas samverkansforskning och mélet ar
att alla parter ska dra nytta av forskningen (Nilsson &
Sorbring, 2019).

Studien dr genomford med kvalitativa metoder
och deltagarnas (de ungas, personalens och de externa
samverkansaktorernas) upplevelser tillsammans med
forskarens egna observationer bildar det huvudsakliga
empiriska underlaget. Forskningen handlar om att ta
tillvara parternas beddmningar av skillnader, innehall
och dilemman.

Observationer
Vid cirka tio tillfdllen, 4-6 timmar per gang, gjordes

deltagande observationer (Hammersly & Atkinson,
2007) i verksamheten. De innebar att hjélpa till att fixa
frukosten och spontanprata med deltagare och perso-
nal for att ta del av den stimning som fanns, samspelet
mellan deltagare och personal, hur deltagare var med
varandra och vad som faktiskt skedde inom ramen for
aktiviteterna. Observationerna gjordes framfor allt
under véiren 2017 och héosten 2018. Alla delar av Ung
Arena omfattades och uppskattningsvis ingick cirka
60 deltagare, bade pa Torget och i ordinarie grupp-
verksamhet inne pd Ung Arena samt i arbetet utanfor
(till exempel att prata med unga 6ver en fika).

Observationer skedde dven av personaldagar dir
personalen forde diskussioner om hur verksamheten
fortskred. Dessa observationer skapade forstaelse for
vilka sma och stora dilemman verksamheten maste
hantera.

Observationerna bildade ett komplement till inter-
vjuerna med deltagare respektive personal (se nedan)
dér jag kunde fraga om fenomen jag observerat, och i
observationerna kunde jag soka efter exempel pa det
som berittats om i intervjuerna.

Under observationerna av verksamheten gjordes
taltanteckningar som sedan renskrevs och tematisera-
des utifran fragorna i undersokningen. De observerade
personaldagarna spelades in, transkriberades och tema-
tiserades.

Intervjuer

Under slutet av viren 2017 intervjuades elva deltagare
19-26 ar, nagot fler killar 4n tjejer. De hade vid tillféllet
varit i verksamheten mellan en vecka och drygt tvé ar.
Négra tillfragade jag sjilv om en intervju och nagra fick
fragan av personalen. Tvé deltagare avbojde medverkan.
Intervjuerna gjordes oftast individuellt, men dven i en
grupp pa fyra deltagare. De unga ombads alla beskriva
Ung Arena, vad Ung Arena betydde f6r dem och hur

de gjorde om de ville paverka Ung Arena. Resultatet

av intervjuerna redovisades sedan under en dialogdag

i september 2017. I samtalen deltog ytterligare cirka

15 ungdomar, och sammanlagt drygt 20 unga deltagare
kan ddrmed sdgas ha blivit intervjuade. Alla inter-

3 Malen ar tagna ur den kommunala ansékan om att starta Ung Arena.
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vjuer genomfordes i Ung Arenas lokaler och varade i
20-60 minuter.

Strax innan jul 2017 intervjuades all personal i verk-
samheten i sina respektive grupper. Det fanns dé atta
personer i tjanst. I intervjuerna ombads de beskriva
Ung Arena och vad verksamheten har inneburit bade
for deras grupp och f6r dem sjélva som professionella.
Utmaningar och samverkan diskuterades ocksa.

Under hésten 2018 gjordes en gruppintervju med
en representant fran Arbetsformedlingen, en fran
Forsakringskassan och en fran socialtjansten. Fragorna
handlade om deras upplevelser av Ung Arena och om
vad organiseringen av samverkan har betytt f6r de
unga, for deras egna organisationer och f6r dem som
professionella. Inspelat material fran dialogdagen
hosten 2017, da delvis andra personer fran de tre orga-
nisationerna diskuterade erfarenheter fran Ung Arena,
har ocksa anvants.

Alla intervjuer transkriberades och tematiserades
(Braun & Clarke, 2006) efter innehall och kopplades till
studiens fragestdllningar och i relation till teorier om
samverkan/gransprocesser (Akkerman & Bakker, 2011)
och Educational Trust (Gorlich & Katznelson, 2015)

(se teoriavsnittet nedan). Resultatet provades sedan

vid flera tillféllen - ett dar unga var med (dialogdagen
hosten 2017) och tvd med personal och styrgrupp (varen
respektive hosten 2018) — och diskussionerna bade
starkte analyserna och gjorde dem mer sammansatta.

Vid dialogdagen blev det tydligt att mina upplevelser
av Ung Arena stimde med de ungas, men ocksé att ju
fler unga roster som hordes, desto mer heterogena blev
berittelserna om vad Ung Arena dr och vilken bety-
delse verksamheten har. Under dialogdagen uttryckte
ett par unga mer kritiska asikter om Ung Arena som
de bland annat kallade "vuxendagis”. Tyvirr gavs inte
chans till férdjupade samtal om vad de menade, da de
bada slutade strax efter dialogdagen. Vid personalmétet
blev det tydligt att flera i personalgruppen hade fore-
stallningar om en verksamhet som skulle vara betydligt
mer “hopsmailt” dn de fyra verksamheter som utgor
Ung Arena. Sammanfattningsvis forekom dock sillan
kritiska roster. Savél de unga som personalen och de
externa samverkansaktorerna verkar ha varit nojda
med verksamheten — den kritik som framkom fran
personalens héll handlade frimst om den interna styr-
ningen och samarbetet i de egna organisationerna.

Franvaron av kritik, utéver personalens kritik av den
interna organisationen, kan bero pa att verksamheten
erbjuder en kvalitativt forbéttrad arbetsmarknadsinsats
jamfort med de ungas, personalens och de externa
samverkansaktorernas tidigare erfarenheter. En ytter-
ligare tolkning kan vara att de unga inte ar vana vid att
framfora kritik mot professioner och deras verksamhet
dé de inte ér i position att limna verksamheten utan
ekonomiska konsekvenser.

Teori

I studien anvandes tva teoretiska perspektiv. Bade
avsikten med Ung Arena och vad resultatet kom att
handla om passar en teori om samverkan. Studien ser
péa samverkan som att det dr enheter eller verksamheter
(till exempel Ung Arena och Arbetsformedlingen),
snarare dn personer, som samverkar. Akkerman och
Bakkers (2011) teori om samverkan koncentrerar sig pa
de griansprocesser (boundary work) mellan enheter som
de menar kan forstas som larandepraktiker. Den andra
teorin ar utvecklad just i miljéer som liknar Ung Arenas
och handlar om skapandet av educational trust (min
oversittning: pedagogisk trygghet/tillit) som ett sétt

att forsta hur det uppstar hjalp och férandring fér unga
vuxna i pedagogiska och sociala verksamheter (Gorlich
& Katznelson, 2015; 2018).

Larande genom samverkan

I studien ses kompetens inte bara som tillhérande en-
skilda personer utan som kollektiva kunskaper som
kopplas till Ung Arena som praktik. Aven om sociala
och pedagogiska verksamheter bars upp av den profes-
sionella expertis som enskilda socialarbetare och peda-
goger har, sa paverkas de ocksé av hur de organiseras, de
regler och policys som finns, de metoder och aktiviteter
som sker varje dag, de tekniska hjalpmedel som ar till-
gingliga, hur lokalerna fungerar och ser ut, vilka unga
vuxna som deltar och sé vidare. Det samlande namnet
for det som hénder varje dag, med alla ingredienser i
samspel, ar praktik.

Inom Ung Arena finns fyra delverksamheter. Var
och en av dem kan ses som en praktik, men Ung Arena
kan dven ses som en helhet. Valet av helhet (praktik)
styrs av vilka fragor som stills, och valet av helhet styr
vilka gransprocesser som ska vara i centrum. Man kan
ocksa kalla det for samverkan. Varje praktik har sina
egna regler, rutiner och metoder, sin speciella organi-
sering och kultur och sitt eget synsitt. Det dr nér tva
praktiker ska métas och arbeta kring gemensamma
mal som gransprocesser som analytiskt verktyg kan
bli intressant. Aven de unga har sin respektive praktik,
sitt vardagsliv, som innehéller resurser av olika slag.
Wenger (1998) kallar varje sammanhang som har ett
syfte, som finns till 6ver tid och som deltagare kan ldra
sig vara i for community of practice. Det har en uppgift
att fylla och det dr genom att delta som deltagarna lar
sig att vara i det men ocksa kan paverka det. Deltagarna
(bade de professionella och de unga) méste ”bjudas in”
och forsta vad det innebir att vara i verksamheten. En
aspekt av att delta ar kidnslan av att vara “en som till-
hor” verksamheten, en identitetsmassig position: jag
dr en som gar till Ung Arena, forstar vad som ska géras
ddr, accepterar det och arbetar for att bli “kunnig” inom
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Figur 1. Schema over dialogiska ldrandemekanismer (Akkermann & Bakker, 2011, s. 151, dversdttning av forfattaren).

denna praktik. Det belyser en paradox med genom-
gingsverksamheter som Ung Arena: de unga ska inte
forst och framst bli bra pé att vara dér utan pa att ta sig
in, vara kvar och delta pa en arbetsplats eller skola. Vad
behover man lra sig for att uppna det? Hur ska detta
larande se ut?

Akkerman och Bakker (2011) definierar ett antal
olika gransprocesser som framfor allt handlar om
hur olika praktiker - till exempel kommunala arbets-
marknadsatgirder, Arbetsformedlingen eller verksam-
heter inom Ung Arena - kan férhalla sig till varandra.
Det ar mojligheter till larande i vid mening. Larande
i denna studie ges en bred definition och inbegriper
till exempel att forsta sig sjilv och den andra, att se
utvecklingsmojligheter samt att forsta och lsa dilem-
man, problem och utmaningar. De gransprocesser som
forfattarna (ibid.) talar om dr mekanismer som kan
mojliggora larande (fér en ssammanfattning se figur 1).
En forsta niva handlar om att se varandra: identifika-
tion av den andra och genom det forsté likheter och
skillnader. For en verksamhet kan det handla om att
uppmairksamma andra aktorer som ar involverade
iarbetet med unga arbetslosa. Genom identifika-
tion av den andra foljer ocksa en process att ge denna
legitimitet eller inte. Identifikation kan synliggora den

egna praktikens granser och dirmed skapa ldrande-
processer.

Nésta mekanism handlar om koordination och om
hur de olika praktikerna skapar interaktion mellan sig.
Det innebir att skapa kontakt och utveckla verktyg
for att underldtta kommunikation och informations-
floden. Att ha tillgang till ett gemensamt datasystem
dar uppgifter om deltagare finns ar ett exempel. Det kan
kravas viss anstrangning for att Gversitta den andras
synsdtt till den egna verksamhetens. For att kontakten
ska besta over tid och inte ta for mycket kraft behover
verksamheter anstringa sig for att all interaktion ska
flyta pa smidigt. Forskning (Edwards, 2005) menar att
denna smidighet kan kréva saval rutiner som ett rela-
tionellt arbete. Koordination kan ge larandemgjligheter
som inte bara handlar om den egna verksamheten utan
ocksd om arbetet 6ver granserna till andra.

Den tredje mekanismen handlar om reflektion och
séitter fokus pé tva larandeprocesser: att forandra sitt
eget perspektiv och/eller att ta den andras perspektiv.
Det kan till exempel hinda om en socialarbetare som
dittills bara tréffat den unga i skolan besoker denna i
hemmet eller traffar denna tillsammans med kamrater
pa en fritidsaktivitet. Socialarbetaren kan dé skapa sig
en mer nyanserad bild av hur det 4r att vara den unga
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och far kanske sin bild av denna fordndrad. Social-
arbetaren har da genom att fa tilltrdde till en annans
praktik skapat forutsdttningar for lairande. Att som
professionell fd insyn i en annan verksambhets arbets-
satt kan leda till att man férandrar sitt eget. Med andra
ord kan reflektion (att ga i den andras skor en stund)
mojliggora andra handlingar.

Den avslutande mekanismen for larande kallar
Akkermann och Bakker for transformation. Trans-
formation leder till nya arbetssitt i verksamheter eller
till att det uppstar nya verksamheter i granslandet
mellan befintliga. Studier visar att transformation ofta
ar ett resultat av att verksamheter forsoker 16sa problem
tillsammans — det kan rent av vara s att samarbetet
bryter samman eller att det uppstar en konflikt. Efter
eventuell konfrontation mellan praktiker sker en
process av gemensamt bendimnande av vad problemet
bestar av. Unga och personal som till exempel borjar
diskutera vad som gor att de unga inte lingre kommer
till verksamheten kan genom praktikbegreppet forsta
att verksamhetens syfte och de ungas motiv inte lingre
ar gemensamma och att ndgot maste fordndras. Om
processen lyckas kan nagot nytt, kanske en hybrid av
personalens och de ungas kunskaper och 6nskningar,
skapas. Nya aktiviteter, interaktioner och syften kan
gora att de unga och personalen borjar arbeta till-
sammans igen. Men det kan i sin tur skapa problem f6r
personalens verksambhet i relation till andra verksam-
heter som har andra férvéntningar och regler. Darfor
maste man se till att praktiker inte ses som isolerade
fran varandra. Nya arbetssitt méste sitta sig och ibland
maste nya rutiner, aktiviteter och redskap bli en del av
den vardagliga praktiken. Det dr, menar forfattarna,
denna konkreta fordndring av praktiken som skiljer
transformation fran de andra samverkansprocesserna i
modellen.

Educational trust

Teorin om samverkan sdger inte sa mycket om det
sammanhang den sker inom. Déarfor passar teorin om
educational trust bra som komplement. Educational

trust (Gorlich & Katznelson, 2015) (att lita pa peda-
gogiska hjdlpsystem) dr ett begrepp som lagger det
individuella perspektivet pa unga méanniskor i utsatta
situationer bakom sig till forman for det relationella och
strukturella arbetet kring dem. Darmed skiftar fokus
over till hjalpsystemet, till vad det gor for att fa in unga
méanniskor i systemet och behélla dem som befinner
sig pa gransen till det. Pedagoger och socialarbetare
har sedan linge forstatt att relationen ar central for
skapandet av hjdlpande kontakter med utsatta personer
och for att kontakten ska bli sé ldng den behéver. Det
stods dven av forskning (Gorlich & Katznelson, 2105;
2018).

Tre upplevelser som unga enligt Gorlich och Katz-
nelson (2015) behover ha med sig dr att hjédlpsystemen
ar socialt sikra (social security), att de har flexibla
strukturer och att det finns mojlighet till utveckling av
fardigheter. Liknande resultat har aven Berglund (2000)
och Hugo (2011) kommit fram till. Att uppleva social
sdkerhet innebdr att méta vdnliga ansikten och kdnna
att man ar valkommen, att det man kommer med ar
viktigt och att det dr okej att be om hjalp. Att uppleva
flexibla strukturer innebér till exempel att aktiviteter
och uppgifter anpassar sig efter ens utveckling, tempo
och intressen. Och att uppleva utveckling av fardig-
heter innebir att fa hjélp med att hitta ett arbete eller
en ny utbildning, men ocksa att fa stod nar man inte
vet vad man ska bli och fa information om vilka vigar
som finns. Grundldggande for dessa processer ar ett
dialogiskt forhallningssatt och att se unga som aktorer
som kan paverka sin situation. Det relationella och
strukturella arbetet dr sannolikt olika viktigt for olika
unga och dessutom i olika faser av processen. For en
del unga dr det relationella arbetet centralt for att det
ens ska uppsta en hjalpande situation och f6r andra ér
personalens och systemets formaga att hitta ratt tempo
avgorande, medan det for ytterligare andra dr den
konkreta 6vningen i fardigheter, vigen till utbildning
eller arbete, som ar det viktiga. Oavsett handlar alla de
tre processerna om hur hjélpsystemet och de unga kan
motas pd ett sétt sd att tillit mellan de bada parterna
uppstar och bibehalls.
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RESULTAT

Ung Arena utgér den forsta delen, personalens

erfarenheter den andra och de externa samver-
kansaktorernas asikter den tredje. Det Gvergripande
syftet dr att belysa vad savil inblandade professioner
som ungdomar kan ldra av att samsas “under samma
tak”. Det dr ett sétt att undersoka begrepp som till-
ganglighet samt att kartlagga och forbattra forut-
sdttningarna for de samverkande parternas arbete.

R esultatet 4r indelat i tre delar dir de ungas bild av

Del 1: De ungas
erfarenheter av Ung Arena

De ungas berittelser later oss se Ung Arena ur deras syn-
vinkel. Vad dr det? Vad hénder dér? Vad dr syftet med
att vara dar? De ger en mojlighet att studera verksamhe-
ten utifran ett inifranperspektiv. Nedan far vi folja hur
unga uppfattar verksamhetens granser, hur de kan pa-
verka den och hur de uppfattar de aktiviteter som finns.

Vagen in och vagen ut

... min mamma hade hittat Ung Arena pd
internet ndgonstans...

[deltagare 20 dr]

... och sen sa soc att det finns ndgot som heter
Annaverksamheten som vi kan skriva in dig
pa...sd kom jag in hit.

[deltagare 21 dr]

Intervjuerna visar upp manga olika sétt att komma i
kontakt med Ung Arena. Arbetsférmedlingen dr en
aktor som namns i flera intervjuer: att arbetsférmedla-
ren initialt sagt till ungdomen att borja pa Ung Arena
eller att Ung Arena framstillts som ett nésta steg nir
man varit inskriven pa Arbetsférmedlingen ett tag.
Men flera deltagare ndmner andra aktdrer som bidragit,
till exempel fordldrar, sambos, kamrater, skolan och
socialtjansten.

Det verkar vara svart att bli utkastad frin Ung
Arena. De flesta verkar sluta nir det 4r dags, eller av

andra skil dn att Ung Arena tar initiativ till det. De fa
exempel som de intervjuade kdnner till ror deltagare
som inte har skott tiderna eller har blivit for bekvima
och inte anstrangt sig som forvintat.

De unga beskriver skilda motiv och kontroll-
mekanismer kopplade till deltagandet i Ung Arena.
Négra tror inte att det spelar nagon avgérande roll f6r
inkomsten om de dr med eller inte, men andra kopplar
deltagandet direkt till inkomst. En del beh6ver hog nar-
varo medan andra ser deltagandet mer som kopplat till
motivation och maende.

Kommer man inte hit sd far man ingen
ersittning ... kanske man jobbar den
dagen ... eller man vill inte komma upp och
man far ingen ersdttning...

[deltagare 22 ar]

Skillnaderna avspeglar antagligen vilken annan orga-
nisation som ér involverad i deltagandet, men ocksa
deltagarnas mojligheter att forsta att det inte bara ér
upplevelser inom Ung Arena som paverkar valet mellan
att vara kvar och att sluta. Deltagarna bade identifierar
och tolkar andra aktorers krav (Akkerman & Bakker,
2011), vager upp tolkningarna med erfarenheter gjorda
inom Ung Arena och gér bedomningar i varierande
grad utifrdn egen motivation eller utifran krav/kontroll.

Att paverka och delta

I samtalet om vad ungdomarna tycker att de kan
paverka nir de deltar i Ung Arenas verksamhet fram-
kommer tre omraden: dels indirekt, dels genom att
uttrycka sin dsikt ndr personalen efterfragar vad de
tycker, dels genom att avgréansa sig och endast beritta
for en ur personalen om saker av mer privat karaktar.
Citatet nedan, om hur deltagaren ska géra och hur hens
upplevelser kan tas tillvara, kan tolkas som att det gar
att paverka, om én inte sin egen situation s indirekt i
den mening att personalen tar till sig det man sager.

Tror jag hade skickat ett mejl om dmnet
och kanske en tid och boka bada coacherna
och...ja, kalla till ett litet kort mote och
bolla asikter med varandra och sedan utga
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fran att man kan fortsitta med det ... en viss
medvetenhet kan hjdlpa dem [personalen] i
framtiden med fordndringar ...

[deltagare 21 ar]

De intervjuade séger sig inte ha nagot de vill férandra
nér det giller Ung Arena. I stort dr de ndjda med vad

de ser och upplevelser i verksamheten. Nagra kommer
med tips pa aktiviteter som kan utokas. Fler praktik-
platser, tycker nagon. Mer kontakt med yrkeshogskolor
och utbildning. Att nagon deltagare som fatt sluta skulle
ha fatt vara kvar.

Ung Arena har inte, som de unga uppfattar det,
négra speciella sdtt att lyssna pa deltagarnas asikter.
Men flera deltagare pratar om att personalen ofta fragar
dem om vilka aktiviteter de vill gora, hur de trivs och
vilka asikter de har. De kan alla ge konkreta exempel
pa hur de skulle ga till viga om de ville férdndra nagot
eller var missnojda. For de allra flesta verkar det vara en
sjalvklarhet att ta upp saker med den narmsta persona-
len, men de sdger ocksa att det egentligen inte spelar s&
stor roll eftersom de sékert pratar med varandra.

Ja, det dr ju att prata med sina coacher, vad
vi tycker och kanske lite... dr man i grupp sa
kanske... tycker gruppen samma sak... da dr
det lite littare att fd coacher att gora sd att vi
fdr gora en annan aktivitet och sd.

[deltagare 20 dr]

Utéver direkt kontakt forekommer alternativ som att
prata med nagon chef eller med arbetsférmedlaren,
eller att skicka mejl. De flesta verkar lita pé att perso-
nalen lyssnar pa dem om de kommer med synpunkter.
Men de forstar ocksa att personalens mojligheter att
forandra ibland ar begriansade dd Ung Arena har en roll
i en storre helhet med regler och “pengar och sa”, som
en deltagare sager. S& vid sidan av att de unga tolkar
Ung Arena som en plats dir man kan ta upp saker med
den narmsta personalen finns det ocksa en forstaelse de
for strukturella villkor som verksamheten har. De unga
gor en egen tolkning av vilket strukturellt handlings-
utrymme deras 6nskningar kan f4. Man kan inte for-
vinta sig vad som helst av en arbetsmarknadspolitisk
kommunal atgard...!

Ett tema i intervjuerna, speciellt med unga i Jobb-
sokargruppen och KA A, handlar om vad man pratar
om ndr man ar i grupp eller sitter pa Torget och fikar
respektive vad man tar upp i enrum. En stor del av
arbetet pa Ung Arena sker i grupp pé olika sitt — i allt
fran 6ppna, informella situationer (som att dta fru-
kost, gora utflykter eller traina med en grupp) till mer
formella (som lektioner eller gruppsamtal). Det ger
speciella villkor for hur man hanterar integritet. Delta-
garna verkar vara av uppfattningen att det sker smidiga
overgangar mellan nér personligt prat ska vara “offent-
ligt” och nir det ska ske i mer stingda rum. Jag har vid
flera tillfdllen sett unga och personal sinka résterna i
samtal, vinda sig mer mot varandra och sedan ga ivig
till en mer privat plats i rummet eller till ett annat rum.
Overgéngen mellan “offentligt prat” och "privat prat” ir

Adobe Stock/kritchanut

Etttemai intervjuerna [...] handlar om vad man
pratarom narman arigrupp eller sitter pa Torget
ochfikar respektive vad man tar upp i enrum.
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central och en vardaglig balansgang inom Ung Arena.
I den meningen kan de unga sjilva paverka frekvensen
av samtal med personalen och innehallet i de samtal de
initierar. Samtal som inte dr formaliserade aktiviteter
mojliggors pa grund av verksamhetens flexibla struk-
turer.

Det har skapats en miljo pd Ung Arena dér det ar
okej att ta upp saker med de som arbetar narmast del-
tagarna. Det som de unga vill férandra aterfinns som
sagt pd innehallsniva - ingen pratar om férdndringar
i samspel, bestimmande, maktrelationer eller organi-
sering. Det kanske inte dr sa konstigt med tanke pa att
de dr unga minniskor, men fragor kring dessa dmnen
skulle ju kunna stdllas. En tolkning ér att de unga bedo-
mer att det inte finns handlingsutrymme f6r dem att
bestimma annat dn vart man ska aka pa utflykt, vilket
amne man ska prata om pa dagens gruppdiskussion
eller vilken praktikplats man onskar. Genom att Ung
Arena organiserar méten mellan personalen och de
unga i form av gruppverksambheter, frukostar och 6ppet
hus med flera aktorer dar unga ”6verhor” samtal och
blir inblandande i personalens vardag far de tillgédng till
vad som dr mojligt for Ung Arena att medverka i men
aven hur andra deltagare anvinder Ung Arena och gor
kopplingar till livserfarenheter. Det kan innebéra att
deltagare i hogre utstrackning sjdlva kan bedoma vad de
kan fa ut av sitt deltagande, men ocksa att personal far
tillgang till hur unga tar sig in i och upplever verksam-
heten. Det kan skapa forutséttningar for lairande genom
vad Akkerman och Bakker (2011) menar ér reflektion.
Verksamheter har, enligt Gehardi etal. (1998), sina satt
att "bjuda in” nya deltagare. Vilka aktiviteter och inter-
aktioner och vilken transparens som finns paverkar del-
tagarnas mojligheter att forsta och agera. De intervjua-
des upplevelser kan tolkas som att Ung Arena "bjuder
in” unga genom att visa att det dr okej med dialog om
innehallet i verksamheten och att verksamheten via sina
motesplatser erbjuder en transparens som gor att delta-
garna sjilva kan tolka vad som dr mojligt att paverka.

Vantrummet och tankeplatsen
Foljande underrubriker presenterar teman som belyser
vad de unga anvidnder Ung Arena till och speglar pa s&
sitt vad verksamheten har for syfte. Férutom att Ung
Arena anvdnds som en métesplats dr det ett stélle att
utvecklas pa socialt och att lira sig mer om sig sjilv och
om livet som arbetsls.

Ung Arena beskrivs av de flesta som ett stélle dér
man kan vara medan man kommer pé vad som ar nésta
steg i livet. En del presenterar det mer passivt: "att inte

veta”, “att invanta intervjuer” eller att komma pé vad

man ska utbilda sig till. Flera ser det dock som en plats
ddr man aktivt arbetar med sin framtid*. Kommentarer
som att "lista ut” vad man ska bli, f4 “nya perspektiv”
och ”bilda mig en uppfattning” pekar pa att Ung Arena
som aktivitet innehaller framtidsorienterade fragor och
att existentiella fragor (vem ska jag bli?) moter hogst
praktiska (hur ska jag komma dit?). En del presenterar
sina fragor som negationer (att inte bli sittande hemma,
passiv, inte produktiv) medan andra blickar mer framét
och frégar sig hur framtiden “kan komma narmare”.

Stojnanovic (2001), Rantakeisu (2002) och Hobbins
(2015) kategoriserar ungas sjilvbilder och berittelser
om arbetsloshet utifran socioekonomiska forutsatt-
ningar: en del unga kinner sig diskvalificerade och
upplever starka begrinsningar, andra forsoker bli
”duktiga” arbetslosa och gora "ratt” medan ytterligare
andra, frimst frain medelklassen, hittar egna vigar och
hanterar arbetslgsheten mer flexibelt. I intervjuerna
finns teman som liknar dessa kategoriseringar. En del
av de unga har mer eller mindre klara tankar om vad
de siktar pé for yrke medan andras beréttelser handlar
mer om att bryta med det livsmonster de befinner sig i
just for tillfallet. Det egna framtidsperspektivet kopplas
ihop med hur man anvéinder Ung Arena. Det forsta
citatet nedan kan tolkas som ett forsok att fortita livet
just nu och anvdnda Ung Arena for att hantera varda-
gen, men med en riktning mot framtiden. Det andra,
av en deltagare som utbildat sig till ett yrke dar det for
tillfallet rakar vara svart med ingangar, visar upp Ung
Arena som en plats att vara pa for att f4 pengar, sam-
tidigt som deltagaren verkar ha god tilltro till sin egen
formaga.

I'mitt liv just nu dr det viktigt att... vad ska
man sdga... hdlla rutiner, komma upp pd
morgonen och hdlla kontakt med mdnniskor
och tinka pd framtiden.

[deltagare 24 ar]

Mm, funderar ... alltsd en stor anledning till
att jag kom hit ... for jag vet att... jag skulle ju
kunna ordna de flesta jobben sjilv egentligen
men... just under den period da man inte
kan fixa jobben sjilv ... sd en stor anledning
till att jag kommer hit dr ju aktivitetsstodet
egentligen.

[deltagare 21 ar]

Flera av de unga tar upp vikten av att prata med andra
ungdomar, da det verkar vara ett sitt att fa tips och nya

4 Aberg (2018) for en intressant diskussion kring sociala metoder som tar sin utgingspunkt i framtida mal och benamner dem eskatologiska.
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perspektiv, inspireras av andras berittelser och hantera
kinslor av ensamhet och av att kunna tillhra nagot.

En mdtesplats

Flera av deltagarna beskriver aktiviteter dar arbets-
givare, yrkeshogskolor, budgetradgivare och hyres-
vardar kommer till Ung Arena och det skapas samtal
och information. Nagon skrattar lite och sdger att Ung
Arena ordnar “dejter”. En annan beréttar om erfaren-
heter fran ett sadant méte:

Den frukosten till exempel, det dr ju ett
valdigt bra exempel dér man far triffa
arbetsgivare och far kolla liksom ... behivs
det...var kan det behévas extra jobb nu...?
Du kan ju fraga ndagon vad som helst ...

Jag satt och pratade med en... ja, det var

en ldrare pa yrkeshogskolan som kunde IT
eller vad det var, och dd satt jag och pratade
med honom i typ en halvtimme. Vivar flera
stycken och satt och pratade om allt mojligt,
hur mycket tekniken utvecklats och hur
mycket utvecklingen dkar ju mer beroende
av teknik och annat [vi blir] nufortiden. Ung
Arena erbjuder det tillfdllet for oss att triffa
arbetsgivare och fa sana hér yrkestriffar och
annat, och jag tror att det dr vildigt bra.

[deltagare 21 dar]

Citatet 4r ett exempel pa att fa tillgdng till hur kunskap
inom ett speciellt filt (vuxenutbildning) ser ut och att
“kédnna efter” om man sjilv kan vara en del av det: att
fraga sig om man sjilv dr en som ska utbilda sig inom
IT och pa det sétt som just denna utbildning erbjuder.
Efter méten som detta kan nésta steg bli ndgot mindre
abstrakt och kopplas till reella utvégar.

En verksamhets formaga att skapa motivation
bygger, enligt Gorlich och Katznelson (2015), vid sidan
av relationellt stod pa kapaciteten att ge konkreta moj-
ligheter. For den unga i exemplet nedan skapades ett sug
efter ett besok pé en skola.

I bérjan undrade jag vad det [Ung Arena]
var for stille, men efter ett tag dr det
mycket bdttre dn att sitta hemma och inte
gora ndgonting ... och ha trakigt och vara
deprimerad och sd. Hir far man massor av
tips. Jag har ingen utbildning i gymnasiet
och i forra veckan hdlsade vi pa Vara
Folkhogskola... och ja, det satte sig fast i
huvudet, sa nu dr jag lite sugen. [skratt]

[deltagare 22 dr]

En skola for arbetslGsa

De unga ser Ung Arena som en plats dar de ska ldra sig
bade hur man dr arbetslds och hur man soker arbete
och utbildning. Jag anvinder metaforen “skola” for
detta tema fOr att visa att deltagarna ser att de ska lara
sig nagot eller &tminstone att nagot ska utvecklas/hdnda
pa Ung Arena. Flera unga reagerade dock pa ordet skola
under dialogdagen och menade att de inte ser verksam-
heten som en skola. Nagon sa att hen aldrig hade gatt
till Ung Arena om det var som en skola.

... man forsoker leta jobb eller praktik och
man far lite information om hur man ska g
till viiga for att ... hur man ska séka, skriva i
cv och vilka vigar man kan ta... Det dr som
att ga i skolan fast man ldr sig hur vuxenlivet

funkar.

[deltagare 19 ar]

Deltagaren ovan beskriver det som att lara sig hur
“vuxenlivet funkar”. I vardaglig forstaelse kopplas ofta
att ha ett arbete till att vara vuxen, sa att bada dessa
aspekter finns med i de ungas tankar om framtiden

ar inte sa konstigt. Deras forestdllningar om vad ett
“vuxet” liv 4r fargas givetvis av fler erfarenheter och
roster de moéter i andra sammanhang. De som péverkats
av Ung Arenas synsitt anser att det for att fa ett arbete
krévs personlig och social utveckling vid sidan om kun-
skaper om hur man soker arbete.

Kunskaper och fardigheter for yrkeslivet

Ung Arena beskrivs i flera intervjuer som ett stille dar
man ska ldra sig att skriva cv och personligt brev, bli
bra pa arbetsintervjuer, forsta hur Arbetsférmedlingen
fungerar, skriva rapporter for att fa aktivitetserséttning,
soka hjélp via LSS, hitta rétt utbildning och soka skolor
och praktikplatser. Det dr kunskaper och fardigheter
som de unga, och dirmed Ung Arena, forstar ar viktiga
ilivet som arbetslos. Det dr kunskaper som man i sig
kan bli véldigt bra pa — det finns, utan att det kanske
leder till ndgot jobb, ett facit.

Vid sidan av det beskriver flera att de lir sig (eller i
alla fall att det ingar i Ung Arena) att ha friskvard, laga
mat, vad saker kostar i affdrer, bowla och spela kort
och bréadspel. Dessa aktiviteter verkar hos de unga ha
samma legitimitet som mer direkta jobbsokaraktivite-
ter. Kanske hanger det ihop med ett 6vergripande anta-
gande om att ldra sig "vuxenskap” och att det kopplas
till att vara aktiv och veta saker.

Sociala fardigheter

Négra av deltagarna lyfter fram aktiviteter och tankar
som visar pa forstaelse for och traning av socialt sam-
spel. Ovningar som att "bygga ett foretag”, genom att
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prova olika roller trdna sig i att diskutera i grupp, se pa
dokumentédrer om hur ungdomar mar samt ge varandra
feedback pa hur man leder ger stoff till ett arbetsliv dar
sociala fardigheter dr centrala. Just gruppen ses av de
flesta deltagare som en central aktivitet. Flera ndmner
gruppen som arbetsredskap for att trana/utveckla/
kénna “sociala” kdnslor och fardigheter. Gruppen blir
en Ovning i att passa in.

Alltsa, dom forsoker fa dom som dr i gruppen
att passa in i gruppen liksom.

I: Hur gor dom for att fa folk att passa in i
gruppen?

Jag vet inte, men det dr vil aktiviteterna
mest ... som gor sd att man kommer in i
gruppen och kan liksom diskutera hur man
ligger till och sd.

[deltagare 20 dr]

Gruppen kan tillféra den trygghet som behévs for att
vaga “vara sig sjalv”. Men for det krdvs att gruppens
samtal ror intressanta dmnen och att det ar en tillatande
atmosfar. En deltagare beskriver sina erfarenheter sa
hér:

... och fd oss att vdga vara oss sjilva och viga
prata, vaga vara bekvim med sig sjilv ...

I: Hur gor dom det da?

Vid sidan av det beskriver flera att de lar sig (eller i alla fall

Far alla att prata och far fram vira intressen
och att komma in i samtalsdmnen och prata
for att det dr ndgot jag gillar ...

I: Sd dom jobbar in er i samtalet, liksom?

Ja...

I: Hur har dom gjort for att jobba in din rost i
samtalet? Eller sd kanske inte det behovs?

Jag dr ju riktigt blyg egentligen, men jag
kénner mig trygg liksom... Det har gjort att
jag oppnat upp mer och kinner mig pigg.

Jag séiger det jag vill liksom. [skratt] Innan
jag forst borjade hdr ... alltsd det kanske inte
betyder sa mycket for typ dig eller andra men
jag kliddde mig annorlunda, var lite tystare
[...] men nu kan jag liksom inte halla kift.
[skratt]

[deltagare 20 dr]

Personalen iscensitter interaktion i grupp som ett sitt

att utvecklas, vilket av deltagarnas berittelser att doma

verkar vara en sjalvklarhet. Det ar via interaktion med
andra som savil kdnslor, fardigheter och tankar om
framtiden som social kontroll skapas.

Personlig utveckling

Négra deltagare tar det vidare och lyfter fram person-
lig utveckling. Att ldra sig att komma i tid, inse och
byta perspektiv, avdramatisera intervjusituationer

att detingar i Ung Arena) att ha friskvard, laga mat, vad
sakerkostar i affarer, bowla och spela kort och bradspel.

16

>
a
[S)
o
@
%)
4
o
(e}
=
=~
=
o
3
S Q
(%]
@
ol



och anvinda sig av en bra” personlighet nér attribut
som korkort eller formell utbildning inte racker. Det ar
framfor allt i det sociala samspelet, i gruppen och dis-
kussionerna med andra unga och personal, som sadant
vaxer fram.

I: For hir arbetar ni mycket ihop? [...] Varfor
dr det sa?

Ténk dig ett kontorsjobb, sd har du... alla

dr klara for dan. Ni har inte fatt ndgra nya
arbetsuppgifter av bossen, ni har inget att
gora i tva-tre timmar, ni vantar bara pd att
sluta. Da ldr du kinna dina arbetskamrater
och du lir dig att diskutera inom... en grupp,
liksom... Sitter du pd kontoret ... vad ska

du gora? Ta en kaffe och prata skit med dina
arbetskamrater ... ldr dig att diskutera och ldr
digprata...

I: Sa det dr lite likt arbetslivet pa det sittet?

Det finns ju kontor dir folk inte ens pratar
med varandra och det dr ju inte bra for
nan... sd jag tror det dr dérfor idén med att
ha det sa hdr i grupper ... som att sitta i ett
kontor med dtta pers.

[deltagare 23 dr]

Nedan fangar tvé deltagare att Ung Arena handlar om
att utvecklas som person i relation till hur de uppfattar
ett arbetsliv.

Ja, Annaverksamheten dr ju mer for att ...
bevisa att man kan komma i tid... for att
komma i tid for andra grupper, antar jag.

[deltagare 23 dr]

Ja, jag har forstatt Annaverksamheten

mest som att man kan kolla s att man kan
komma i tid och att man ... ja, hur man dr
som person. Vissa kanske mdste ldra sig att
vara lite mer sociala, trivas mer i grupp och
sdna saker ... sd det dr lite mer innan jobb, sd
att man dr lamplig for att soka ett jobb.

I: Man ovar sig for att kunna ha ett jobb,
eller?

Ja, vi gor ju inga jobbiga saker som man kan
gora pd ett jobb, men ja... det dr ju mest for
att komma i tid och ja, socialisera och sdna

saker.

[deltagare 22 dr]

I de ungas erfarenhet av Ung Arena forstas den egna
utvecklingen bade som en anpassning infor ett fiktivt
yrkesliv och som att de ska bli lite mer “sig sjélva”.
Thunqvist (2003) beskriver arbetsmarknadsatgirder for
unga som hybrider, d4 deltagarna forvintas 6va sigi ett
arbetsliv utan att vara en del av det. De unga i studien
kan i manga fall lsa av personalens institutionella upp-
drag att gora dem till mer anstillningsbara individer,
samtidigt som de ocksa vet att de forvéintas genomgé
en personlig utveckling driven av egna motivi den takt
det behovs. Likt Thungvist (ibid.) kan man alltsé se att
savil arbetslinjen som individualisering slar igenom i
de ungas berittelser.

Socialt stod

Inom social och pedagogisk forskning och praktik ar
det vil kint att ett relationellt och stodjande arbete dr
avgorande nar det giller utsatta personer som pa olika
sitt kan sdgas leva i marginalen (Gorlich & Katznelson,
2015). Det behovs for att etablera kontakt samt utveckla
hjalpprocesser och uppritthélla dessa sa lange de ger
resultat. Vid sidan av de konkreta aktiviteter som Ung
Arena erbjuder dr synen pa unga och bemétandet av
dem centralt. En deltagare beskriver det sa har:

Man kan siga sa hr ... skonheten och
odjuret vet du?

I: Mm.

Dom ser inte odjuret i mig, dom ser skon-
heten. [skratt]

I: Ar det ett arbetssitt dom har hdr, liksom?

Ja... Att vara optimistisk och se det bista i
folk, det kan vara det lilla fréet som vixer.

[deltagare 22 dr]

Ung Arena erbjuder relationer med personal som blir
“typ som vdnner”.

Dom jobbar ju med oss ungdomar, men dom
blir ju som typ vinner nistan... att man kan
prata om precis allting ... man blir inte domd
eller nagonting ... Alltsd, dom dr skitroliga
mdnniskor att ga runt med!

[deltagare 20 dr]

Utsagorna ovan kan ses som exempel pa det Gorlich
och Katznelson (2015) kallar social sdkerhet, nagot
som utmanar andra erfarenheter som till exempel att
kénna sig délig eller domd. Bada deltagarna berittar
om erfarenheter av tidigare skolgéng och insatser som
inte varit anpassade f6r dem och dérfor skapat negativa
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kénslor. Det har gjort att de hoppat av sin utbildning,
dragit sig tillbaka och forsokt hantera dessa negativa
upplevelser. I ljuset av det blir deras positiva erfaren-
heter av Ung Arena inte bara upplevelser, utan verktyg
for att skapa och uppritthalla motivation och for att
vaga och kunna prata om centrala aspekter av ens livs-
situation, vilket kan leda till “ratt” hjalp och 6vergangar
till andra stodsystem. Relationellt arbete, att unga vill
var kvar i hjdlpen och vad en organisation behéver for
kunskap for att arbeta med dem kopplas samman.

Flera av deltagarna verkar se sig som medskapare till
de relationer och den interaktion som de tanker ar stod-
jande. Hir dr en deltagare som genom att prata med de
nya forsoker fa dem att stanna kvar i verksamheten:

Jag forsoker prata med dom nya, for det har
varit folk som kommit hit ... dom har suttit
hemma hela dagarna och sen inte pratat med
ndgon ... och da kommer dom inte hit igen ...
Men dom gangerna du pratar med dom, i
stort sett tvingar dom att prata med dig, dr
chansen att dom stannar mycket storre.

[deltagare 23 dr]

Aven niista utsaga pekar pd att interaktionen mellan
deltagarna ar central, liksom att dela bakgrund savil
som vagar framat.

Ung Arena dr en plats dir du kan triffa
personer med precis samma bakgrund som
du, som kanske har haft det lite svdrt i arbets-
livet eller inte hittat ett jobb, behover extra
hjélp och kinner att dom behéver en extra
knuff pa axeln... som behover lite extra

hjilp bara. Och alla som dr hir, dom dr ju
likadana som dig... samma bakgrund... gjort
samma saker sikert, pd ett eller annat sdtt...
Och nir du kommer hit ... du far ju hjilp, det
far du ju verkligen ... men man far ju sjdlv ta
lite initiativ ocksd.

[deltagare 21 ar]

Edwards (2005) menar att verksamheter kan utvecklas
genom att kommunikation mellan deltagare erkdnns
som ett stod och ett sétt att hantera och férandra situa-
tionen tillsammans. Pa Ung Arena ser de unga inte
bara personalen som barare av stod och kunskap, det
ar nagot som ocksa utvecklas tillsammans med andra
unga. Edwards (ibid.) och Gérlich & Katznelson (2015)
pekar pa att kunskap och motiv till att utvecklas inte
enbart kan ses som individuella faktorer utan maste
stodjas av den “kultur” och organisering som kollek-
tivt skapas i ett hjdlpsystem. Jag har i observationerna

flera ganger sett hur personal bidrar till att iscensatta
interaktion mellan sig och unga, liksom mellan unga,
samtidigt som de forsoker skapa en varm och till-
latande atmosfar genom humor, blickar och att de ér
nyfikna och fragar vidare. Jag har dven sett att unga i
dessa situationer anvander mojligheten som 6ppnas
upp for att beritta och fraga. En del blir dock mer av
passiva dskadare i situationen medan andra blir aktiva
irummet.

Sammanfattning

Det rader ingen tvekan om att de unga forstar Ung
Arenas syfte som att det handlar om att skaffa sig ett
arbete eller en utbildning. Men deras erfarenheter
speglar en verksamhet som bestar av manga olika akti-
viteter och de beskriver att man som ung kan inta flera
olika positioner. Sa en tolkning av Ung Arena, sedd

och upplevd ur de ungas perspektiv, ar att det sker tre
olika praktiker: en relationell praktik, en arbetsléshetens
praktik och en nétverksorienterad praktik.

Den relationella praktiken innebdr att unga i motet
med personalen erfar en social sdkerhet da flexibilite-
ten i de vardagliga situationerna skapar en kinsla av
kontroll. Att bli sedd och lyssnad p4, att det skapas en
vanlig atmosfér och en kultur av att ta unga pé allvar
samt att de sjdlva kan initiera samtal och anvinda
personalens kompetenser och pé sa sitt styra sin egen
utveckling dr erfarenheter som de unga berattar om.
Arbetsloshetens praktik omfattar aktiviteterna och talet
som ror att komma narmare arbetsmarknaden, person-
lig mognad, kompetens i socialt samspel och att bli bra
pa att skriva cv och personliga brev. En del aktiviteter
kopplar de unga till vuxenskap och darfor finns det i
deras berittelser diskurser (speciella synsétt) rérande
arbete/arbetsloshet men ocksa att vara ung och vad som
krévs i 6vergéngen till vuxenskap. Den tredje prakti-
ken, nétverkspraktiken, innebér att de unga ser att Ung
Arena kopplar samman dem med andra unga samt med
andra stodsystem, arbetsmarknad och utbildningar.

Del 2: Personalens

erfarenheter av Ung Arena

Enligt Brodkin och Marston (2011) star personal som
arbetar vid vélfardsarbetets frontlinje (vilket perso-
nalen pa Ung Arena kan sdgas gora) infor flera ut-
maningar. De ska inte bara f6lja de policys och regler
som politiker och tjansteméan satter upp utan ocksa se
till att de kan omsdttas i relation till bade en vardaglig
praktik och de ungas livssituationer. I Ung Arenas

fall ror det sig om en heterogen skara unga. Som en ur
personalen sjilv berdttar: "Néagon traffar viien halv-
timme och nagon under flera ar, nagon har erfarenheter
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fran universitet och andra har inte betyg fran hog-
stadiet.” Forutom att arbeta med att omsdtta regler och
stodsystem till individuella livssituationer innefattar
vilfardsarbete ett handlingsutrymme som Brodkin och
Marston (ibid.) kallar moraliskt arbete. Det omfattar
exempelvis synsittet pa unga, vilken sorts relation en
enskild ungdomsarbetare eller arbetsplats vill ha till
unga och vad man tdnker att ett braliv ar. Det dr i detta
handlingsutrymme som vélfardsverksamheter kan
utveckla sitt, ibland lokalt anpassade, arbetssitt.

Organisering for de unga

Ung Arena ska vara enkel att fa kontakt med (en lag-
troskelverksamhet) och forhindra att unga ramlar
mellan stolarna. Har foljer exempel fran de fyra
personalgrupperna pa vad de vill att de unga ska upp-
leva pa Ung Arena:

Jag tinker att vi gor vad dom unga behéver.
Ndgon dag kan det vara att man behover
sitta ner och prata och inte gora ndgot
praktiskt och andra dagar kanske vi ska
anséka till campus... Det dr lite var dom dr
och var dom befinner sig.

[personal, Ung Arena]

Man behover vara flexibel framfor allt... och
kunna mota manniskor dédr dom dr just nu.

[personal, Ung Arena]

Och att det dr sd fritt. Vi kan liksom ligga
krutet lite var vi vill under resans gang, om
man siger ... man dr inte sd styrd, vi har ju...
vi dr fria, upplever jag, och det tycker jag ger
resultat i slutindan.

[personal, Ung Arena]

... sd hdr dr det forsta eller storsta egentligen
att fa komma hit och ma bra och fd vixa...
och liksom kunna ta nésta steg, det dr vil det
som dr varat huvudsyfte.

[personal, Ung Arenal

Personalen tolkar Ung Arena som en verksamhet dér
deltagare ska utvecklas. Det far ta tid och organise-
ringen av aktiviteter maste vara flexibel, till exempel
genom anpassning av dagens arbete efter imnen som de
unga vill ta upp eller efter nagot speciellt som har hint,
eller genom att ge utrymme for dialoger mitt i ordinarie
aktiviteter. En faltanteckning fran en lektion dér delta-

garna skulle skriva ett personligt brev att bifoga ett cv
beskriver dialogen som redskap for att formulera ett bra
brev som en tilltankt arbetsgivare kan tycka om:

P [personal] foresldr ersiittningsord for del-
tagaren for att “std med bigge fotterna pa
jorden” och de pratar om det. De sldr upp
synonymer och hittar ordet realistisk och P
[fragar over rummet till den andra P om det
verkar vara ett passande ord. Deltagaren
deltar i interaktionen om orden som hen ska
ha med i sitt personliga brev. P fragar om det
dr sd hen kinner sig, om det passar till hur
hen dr. De pratar vidare om vad deltagaren
tycker om. De har ett samtal om intressen dir
Pvid nagot tillfille leder in det pd om det kan
leda till jobb eller ndagot som en arbetsgivare
kan finna intressant.

[faltanteckning HT 2018]

Ett samtal om vilka ord de unga vill anvdnda och hur de
vill presentera sig kopplas samman med drommar och
relationer till omgivningen. Arbetet med cv:t utvecklas
till ett samtal om sjalvbilder, vilket gor att det skapas en
koppling mellan det 6vergripande syftet med verksam-
heten och den ungas eget arbete med att sétta ord pa
sin situation. P4 samma sitt kopplar anvdndningen av
andra rum for samtalet, som ett café, en biltur eller en
skogspromenad, i stunden ihop planeringen av arbetet
med den ungas livssituation och de erfarenheter som
hen har gjort den dagen.

Ett dilemma som framtrader vid flera tillfdllen
handlar om att arbeta enligt vissa rutinartade metoder
(till exempel att alla unga ska genomgé en viss coach-
process och formulera mal i borjan) eller mer individu-
ellt och flexibelt. Det verkar som om personalen manga
ganger hanterar det pragmatiskt och vet att en del unga
behover ett trygghetsskapande relationellt arbete innan
det dr dags att prata mal. Andra unga kan direkt utma-
nas kring vad som &r nésta steg efter Ung Arena. Verk-
samheter kan organisera sig antingen utifran tanken att
alla unga dr likadana eller utifran tanken att de &r olika.

... och det siger hen till mig efter sex veckor,
att hen tycker det dr lite jobbigt héir vissa
dagar. Men det vagade hen inte siga i borjan.
Jag tror inte att det hade hjdlpt att jag hade
suttit ner med hen i bérjan och pratat om det,
for det hade blivit for mycket for hen... hen
har fatt ta tiden pad sig och vi har lirt kinna
varandra.

[personal, Ung Arena]
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Att arbeta flexibelt och prata om vissa saker forst nar
det dr dags kraver en relationell syn och en flexibilitet
nér det giller vad man som socialarbetare behover veta
for att ga vidare. Personalen pa Ung Arena organiserar
f6r ungdomarnas agency och eftersom de inte vet vart
det hela tar vigen skapas en zon av discomfort (Bolin,
2018). Det kan ocksa medfora att de far svart att redo-
gora tydligt for vad de gor.

Organisering for samverkan

Ung Arena organiserar framfor allt tre typer av aktivi-
teter for en okad samverkan mellan de aktorer som de
unga direkt eller indirekt kan dra nytta av. Den forsta
ar de frukostar och informationsméten med foretag,
bostadsbolag och sa vidare som ger information som
kan paverka vardagslivet for de unga. Den andra ar
traffar med andra samverkansaktorer® dir de lar sig
varandras verksamheter for att snabbt kan 16sa var-
dagliga problem. Att borja forstd ndgon annans sprak,
som en ur personalen talar om nedan, skapar forutsitt-
ningar for att arbeta flexibelt.

... man klarar av pd en vecka. Det som
tidigare tog veckovis for att fd ihop
almanackorna... sa dir ser jag en klar
skillnad och att man pratar samma sprak
fran ekonomiskt bistdand och Arbets-
formedlingen.

[personal, Ung Arena]

Om man jamfor med att organisera verksamheten i en-
till-en-situationer i slutna rum kan Ung Arenas orga-
nisering gora att kunskaper och erfarenheter flodar lite
friare. Det kan gora, som citatet nedan visar, saker och
ting mer begripliga. De regler och stodsystem som finns
for unga arbetslosa dr svéra att forst, till och med for
personalen. En organisering dir dessa fragor kan hante-
ras skapar mojligheter for ungas kénsla av begriplighet.

Jag tianker att var funktion, oavsett i vilken
grupp vi jobbar eller vad vi har for funktion,
dr vdl att vara en person som inte dr myndig-
het men som haller ihop alla kontakter och
hjdlper till att fd saker och ting begripliga.

[personal, Ung Arena]
Det tredje typen av aktivitet 4r den interna samverkan

som Ung Arena har skapat for de fyra olika delarna av
verksamheten.

Absolut, och det dr vildigt snabba vigar.
Jag har kunnat sitta en person i Jobb-
sokargruppen ... dd dr det bara att fraga
NN [annan personal]: Ursékta, har du tio
minuter? Ja, visst liksom. Det dr vildigt
snabba vigar. Vi har en SYV som jag kan
boka mate direkt med... och diskutera.

[personal, Ung Arena]

Personalen bedomer att narheten har snabbat upp
arbetet betydligt. Vagar mellan verksamheterna 6ppnas
upp och att de unga vet vilka vuxna som arbetar skapar
trygghet.

Det som utmérker Ung Arena dr att de organiserar
faktiska moten mellan olika professionella, bade internt
och externt, mellan professionella och unga samt
mellan olika unga. Akkerman och Bakker (2011) pratar
om ett lirande som sker nér den ena parten kommer
ndrmare och i viss man forstar/tar den andras perspek-
tiv. Det belyses ytterligare nedan.

Eget larande: att arbeta i gransland

Om man definierar larande som att 16sa de uppgifter
man har att hantera (Edwards, 2005) medfor organi-
seringen av Ung Arena att kunskaper och erfarenheter
blir tillgangliga resurser. Flera i personalgruppen talar
om att fa tillgang till andras nétverk (praktikplatser,
professionella kontakter), kunskaper (skriva cv, arbeta
med unga i speciella livssituationer) och kritiska fragor
(att genom att andra far insyn i den egna verksam-
heten tvingas argumentera for synsitt och metoder).
Det dr mycket som talar for att organiseringen av Ung
Arena skapar lirande i gransprocesserna mellan de
olika verksamheterna. Ung Arena i sig skapar rutiner,
interaktion och métesplatser savil mellan de interna
verksamheterna som mellan dem och de externa
samverkansaktorerna. Genom att ge sitt perspektiv och
ta andras finns mojligheter till gemensam utveckling av
kunskap, vilket d&r mycket virdefullt exempelvis for att
kunna forbereda deltagare infor 6vergangar till andra
verksambheter.

Under den andra dialogdagen (dé personalen disku-
terade analysen av intervjuerna) blev det tydligt att det,
trots upplevelserna av vad organiseringen ger, funnits
forvantningar pa att de fyra verksamheter som utgor
Ung Arena i hogre grad skulle vara sammansmalta.
Personalen tolkning ér att de bada kommunala for-
valtningar som star bakom Ung Arena inte har kunnat
hantera den samverkan som behovs. Det, tillsammans
med flera chefsbyten, gor att de soker sdkerhet i den

5 Som Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialtjansten.
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egna gruppen. Trots att de upplever att Ung Arena ar
positivt savil for deltagarna som for samverkan med
externa aktorer har processen alltsd varit médosam

fér dem som anstillda. Enligt Akkerman och Bakkers
(2011) teori kan den interaktion som skapas kring de
olika granserna, bade mellan de fyra verksamheterna
inom Ung Arena och i relation till andra aktorer, leda
till en bttre dverblick 6ver de hjdlpresurser som finns
tillgdngliga och en mer samlad bild 6ver hur de unga
har det. Verksamheterna har koordinerats och nya
rutiner har skapats, och dessutom verkar samverkan ha
gjort att de olika grupperna anvinder andras resurser i
sitt eget arbete genom att bade anta och anvdnda andras
perspektiv. Men de anstdllda hade férvantat sig en
hogre grad av transformation.

Ett satt att tolka Ung Arena ér att verksamheten
redan ér en transformation, en 16sning av de problem
som lett till att verksamheten utvecklades. En effekt av
att samla kompetens och erfarenhet om unga péa det hiar
viset dr att det skapas en kinsla av en mer komplett bild
av hjalpinsatserna och de ungas livssituation pa lokal
niva. En dterkommande uppfattning ar att de unga som
Ung Arena traffar i regel star lang ifrdn arbetsmarknad/
utbildning och har en besvirlig livssituation. En ur
personalen séger:

Dir har vi ju varan problematik, att dom
dr mitt i granslandet overallt ... platsar inte
ndgonstans och kommer inte nanstans.

[personal, Ung Arena]

Genam att ge sitt perspektiv och ta andras finns mojligheter till gemen-

samdutveckling av kunskap, vilket ar mycket vardefullt exempelvis for
att Kunna forbereda deltagare infor dvergangar till andra verksamheter.

AEER

Vad innebdr det att arbeta i detta gransland? Persona-
len aterkommer ofta till nagra centrala dilemman. Ett
handlar om hur samhillet organiserar resurserna for
unga med psykisk ohilsa, hur samverkan mellan olika
aktorer ska ske och vilken uppgift Ung Arena ska ha.
Ett annat handlar om meningsfulla och ldngsiktiga
sysselsittningar for unga som star langt ifran arbets-
marknaden, kanske i grianslandet till LSS.

Ung Arena har, som ménga vilfardsverksamhe-
ter, krav pa sig att leverera matbara resultat trots att
verksamheten i hog grad ar beroende av faktorer som
den inte kan péaverka, saisom andra aktorers arbete,
arbetslosheten och hur utbildningssektorn klarar av att
ge elever behorighet. Det skapar utmaningar sévil for
den professionella identiteten som for verksamhetens
identitet.

Sammanfattningsvis kan Ung Arena ur persona-
lens perspektiv ses som en kunskapskalla, en motor for
samverkan och en mojlighet att tillsammans med andra
professionella identifiera kvarvarande dilemman.

Del 3: De externa
samverkansaktorernas
erfarenheter av Ung Arena

Med externa aktorer avses i det hir avsnittet Arbets-
térmedlingen, Forsdkringskassan och socialtjansten,
vilka har representanter som kommer pé 6ppet hus pé
Ung Arena nagra timmar en dag i veckan da de sitter
tillsammans pa Torget och har spontana och planerade
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moten med savél unga som personal. Det finns dock
fler aktérer som personalen pa Ung Arena ser som cen-
trala i arbetet med de unga, sasom utbildningsvasendet
och olika delar av sjukvérden. De har regelbunden
kontakt med framf6r allt gymnasieskolan och vuxen-
utbildningen. Sjukvarden édr organiserad pa ett sitt
som gor det svart att utse representanter som arbetar
med malgruppen. Behovet av kontakt med varden,
framst enheter som hanterar psykisk ohilsa, ar dock
aterkommande i samtalen. Varden upplevs vara svar att
overblicka och ha langa véantetider. Pa grund av simre
samverkan dr det dessutom de unga sjilva som ska soka
hjélp, och de kommer inte alltid ivég eller kan kanske
inte presentera sina problem ordentligt varpa mojlig-
heten forverkas. Verksamheterna lyfter &nda fram
vikten av ldkarintyg, “ratt” diagnos och i vissa fall ratt
medicinering eller terapi for att de unga ska fa utokat
stod av deras organisationer. Rehabkoordinatorer upp-
levs ibland vara ett stod i hur kontakten och hjalpen ska
formas, men behovet av 6kad samverkan, forstielse och
insyn dr tydligt. I SOU 2018:11 betonas vikten av att
utveckla samverkan samt kunskapen om hur ungas vig
genom stodsystemet for speciellt utsatta unga arbets-
16sa ska hanteras. Figur 2 visar vagen for en ung person
fran intradet som arbetslds till dess att alla underlag for
aktivetersersattning dr uppfyllda. Behovet av attialla
dessa 6vergangar presentera sin livshistoria sitter ljuset
pa bristande samverkan och kunskapsdelning mellan
aktorer.

Arbetsfarmedling

ﬁhﬂertnmhﬂ

Psykiatri e
B KAAverksamhet  Peykiatri
Vardeentral

Vardcentral

Férsdkringskassan

Fars:krfngsh'
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# Vﬁrd:entral .

Hur unga paverkas av Ung Arena
Samverkansaktérerna beskriver Ung Arena som en
plats dit det dr enkelt att fa tilltrade. Personalen skapar
genom relationellt arbete en tilltalande atmosfér och
bjuder in de unga, som i vissa fall dr tveksamma och
ridda. Att personalen snabbt skapar fértroende, upp-
marksammar vad som méste goras, forstar och skapar
en kénsla av trygghet mojliggor for de unga att ta steget
till Ung Arena. De externa dr 6verens om att Ung Arena
ska ses som en plats f6r unga att utvecklas och att per-
sonlig liksom social utveckling ger 6kad kapacitet till
skola och arbete. De bedomer trygghetsskapande arbete
och att hitta ritt tempo i utvecklingen som centralt.

Vi borjade med ndgra timmar i veckan.
Malet var halvtid och nu dr vi uppe i det.

Vi bestimmer vid dom gemensamma upp-
foljningarna. Hon mdr bra nu och trivs, det
mdrks.

[socialtjinsten]

Det ar nagot med att hitta rétt tempo och socialtjans-
tens representant ovan menar att den unga tjejen i
exemplet i hog grad har kontroll 6ver utvecklingen,
vilken kopplas ihop det med trygghetsskapande arbete
som personalen pa Ung Arena gor. De intervjuade
framfor flera exempel pa nar Ung Arenas involvering

KAA-verksamhet
KAA-verksamhet

Forsikringskassan .

Fﬁrsﬁimngsl:assan
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Figur 2. En ung persons resa mot aktivitetsersdttning (SOU, 2018:11, s. 176).
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bedoms ha fordndrat och férkortat unga personers vag
genom hjdlpsystemen. En representant fran Arbets-
formedlingen berittar om en tjej som kontaktade dem
for att skriva in sig som arbetssokande, vilket man forst
gor digitalt.

Hiromdagen var det en tjej som hade skrivit
in sig. Hon hade hoppat av gymnasiet och
hon hade inte gatt alls den hdr terminen...
och hon har bara ett ar kvar pd sin ut-
bildning... Det dr ju jittesynd och jag lyfter
luren och ringer NN [som arbetar pa Ung
Arena/KAA] och far tag i henne, och hon
kommer upp pa inskrivningssamtalet och vi
pratar. Det leder till att vi kommer overens
om att [tjejen] inte ska skriva in sig pd Arbets-
formedlingen i dag utan att KAA ska ta
kontakt med skolan for att diskutera om det
finns ndagra losningar som gor att hon kan ga
kvar och fa sin examen.

I: Ett exempel pd hur man arbetar lyckat,
liksom?

Nu vet vi ju inte utfallet, men det kinns ur
mitt perspektiv vildigt lyckat ... déirfor att...
Jag har ju ingen majlighet att ldgga migi och
folja upp skolan, medan NN har det ... dom
har ju det ... Och sen sd fantastisk att vi sitter
pa ett méte och tiejen verkar nojd! Hon ville
hoppa av men dndd inte....

[Arbetsformedlingen]

Denna tjej hade hort talas om Ung Arena, men

visste inte vad KA A dr och vad de kan gora. Arbets-
férmedlaren bedomde att hon utan kontakten med
KA A hade blivit inskriven pa Arbetsférmedlingen och
att mojligheten att snabbt komma i arbete eller annan
utbildning avsevirt hade forsenats. For att fa ersdttning
ar det troligt att hon hade behovt skrivas ut fran
gymnasieskolan.

Sé for en del unga betyder Ung Arena att tiden kan
saktas in” for att trygga relationer ska hinna skapas och
lagom utmanande aktiveter hittas, medan processen
kan “snabbas upp” i krissituationer som exempelvis vid
en havererad gymnasieutbildning.

| relation till det egna
professionella uppdraget

Da arbetet med unga arbetslosa involverar flera aktorer
som iviss mén dr beroende av varandra dr det viktigt
att fraga sig hur de forstar varandra, vilken inter-
aktion som finns mellan dem, hur de kan utveckla
arbetet tillsammans och vilken roll de unga ska ha

i det. Samverkansaktorerna dr alla positiva till vad

Ung Arena har betytt for samverkan och lyfter fram

ett 6kat engagemang, en helhetsbild kring ungdomar,
flexibla arbetssitt, en 6kad kollektiv forstéelse for de
olika uppgifterna som finns i de olika verksamheterna
och slutligen en bérjan pa att organisera de unga. En
aktor beskriver upplevelsen av ett gemensamt syfte som
skapar ett engagemang i arbetet:

Innan Ung Arena hade ju kommunen olika
verksambheter ... det fanns inget helhets-
perspektiv. Nu kan man kdnna att det ... att
nu dr vi intresserade av fran nér ungdomar
slutar skolan till ndr dom dr ute och jobbar.
Tillsammans dr dom ett gemensamt uppdrag
och jag kdnner att det blivit som om vi dr
kollegor [snarare] dn att vi dr olika instanser.
Vi har ett gemensamt uppdrag och alla dr
vildigt mdna om det liksom ... att det ska bli
en litt vig for den som dr ung.

[Arbetsformedlingen]

Flera av samverkansaktorerna beskriver att de kanner
sig som "kollegor” med personalen pa Ung Arena. Det
kan tolkas som ett resultat av den 6kade interaktionen
och organiserandet av motesplatser. Eller med andra
ord: av att de olika professionella vet vad de andra gor,
kanner till vilka mojligheter och begriansningar att ge
stod som finns inom varje organisation och kan an-
vanda dessa insikter i sitt eget arbete.

Likavil som jag har mina kollegor pd jobbet
har jag ju kollegor hér pa Ung Arena. |...]
Nir man kinner varandra och har triffats
hdr dr det littare att liksom acceptera var-
andras uppdrag. Man diskuterar fram en
rimlig vig for deltagaren tillsammans — inte
min vig eller din vig, utan en gemensam
vdg — och man far lyssna in varandras upp-
drag: "Okej, ditt var smartare, jag backar.”
Det dir sa mycket littare... och det dr littare
att fa kontakt... Jag har bara positivt att
sdga.

[Forsikringskassan]

Konkreta effekter av den 6kade samverkan ar enligt
de externa aktorerna att det blir firre avslag, mindre
utredningsarbete och mindre irritation bade hos de
andra professionella och hos de unga. De upplever

att de unga och personalen pd Ung Arena dr mer vil-
informerade om vilka méjligheter och begransningar
de har i sina respektive organisationer. Kunskapen om
hur man till exempel s6ker socialbidrag, aktivitets-
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ersattning eller ndgon sysselsattning har blivit mer
kollektiv i och med samverkan och dven de unga har
fatt ta del av den. Det kan tolkas som att de unga far ta
del av en 6kad kollektiv kunskap om olika hjalpsystems
grianser som leder till att de bade kan ta del av stod och
slipper utredningsférfaranden med risk for avslag.

De olika verksamheterna har rutiner f6r hur unga
far ta del av deras resurser och ibland gor de unga fel i
dessa procedurer. Genom samarbetet med Ung Arena
finns det andra végar for de professionella att "kontrol-
lera” om de unga uppfyller kraven. Ett telefonsamtal
eller att informellt utbyta information kan ersétta en
felaktigt inlamnad aktivitetsersittningsblankett eller
andra sitt pa vilka de unga kan bevisa att de varit aktivt
arbetss6kande. Det kollegiala arbetet mellan organisa-
tioner kan pé sa sitt viga upp de for en del unga svar-
tolkade kraven eller villkoren. I referatet nedan pekar
arbetsformedlaren pa att den ungas tolkning och orga-
nisationens inte alltid stimmer 6verens:

I: Det verkar som om det samarbete ni pratar
om, det som sker pa Ung Arena, gor att

dom unga inte alltid sjilva mdste redovisa,
utan att ni pratar med varandra och da far
information om dom unga?

Ja, och det dr positivt fran den ungas
perspektiv. En del unga som stdr langt ifrdn
[arbetsmarknaden] kanske har en bild av
vad dom gjort, men det stimmer inte med
forvintningarna ... samhdllets forvintningar
om man siget, hur man ska ... Man har
sokt jobb, tycker man, men kanske i sjilva
verket... ja, det kanske man har gjort, men
man vet inte vad man har sokt och man
kanske inte har svarat i telefon ... sd det dr
valdigt virdefullt.

[Arbetsformedlingen]

Man kan tolka de externas samverkan pa Ung Arena
som ett sitt for dem att uppfylla egna professionella
ataganden i relation till malgruppen. Genom att Ung
Arena organiserar interaktion, métesplatser och ett
klimat dédr de uppfattar andra som “kollegor” utvecklas
mojligheterna att ta den andras perspektiv och att de
egna synsitten anammas av den andra. Kravet pa att
“ratt person ska soka ratt hjalp” hanteras ofta genom att
unga och personal forstar den andra organisationens
mojligheter redan innan "ans6kan” sker. Insynen och
samarbetet mellan aktorerna skapar underlag for att fa
veta mer om vad som finns att tillga i de kommunala
insatserna och Ung Arena blir en ingang till stod.

Det verkar som om de externa samverkansaktorerna
“lanar” det relationella arbete som personalen pa Ung
Arena utfor. De har i sina egna organisationer inte
mojlighet att arbeta med unga pé det sitt som Ung
Arena gor med sina aktiviteter och frukostar, sitt
uppsokande arbete och sin anpassning av tempot. De
beskrivningar som de externa ger av sina erfarenheter
av Ung Arena rimmar vil med férhoppningarna i bade
SOU 2017:9 och 2018:12 om en samverkan som mot-
verkar dubbelarbete, bristande samordning och att
unga utsitts for extra stress for att hjalpsystemet inte
kan arbeta tillsammans.

Ung Arena organiserar sig efter principen en viig in
och foresprakar att andra aktorer sd langt som mojligt
ska komma till de unga snarare dn tvartom. Nér det
géller sjukvarden, dir det traditionellt handlar om att
fa kontakt/tid och sedan ta sig dit sjilv, organiserar
sig Ung Arena efter en annan princip: professionella
kommer dit, skapar personliga kontakter och méts
flera aktorer tillsammans. De unga behéver inte gé ivig
sjalva och hjilpen blir dirmed oftare av.
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DISKUSSION

yftet med den hér rapporten ér att belysa vad

unga, personal och samverkansaktorer kan lara

sig genom att arbeta "under samma tak”. Attlara
sig ses i studien som att utifran syftet med arbetet hitta
sétt att ta sig fram” i den sammansatta process som
giller for valfardsarbetare och unga ménniskor pa vig
mot arbete eller utbildning. Det innebér att personalen
pa Ung Arena behover navigera mellan manga olika
roster, forvantningar, krav, regler, pedagogiska och
sociala utgangspunkter och metoder, etiska fragor samt
den egna organisationens mojligheter.

Ung Arena ir ett svar pd nagot som béde unga, per-
sonal och tjansteman tyckte borde férdndras, nimligen
att for manga unga "ramlade mellan stolarna”, att sam-
verkan mellan olika aktorer inte var tillfredstéllande
och dédrmed fick de unga att i f6r hog grad sjilva bara
med sig information och om och om igen behova dela
med sig av den. Sa hur har organiseringen av det kom-
munala arbetet med unga som varken gar i skola eller
arbetar fungerat? Resultatet av undersdkningen pekar
pa att Ung Arenas arbete innebiér foljande:

e attarbetet med malgruppen behdver skapa
erfarenheter hos de unga av social sékerhet,
flexibla 16sningar och konkret hjilp

e attarbetet maste beakta att unga har olika behov
och organiseras dérefter

® att ungas tolkning av verksamheter som Ung
Arena kan bidra med vérdefull kunskap om hur
sddana verksamheter kan organiseras effektivt

e attsamarbetet, bade inom Ung Arena och med
externa aktorer, priglas av smidighet och ett
gemensamt lirande av synsitt, villkor och meto-
der, vilket innebér att det uppstar en kollektiv
kunskap i hjdlpsystemet som professionella och
unga kan ta del av

e vikten av att organisera verksamheter sa att
de i storre utstrackning moter unga pa ett
enda stdlle (lokalitet), s& att de unga inte blir
ensamma bérare av livsberittelser och fria att
gora tolkningar av vad de olika aktdrerna har att
erbjuda.

Social sakerhet som bas

Ung Arena traffar cirka 200 ungdomar och unga vuxna
om aret. De dr en brokig skara med olika erfarenheter,
onskningar, drémmar, formagor, motivation och nat-
verk. Verksamheten har som ambition att ingen av dem
ska “ramla mellan stolarna”, de ska fa ett bra bemotande
och individuellt anpassad hjilp. En del unga behover
trygghet, andra utmaning. En del behover fasta struk-
turer att halla i, andra behover skapa sina egna ramar.
En del behover kdnslomissigt stod innan de kan ta till
sig kunskaper om arbetslivet och si vidare. Det relatio-
nella arbetet kriaver utrymme, bade for att personalen
ska veta hur de unga behéver behandlas och for att unga
ska ldra personalen vad just de behover.

Ett villkor som Ung Arena delar med andra verk-
samheter som arbetar med unga arbetslosa dr att en del
av dem har déliga erfarenheter av tidigare skolgang och
kontakt med myndigheter. Erfarenheter som ibland
skapar isolering, motstand och radslor. Enligt verk-
samhetens egen upplevelse brottas deltagarna med en
utmanande och ibland lang vag till arbete och utbild-
ning. Gorlich och Katznelson (2015) foreslar att verk-
samheter som kommer i kontakt med unga med dessa
erfarenheter inte bara ser 6kad sjdlvkdnsla som mél
utan ocks sitter fokus pa organisering, bemétande och
aktiviteter. De unga som intervjuas i studien berdttar
om personal som bryr sig, som vill unga vél, som bjuder
in till samtal, som &r intresserade och som skapar en bra
atmosfir. De berdttar om en gruppverksamhet som ger
stod, perspektiv pa deras egen situation och en uppgift
for dem att fylla. Det dr erfarenheter som skapar social
trygghet, en grund for att deltagarna ska kunna arbeta
med niarmandet till arbetslivet (Pello-Esso etal., 2017).
Men kanske dn viktigare erbjuder arbetet med social
sakerhet mojligheter f6r ungdomarna att anvdnda sin
egen kraft och kapacitet att sjilva styra och "anvanda”
personalens kompetens for sin egen utveckling. Att
arbeta med social sdkerhet dr ett relationellt arbete som
kraver lyhordhet, fingertoppskénsla och flexibilitet. Det
berdr sidor av socialt och pedagogiskt arbete som inte
ar sa enkla att beskriva, skapa tydliga rutiner fér och
mata med kvantitativa matt varfor det skapas en zone
of discomfort (Bolin, 2018). Det innebdr att personalen
ger upp lite av sin “kontroll” 6ver verksamhetens form
och innehall till f6rman f6r ungas behov. Men resul-
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tatet tycks da bli att ungdomarna investerar i sitt eget
forandringsarbete for att lyckas fa ett arbete eller en
sysselsdttning utifran sina egna forutséttningar, vilket
ar sannolikt att anta da ungdomarna i studien vittnar
om att de far god hjdlp av Unga Arena.

Samverkan som larande

En del av engagemanget pa Ung Arena kretsar kring att
etablera och forbéttra samverkan med de aktorer som
ar involverade i arbetet med unga arbetslosa. Erfaren-
heter fran Ung Arena, SOU-rapporter och forskning
pekar pa att samverkan mellan aktorer dr central for
ungas behov, men samtidigt utmanande. Ung Arena
har i utvecklandet av samverkan inledningsvis haft ett
tydligare fokus pa andra valfardsaktorer 4n pa arbets-
livet, vilket antagligen speglar att de unga i manga fall
stir en bit ifran arbetsmarknaden och ddrmed ofta har
kontakt med andra aktorer. Sd vad utmérker det arbete,
och dirmed de mojligheter till larande, som gjorts
mellan aktorer involverade i ungas arbetsloshet? Vad
hénder mellan olika verksamheter och hur paverkar de
varandra?

Ung Arena har, liksom alla kommunala arbets-
marknadsatgarder som ar frikopplade fran myndig-
hetsutovning, ingen egen “produktion” i den bemarkel-
sen att de inte kan ge unga forsorjning eller producera
betyg eller varor. De blir en hybridverksamhet mellan
skola och arbete, mellan myndighet och frivillighet.
De kan, via pedagogiska och sociala verktyg, ge forut-
sdttningar for nésta steg. Sa Ung Arena maste "lana”
material fran “utsidan” att arbeta med. Hur kommer
en chef att ldsa ett cv? Hur fyller man i rapporter till
Arbetsférmedlingen? Hur trdnar man sociala fardig-
heter sd att de ska fungera i ett tilltdnkt arbetsliv? Hur
gor man for att soka till en folkhogskola? For att spetsa
till det kan man séga att verksamheter som Ung Arena
finns for att de andra aktorerna inte i tillrdcklig grad
lyckas bjuda in unga och ge dem st6d och information

som dr till nytta. Ung Arena fyller ddrmed en funk-

tion inte bara for de unga utan ocksé for andra aktorer.
Utifran att Ung Arena av manga unga ses som en socialt
saker plats lanar verksamheten ut sitt relationskapital
till andra verksamheter for att unga ska "bjudas in

och vara kvar” i hjalp, kontroll och stodprocesser. De
externa aktorerna ser, utifran arbetsborda, organisering
och regler, att de inte har méjlighet att sikerstélla det pa
egen hand.

Just genom det sdtt pa vilket Ung Arena skapar och
organiserar samverkan (och sannolikt ocksa genom att
de skapar en inbjudande atmosfir) sker ett omsesidigt
kunskapsutbyte mellan organisationer. Det innebdr att
unga pa Ung Arena far ta del av hur man soker hjilp,
vad man kan séka och vilka férvantningar som finns
i hjilpsystemet. Det kan paverka ungas formaga att
forsta och agera mer sjalvstandigt. Médngden avslag pa
grund av att unga soker for fel saker upplever parterna
har minskat. Forutom minskad osédkerhet hos unga som
slipper "s6ka om fel saker pa fel sdtt” innebdr det antag-
ligen besparingar i organisationerna. Genom att unga
upplever att de far komma till tals och blir sedda som
subjekt skapas mojligheter f6r andra organisationer
att lara sig mer om ungas situation, bdde pa individuell
niva och som kollektiv. Lirandet i de olika grians-
systemen blir tvévigsriktat. Ung Arena skapar genom
interaktion fler kanaler, utéver den unga, som bérare av
information mellan organisationerna, da personalen pé
egen hand kan tolka handlingar, ge stod for beslut och
komplettera information.

Erfarenheter fran Ung Arena pekar pé att niatverket
runt unga som varken gar i skola eller arbetar har
utvecklats, men fradgan dr om verksamheten kan skapa
likande ytor annu mer riktade mot utbildningsvésendet
och arbetslivet? Kan det relationella arbetet och kun-
skapen om hur man tar sig fram anvandas? Kan fler
”lana” relationellt kapital sd att unga kan ”bjudas in”
aven till skolor och arbetsgivare?
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