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Forord

Samverkan om livsléngt Idrande och uppdragsutbildning ger larosatet och
arbetslivet mgjlighet att samskapa och gemensamgéra kunskap och kompetens

i olika former av uppdragsutbildning. Uppdragsutbildning &r bade ett strategiskt
medel och ett handfast verktyg fér kompetensutveckling. Malet &r att gynna
larande bade fér organisationen och for individens livsldanga larande. Mgjlig-
heterna med uppdragsutbildning &r manga och avsikterna ar goda! Men
kunskapen om och villkoren fér uppdragsutbildning har manga dimensioner,

ar utmanande och staller flera fragor. Vem far delta? Hur skapar man avtal

med ratt innehall och kurser i 6nskad form? Hur fangar man arbetslivets behov?
Vem beddmer kvalitet? Vilka incitament finns det?

Fragorna ar manga och svaren kan variera. Som svar pa dessa utmaningar
samlar rapporten kunskaper och lardomar kring uppdragsutbildning. Det
handlar om organisering, processer, metoder, dokument, riktlinjer och goda
exempel, bade internt pa ett larosate och i samverkan med externa partners.
Uppdragsutbildning &r en utmarkt form och méjliggérare fér samverkan om
kompetensutveckling och ldrande i och mellan personer och arbetslivet.

Projektgruppen har férfattat rapporten tillsammans utifran olika erfarenheter
och skilda roller. | arbetet med uppdragsutbildning agerar vi ofta som "jonglérer”.
Det innebar att vara drivande, samordnare, kommunikator, strateg, juridisk kunnig,
affarsutvecklare, pedagog, IT-kunnig och inte sallan en mojliggorare. Erfarenhets-
utbytet oss emellan har darfér lett till fram till igenk&nning och en gemensam
identitet. Vi har samlat goda erfarenheter i rapporten och skapat ett natverk éver
granserna.

Projektgruppen vill tacka styrgruppen, finansiarer och alla andra som deltagit
i och omkring arbetet. Era kunskaper har bidragit med vardefulla insikter.

Vi hoppas att du som lasare far nytta och finner inspiration, stéd och hand-
ledning i ditt arbete med uppdragsutbildning.

Lycka till!
Monika Hattinger, projektledare och redaktér
Hoégskolan Vast

Urban Carlén, pedagogisk ledare

Anna Jansson Akerson, delprojektledare
Anders Johansson, delprojektledare
Erica Bystrom, delprojektledare

Jan Novak, delprojektledare

Asa Bang, delprojektledare






Inledning

Rapporten har utvecklats i nira samarbete mellan sex
lirositen' som delat erfarenheter och kunskaper kring
livslingt lirande och kompetensutveckling genom upp-
dragsutbildningar. Arbetet har inkluderat varje liro-
sites interna uppdragsutbildningsverksamhet savil
som arbetslivets villkor och méjligheter till samverkan
genom uppdragsutbildning. I texten benimns lirosite,
hogskola, universitet och akademi synonymt.

Lirosdten i Sverige bedriver enbart uppdragsutbild-
ningsverksamhet riktad till organisationer i enlighet
med Férordning om uppdragsutbildning vid universitet
och hogskolor (SES 2002:760), hirefter kallac Uppdrags-
utbildningsforordningen?. Det betyder att samverkan
med det omgivande samhillet genom uppdragsut-
bildning i denna text frimst avser anstilld personal

i offentliga organisationer och privata foretag.

Rapporten rikear sig till beslutsfattare, strateger, chefer,
koordinatorer, handlidggare, lirare och forskare inom
bide akademi och arbetsliv. Andra malgrupper dr nit-
verksorganisationer, institut och myndigheter med
intresse av att delta i utvecklingen av uppdragsutbild-
ning som form och medel for kompetensforsérjning.

Projektgruppen har skrivit texten gemensamt under
ledning av projektledaren (redaktdr), en pedagogisk

Sammanfattning: Inledning

® Rapporten ar skriven med utgangspunkt fran ett
larosatesperspektiv och riktar sig till personal pa
alla nivaer inom hégskolan. Det ar kompletterat
med ett externt perspektiv, har bendmnt som
uppdragsgivare eller kund.

ledare vid Hogskolan Vist samt med delprojektledarna

vid respektive lirosite.

Inom varje utvecklingsomrade har delprojektledarna
jobbat i tvirgrupper och utvecklat texter utifrdn den
egna praktiken och genom att dela erfarenheter inbér-
des. I arbetet har vi utgatt ifrdn likheter och olikheter
vid lirositen vad giller organisering, behovsinventering
och mélgruppers incitament mm. Vi har delat best
practice, definierat gemensamma kursmodeller och ut-

vecklat material och arbetssitt tillsammans.

Rapporten synliggor uppdragsutbildningens minga
dimensioner med processbeskrivningar och modeller
inom tre utvecklingsomraden: 1) organisering och
processer, 2) kunddialog, behovsinventering och kom-
petensutvecklingsmodeller, och 3) incitament och sam-
verkansskicklighet. Det finns exempel pa processkartor,
metoder, verktyg och rutiner samt rekommendationer
och tips. Texten hinvisar ocks3 till externa rapporter,
dokument, mallar och annan vedertagen praxis kring
uppdragsutbildning. Materialet ir inte en heltickande
kartliggning 6ver uppdragsutbildningsverksamheten
vid Sveriges lirositen, utan bygger primirt pa de in-
volverade lirositenas miljder, med komplement frin

en kartldggning dver organisering och processer i
vilken Karlstad och Uppsala universitet, deltagit.

® Texten bygger pa erfarenheter och praktik fran
primért de sex ingaende larosatena.

® Kompletterande material finns pa webbsidan
www.hv.se/lupp samt andra rapporter och for-

ordningar som styr uppdragsutbildningen.

1 Under ledning av Hogskolan Vist och med finansiering frin Vinnova deltog Hogskolan i Givle, Kungliga tekniska hdgskolan, Linképings

universitet, Linnéuniversitetet och Mittuniversitetet.

2 SES 2002:760-2019:1044. Férordning om uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor. Utbildningsdepartementet.






Samverkan om livslangt

ldrande och uppdrags-
utbildning - LUPP

Livslangt lirande och kompetensutveckling av personal
ar en forutsittning for utveckling av foretag och organi-
sationer i ett alltmer konkurrensutsatt och globaliserat
arbetsliv®. I det ssammanhanget har lirositena en viktig
roll som kunskapsgenerator och utbildningsaktor. Med
uppdragsutbildning som medel och form har akademin
en mojlighet ace samverka utifrdn arbetslivets kompetens-
utvecklingsbehov genom olika utbildningsinsatser och
flexibla former. Det giller bade poinggivande utbild-
ningar och icke-podnggivande insatser i form av semi-

narier, foreldsningar, introduktionsdagar mm.

For ldrositen i Sverige som bedriver uppdragsutbild-
ning giller inte Hogskoleférordningen, utan kurser
och utbildningar regleras frimst av Uppdragsutbild-
ningsférordningen®. Det innebir att hogskolan har
andra spelregler och utmaningar vid sidan av den
ordinarie grundutbildningen, till exempel vad giller
kursplanering, finansiering, behorighetskrav och st6d
till kursdeltagare. Enkele uttrycke ska uppdragsucbild-
ningen inte belasta hogskolans grundutbildning och
forskning, utan vara sjilvbirande med sa kallad full
kostnadstickning. Det ir alltsd en arbetsgivare eller
organisation som bestiller en utbildning, utser kurs-
deltagare och betalar f6r hela utbildningsinsatsen.

Ofta skriddarsyr hogskolan en utbildningsinsats i
nira dialog med uppdragsgivaren. Alternativt erbjuds
ett utbud som varierar mellan lirositena, di ett liro-
site ska bedriva uppdragsutbildning inom de omraden
ddr man har examensrittigheter. Breda lirositen kan
didrmed erbjuda flera undervisningsomraden dn de

mer specialiserade’.

Omsesidig samverkan
Uppdragsutbildningen ir ett viktigt medel for att
utveckla samverkan med det omgivande samhillet.
Utbildningssamverkan genom uppdragsutbildning
skapar méjligheter till att fordjupa lirositets roll som
ett nav och en arena med kompetensresurser for sam-
hills- och niringslivsutveckling. Genom att utveckla
akademins strategiska forméga samt finna modeller
och former for ett strukturerat utbyte med foretag
och organisationer, far lirositet tillgéng till viktiga
kunskapsresurser i arbetslivet. Det stirker sévil utbild-
ning som forskning pd alla nivier. Detta forutsiteer
dock att hégskolan bygger relationer med externa parter
i en langsiktig process av kunskapsdelning och sam-
produktion. Det handlar om ett 6msesidigt arrange-
mang; att prova och praktisera den akademiska kun-
skapsmassan i integration med ett pigaende arbetsliv.

3 RiR 2016:15. Det livslinga lirandet inom hogre utbildning. Riksrevisionen. Stockholm.

4 SFS 2002:760 — 2019:1044. Férordning om uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor. Utbildningsdepartementet.

5 UKA 2020:12. Kartliggning av lirositenas uppdragsutbildningar. Universitetskanslersimbetet 2020.



Utmaningar Projektmail

Trots att efterfrigan pd kompetensutveckling okar ® Lyfta uppdragsutbildning som ett

bland foretag och organisationer och att alltfler hittar viktigt verktyg for livslangt larande

hégskolan som en méjlig samverkanspartner, visar alle ® Oka kunskapen om uppdragsutbildning som
fler studier® att det finns ganska f3, kvalitativt genom- en modell fér msesidig samverkan genom
tinkta utbildningskoncept for produktiva samarbeten kompetensutveckling

pa lika villkor mellan akademi och arbetsliv. Nagra ® Stddja en nationell agenda om ett &kat behov
utmaningar for bdde ldrosite och arbetslivet ir: och intresse av utbildning for yrkesverksamma

® Oka betydelsen fér uppdragsutbildning

R vid l&rosaten
* Avsaknad av strukturerad organisering av och

funktioner fér uppdragsutbildningsverksamhet ® Effektivisera interna och externa processer

vid lirositen och kompetensutvecklingsmodeller

® Oka samverkan med innovativa modeller

e Svirigheter att kontinuerligt genomfora behovs- o
& 88 for utbildningssamverkan med partners

inventering och kompetensmatchning mellan
hégskola-arbetsliv, for att uppna kvalificerade

kompetensanalyser Definitioner och beskrivningar®

*  Varierande forstéelse for mélgruppernas olika
Uppdragsutbildning ar kurser och program fran

kunskapsbehov gillande nivd och méjlighet «ill
universitet och hogskolor, som mot ersattning ges

progression . . . .
till yrkesverksamma inom féretag, myndigheter och
* Varierande incitament och meriteringsmajligheter andra organisationer.
for hogskolepersonal
® Kundanpassad efterfragestyrd uppdragsutbild-
*  Varierande kunskaper om flexibilitet och design ning ar skraddarsydd utbildning utifran upp-
i kompetensinsatserna, dvs form och innehall dragsgivarens behov.

® Utbudstyrd och 6ppen uppdragsutbildning som
uppdragsgivare kan kdpa antingen hela genom-
férande eller platser pa fardigdesignade och
anpassade kurser.

e Okade krav frin arbetslivet om anpassade och
flexibelt designade kurser on-line, med ny peda-
gogik och arbetsintegrerat lirande’

* Langa ledtider vid ldrositet fran forfragan
Kompetensutveckling innebar utveckling av den

till genomférande av insats hos kund ; i
professionella kompetensen hos medarbetare inom

* Lag kunskap om behorighet och tillgodoriknande naringsliv eller offentlig sektor.
kopplat till uppdragsutbildningens sirskilda for- Livslangt larande ar en enskild individs méjlighet,
ordning® och ansvar, att utvecklas och lara sig nya saker

under hela livet. Begreppet &r dessutom en arbets-
marknadspolitisk term som anvands for att beskriva
hur skola och hdégskola samverkar med det omgivan-
de samhallet nar det galler kompetensférsorjning.

* Uppdragsgivarnas varierande formaga att
finansiera utbildningsinsatser

Samverkan har som mal att skapa ett Smsesidigt
utbyte som férvantas gagna de inblandade. Laro-
sétenas samverkan &r en metod for att uppna
nagot och inte ett resultat i sig. Det innebar att
samverkansaktiviteter organiseras och genomférs
pa manga satt beroende pa vad som ska uppnas.

6 Temarapport 2016:4. Den hégre utbildningens roll i en digital tid. Digitaliseringskommissionen. Statens offentliga utredningar. Stockholm.

7 Hbogskolan Vist har regeringens uppdrag att utveckla arbetsintegrerat lirande, AIL. AIL omfattar bide utbildning och forskning,
https://www.hv.se/arbetsintegrerat-larande/

8 Se Uppdragsutbildningsférordningen 2002:760, 6 § och 7 § 2007:424

9 Se Samsynwiki, https://samsynwiki.su.se/wiki/Huvudsida



https://www.hv.se/arbetsintegrerat-larande/
https://samsynwiki.su.se/wiki/Huvudsida
https://samsynwiki.su.se/wiki/Omgivande_samh%C3%A4lle
https://samsynwiki.su.se/wiki/Omgivande_samh%C3%A4lle

Villkor och juridik

i uppdragsutbildningen
Uppdragsutbildning avser bade poinggivande utbild-
ning och icke-poinggivande insatser som bestills av
juridisk person'’, dvs. offentliga uppdragsgivare eller
privata foretag, for kompetensutveckling av anstillda.
Férordning (2002:760) om uppdragsutbildning vid
universitet och hogskolor definierar uppdragsutbildning
pa foljande sitt:

*  Med uppdragsutbildning avses en utbildning
som anordnas mot avgift frin annan in en fysisk

person for den som uppdragsgivaren utser (2 §).

o Skriftliga avtal ska tecknas mellan hogskolan
och uppdragsgivaren for all uppdragsutbildning.

Det ir alltsa finansieringsformen och det sitt som del-

tagarna utses som skiljer uppdragsutbildning fran anslags-

finansierad utbildning. Det innebir att kursdeltagare pa
uppdragsutbildning inte klassas som studenter och att
det dr uppdragsgivaren som utser kursdeltagare, dven
om deltagarna saknar behérighet.

* De som deltar i uppdragsutbildning far erhélla
betyg och examensbevis eller kursbevis (6 §) samt
tillgodoriknande (7 §) enligt bestimmelserna for
hégskoleutbildning pa grundniva och avancerad
nivd, Samma kvalitetskrav maste stillas pa upp-
dragsutbildningen som pd motsvarande hogskole-
utbildning enligt Forordning (2007:424).

Uppdragsutbildning skiljer sig dirmed frin ldrositets
ordinarie utbud och anslagsfinansierade utbildningar
vilket dven far konsekvenser gillande interna proces-
ser, system och hantering av uppdragsutbildning.

Till exempel 4r det ofta svért att fora statistik dver
icke-poinggivande uppdrag vid ett lirosite da dessa
inte registreras i LADOK. De flesta lirositen har egna
riktlinjer, strategier eller policys som beskriver vad som
giller f6r uppdragsutbildningsverksamhet.

Regelverk som styr
uppdragsutbildningen

® Foérordning om uppdragsutbildning vid universi-
tet och hégskolor (SFS 2002:760)

® Universitet- och hégskoleradets féreskrifter om
uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor
(UHRFS 2013:11)

®  Avgiftsférordningen (SFS 1992:191)
® Konkurrenslagen (SFS 2008:579)

® Foérordning om arsredovisning och budget-
underlag (SFS 2000:605)

® Forordning om redovisning av studier mm.
vid universitet och hégskolor (1993:1153)

@ Regleringsbrev foér universitet och hégskolor

Rapporter och handledningar
om uppdragsutbildning

®  Satt ratt pris! (ESV 2014:52)

® Att ta betalt med 4 § avgiftsférordningen (ESV
2015:45)

® Uppdragsutbildning - en végledning (HSV 2003)

@ SUHF-modellen - redovisningsmodell fér in-
direkta kostnader vid universitet och hégskolor.
Handledning (SUHF, okt 2007, reviderad okt 2012)

® Uppdragsutbildning vid universitet och hégskolor
(UKA 2016:8)

® Kartlaggning av larosétenas uppdragsutbild-
ningar (UKA 2020:12)

Regelverk och rapporter finns lankade pa
www.hv.se/lupp

10 Med juridisk person avses aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk férening, ideell forening, stiftelse, statlig myndighet, kommun och landsting.
Observera att en enskild firma inte 4r en juridisk person och kan dirmed inte vara uppdragsgivare.

1


http://www.hv.se/lupp
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Former av uppdragsutbildning
Uppdragsutbildningen ger hégskolan méjlighet att
marknadsfora skriddarsydda utbildningar eller erbjuda
ett utbud med Sppna (standardiserade) utbildnings-
insatser pé en affdrsmissig marknad. Den bor vara ut-
formad och riktad till arbetslivets kompetensbehov.
Uppdragsutbildningsférordningen ger alltsd hogskolan
mojlighet att agera pa en oppen marknad i konkurrens
med andra, privata utbildningsaktorer och leverantorer.
Dock far hogskolan som statlig myndighet aldrig sinka
priserna for act skapa obalans pa den kommersiella
marknaden. Féljande former 4r vanliga:

* Poinggivande utbildning med utbildnings-
och/eller kursplan

e Icke-poinggivande utbildning/kurs

e Processtod

* Seminarieserie, foreldsning eller liknande
*  Nicverksstod

e Dialogméten

Poinggivande kurser och hela utbildningsprogram ir
mojliga att ge bide som skriddarsydd insats och som
firdiga kurser och program. Processtod ir en uppdrags-
form som kan ge stod till kommuner/organisationer

i behov av att bygga upp strukeurer kring exempelvis
systematisket kvalitetsarbete. Nitverksstdd kan handla
om att ge stdd for byggnad av ett nitverk for en speciell
malgrupp och/eller ett speciellt indamal. Det kan ocksa
handla om att uppritchilla nitverk och planera eller
utfora olika insatser inom nitverket. Dialogméten ir
en form av interaktiva utbildningsdagar med dialog
och erfarenhetsutbyten mellan deltagare och arrangor.
Ett sitt att overfora kunskap och fa input kring ett
omréde, utbildningsmaterial eller liknande.

Saml&sning och kdpa plats

pa befintlig kurs eller program

Hogskolan kan ocksé erbjuda uppdragstagare att kopa
enstaka platser pa befintliga, reguljira utbildningar.
Dock inte om det riskerar fa negativ inverkan pé be-
fintliga studenter eller uppstar en konkurrenssituation.
Kursansvarig och examinator bér alltid vara involverad
och ha insyn och majlighet till bestimmande vid ett
sadant uppligg.

Det kan finnas positiva — och ge goda pedagogiska —
effekter med att yrkesverksamma deltar i den reguljira
utbildningen. T ex kan det ge en 6kad forstaelse och
kunskap om integrationen mellan teori och prakeik
samt ge nyttoaspekter pa olika metoder och resultat
av beprévad praktisk tillimpning mm.

Myndighetsuppdrag och Regionalt
utvecklingscentrum , RUC

Under aren 1997-2011 var lirositen med lirarutbild-
ning &lagda act ha ett Regionalt utvecklingscentrum,
ofta benimnt RUC. Rollen for RUC handlade fram-
for allt om att skapa en samverkansarena mellan liro-
site och omgivande skolhuvudmain for att frimja skol-
utveckling, kompetensutveckling av skolpersonal, och
utveckling av ldrarutbildningen. Det statliga kravet pa
ett RUC vid varje lirosite upphérde 2011, men méinga
ldrositen har valt att ha kvar sina RUC (i samma eller
i andra former)". Lirositenas RUC skiljer sig &t vad
giller aktiviteter och funktionsansvar, nitverksorgani-
sering, projekt for forskningssamverkan anordnande
av uppdragsutbildningar etc. P4 flera lirositen 4r det
RUC som samordnar uppdragsutbildning rikcad till
skolsektorn, exempelvis Lirarlyftet, kommunférlagda
forskolekurser, rektorsutbildningar, programmerings-

kurser, mm.

Skolverket agerar regelbundet som akedr och uppdrags-
givare (inklusive finansiering) genom rikcade fortbild-
ningar till personal i grundskolan. Det innebir att de
for en strukturerad dialog med och upphandlar utbild-
ning av lirositena, riktad mot skolsektorn. Skolverket
skickar regelbundet ut offert- eller anbudsforfrigningar
till lirositena, som sjilva viljer om de vill skicka in
anbudssvar. Overenskommelser upprittas av Skolverket
(ibland i ndrmare dialog med lirositena), vilka granskas
och signeras av lirositena. RUC:s uppgift dr da att
samordna processen genom att fora intern dialog vid
lirositet samt med Skolverket och skolhuvudminnen.
Det ska i sin tur bidra till att insatserna utformas fran
de olika verksamheternas fSrutsittningar och behov.
Sammanfattningsvis har RUC i detta sammanhang en
sammanhéllande/koordinerande funktion, fér stéd av
uppdragsutbildning mot skolsektorn, med stark intern
och extern samverkan med berérda parter'?. For Polisens
och Forsvarsmaktens uppdragsutbildningar sker liknande
offert-och anbudsforfarande hos landets lirositen®.

11 Flera lirositen har andra benimningar for RUC, t ex RUN (Regionalt utvecklingsnitverk), och oftast i relation till lokala behov.

12 Lis mer om RUC i avhandlingen Oijen, L. (2014). Samverkan lirosite-skola: en studie av Regionalt utvecklingscentrum som samarbetspart.
PhD dissertation. Orebro university. Besok dven webbsidan for nationella RUC-nitverket www.rucnatverket.se.

13 UKA 2020:12. Kartliggning av lirositenas uppdragsutbildningar. Universitetskanslersimbetet 2020.
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Tre utvecklingsomraden i samklang
Under projekttiden utkristalliserades en modell med

tre utvecklingsomraden f6r uppdragsutbildningsverk-
samheten:

1. Organisering och processer — uppdragsutbild-
ningsverksamhet

2. Kunddialog, behovsinventering och kompetens-
utvecklingsmodeller

3. Incitament och samverkansskicklighet

Det forsta omridet handlar dels om hur ldrositet
organiserar och utvecklar funktioner for uppdrags-
utbildning. Dir ingar ocksa arbetsprocesser och rutiner
for uppdragsutbildningsverksamheten. Omréade tva
hanterar omvirldsbevakning och externa relationer
med arbetslivet och presumtiva uppdragsgivare. Hir
betonas tydliga ingangar och information vid lirositet
for kommunikation, dialog, behovsanalyser och kurs-
design. I omrade tre ir fokus pa hogskolepersonalen
som deltar i uppdragsutbildningsverksamheten och
lyfter fram incitament och meritering som en del i sam-
verkansskickligheten kopplad till denna verksamhet.

V ORGANISERING OCH PROCESSER - UPPDRAGSUTBILDNINGSVERKSAMHET

Roller och supportfunktioner

Organisering och funktioner - jamforelse vid |arosaten
Styrkor och risker med olika arbetssatt

Rutiner och processer fér uppdragsutbildning

KUNDDIALOG, BEHOVSINVENTERING OCH KOMPETENSUTVECKLINGSMODELLER

® Marknadsféring och kommunikation

® Kunddialog och behovsanalys

® Kompetensutvecklingsmodeller - kursdesign

® Kundupplevelse och effekter hos uppdragsgivare

INCITAMENT OCH SAMVERKANSSKICKLIGHET
Larare och forskares meritering

Riktlinjer och anstallningsférordning

® Jobbannonser och Ionekriterier - pilotstudie

® Ledare och medarbetares attityder och kunskaper - pilotstudie

Figur 1: Modell for uppdragsurbildning: Tre utvecklingsomrdden i sambklang.
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Utvecklingsomrade:
Organisering och processer
for uppdragsutbildnings-

verksamhet

Flertalet lirositen i landet satsar allemer pd uppdrags-
utbildning. Bakom detta ligger bland annat statliga
propder om att lirositen behéver bli mer aktiva i sitt
arbete med att erbjuda uppdragsutbildningar som
moter olika typer av samhillsforindring. Det som
avses dr forindringar som en effekt av okad globali-
sering, skdrpt internationell konkurrens och snabb
teknikutveckling.

Men hur ser egentligen férutsittningarna ut for att
arbeta med uppdragsutbildning vid svenska lirositen?

Vad finns for internt verksamhetsstéd och hur 4r arbetet

organiserat? Hur ser uppdragsutbildningsprocessen ut,
och hur paverkar den arbetsorganisationen? For att
besvara dessa frigor har uppdragsutbildningsverksam-
heten vid féljande svenska lirositen' granskats:

1. Hogskolan i Givle (HiG)

2. Hogskolan Vist (HV)

3. Kungliga tekniska hégskolan (KTH)
4. Linkdpings universitet (LiU)

5. Linnéuniversitetet (LNU)

6. Mittuniversitet (Miun)

Utdver ovanstiende lirositen har dven Karlstad uni-
versitet (KAU) samt Uppsala universitet (UU) ingate
i urvalet for granskningen. Totalt har uppdragsutbild-
ningsverksamheten vid dtta lirositen undersokts under
tidig vértermin 2020.

Figur 2: Markeringarna
visar de dtta lirositen som
ingdtt i undersokningen.

Organisering och férutsdttningar
For att kunna beskriva hur verksamhetsstddet for upp-
dragsutbildning 4r organiserat och fi en uppfattning
om andelen personal som 4r engagerad i denna verk-
samhet (exkluderat lirare som genomfor uppdrags-
utbildning) har de undersokta lirositena'® besvarat
foljande fragor:

1. Finns ert lirosites uppdragsutbildning i eller vid
sidan av” huvudorganisationen? Det vill siga, ut-
fors uppdragsutbildningsverksamhet som en del
inom myndigheten eller utfors den genom bolag?

14 De sex lirositena har under aren 2018-2020 ingétt i Vinnovas K3-projekt Samverkan om livslingt lirande och uppdragsutbildning — LUPP.

15 Frigorna har besvarats av ansvariga prefekter, chefer eller motsvarande vid institution/skolor/fakulteter eller motsvarande.
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2. Hur manga personer har ni vid ert lirosite som
pa olika sitt dr tjinsteforlagda (har tid i tjdnsten)
for att stodja'® och arbeta med uppdragsutbild-
ningsverksamhet? Uppskatta antal personer'” och
andelen procent av en heltidstjdnst.

3. Hur ser ldrositets organisering av uppdragsutbild-
ningsverksamhet ut i férhallande till fakultet och

institution (eller motsvarande)?

4. Hur har organiseringen av ldrositets uppdrags-
utbildningsverksamhet sett ut éver tid?

Svaren fran undersékningen har sammanstillts och
resultatet visar att det finns en stor variation mellan liro-
sitena. Det finns skillnader bade i organiseringsform och
hur stor andel av personalen som ir engagerad i denna
verksamhet. I figur 3 nedan presenteras en sammanstall-
ning 6ver de ingdende lirositenas organisering och perso-
nella resurser for uppdragsutbildningsverksamhet. Hir
framgar det om ldrositet har verksamheten i bolagsform
eller om den bedrivs inom myndigheten.

De ldrositen som dr verksamma inom myndigheten dr
placerade pd en skala dir den ena dndpunkten ir centra-
liserad och den andra decentraliserad. Av figuren fram-
gér ocksa andelen personella resurser i procent. I detta
ingar inte aktiv lirartid for genomférande av uppdrags-
utbildning. Sammanstillningen ér en grov och férenklad
bild av verkligheten, men kan 4nda bidra till att spegla
forutsdteningarna for uppdragsutbildningen vid nagra

svenska universitet och hogskolor.

Uppdragsutbildnings-

organisering med bolag

Av de undersokta lirositena framgar att Karlstad
universitet (KAU) har en tydlig bolagsform. Verksam-
heten omfattar 6,5 tjanster (650 %) och det finns inga
planer pd att indra den befintliga organiseringen.
Uppdragsutbildningen planeras i samarbete mellan
bolaget och de 2mnen som finns representerade vid
institutionerna. Det ir institutionen (imnesomradet)
som ansvarar for uppdragsutbildningens innehall,
uppligg och bemanning, medan bolaget stottar och

skoter de externa kontakterna.

Linnéuniversitet (LNU) bedriver vissa icke-poing-
givande kurser inom bolag och dirutover bade icke-
poinggivande och poinggivande utbildningar inom
myndigheten. Organisationen 4r med andra ord bide
centraliserad i bolag, samt decentraliserad i form av stod
pa fakulteter och institutioner. LNU uppger att det ar
svart att ringa in storlek och andel personal samt att
resurserna varierar over tid. Vildigt fi medarbetare 4r
tjansteplanerade och stodet ges istéllet vid uppkomna
behov. Lirositet uppskattar ate cirka 35 personer

(ca 850 %) arbetar med uppdragsutbildningsverksam-
heten, inkluderat campus Kalmar och campus Vixjé.
Huvuddelen av uppdragsutbildningarna bedrivs och
utvecklas pd institutionsnivin inom olika mnen. Det
finns dock en tydlig ambition att utdka verksamhets-
stodet for uppdragsutbildning till institutioner och
fakulteter.

ORGANISERING BOLAG MYNDIGHET

CENTRALISERAT DECENTRALISERAT
Larosate KAU LNU uu LiV KTH LNU HiG HV Miun
Personella resurser  650% 8 1800% 550% 100%™ 875%  200% 635%  350%

Figur 3: Sammanstillning 6ver lirosiitenas organiseringsform och personella resurser (verksambetsstid) for uppdragsutbildningsverksambert.

Sammanstillningen baseras pa data insamlad tidig virtermin 2020.

16 Det kan gilla arbetsuppgifter som till exempel administration, koordinering, uppsokande verksamhet, externa kontakter, nitverkande, marknads-

foring mm.

17 Detta inkluderar inte tid som personal har for att genomféra specifika uppdragsutbildningar eller liknande.

18 LNU finns upptaget i tva skilda kolumner. Uppdragsutbildning som inte ger poiing ges delvis genom bolag. Lirositets personella resurser (875 %)

redovisas samlat i en kolumn.

19 Om KTH Executive School AB inkluderas uppgér andelen till ca 1100 %.



Uppdragsutbildningsorganisering

med central enhet

Tva av de tillfragade ldrositena, Uppsala universitet
(UU) och Linkdpings universiter (LiU) har tydliga
centrala enheter inom universitets ramar vilka arbetar
med verksamhetsstod for uppdragsutbildning. UU har
en central och inarbetad enhet inom myndigheten.
Denna har funnits i 30 dr och omfattar cirka 19 tjinster
(ca 1800 %). Enheten har upparbetade samarbeten med
de institutioner pa lirositet som bedriver uppdragsut-
bildning i storre omfattning. Uppsala universitet har nu
en ambition att utveckla stédet och bredda samarbetet,
for att inkludera fler institutioner till uppdragsutbild-
ningsverksamheten.

LiU har en central och relativt nyetablerad enhet (2018)
som omfattar 8 tjinster (ca 500 %). Enheten infordes
efter en utredning och att lirositet fattat beslut om att
prioritera livslingt lirande. LiU gar didrmed ifran act i
begrinsad omfattning bedriva uppdragsutbildning i
bolagsform och decentraliserat till avdelningar inom
larositet, till att forldgga all verksambhet till en central
enhet inom myndigheten. Vid universitetet betonas att
uppdragsutbildningen ska genomforas 7 samspel mellan
enheten och fakulteter och institutioner pa lirositet.
En institution dger utbildningen och bemannar den,
medan arbetet med att designa utbildningen, ta fram
kursplan etc. sker i sampel mellan kursansvariga pa
institutionen och ansvarig projektledare vid enheten.
Kursplanen beslutas pd berord fakultet. P4 fakultet
och institution finns sirskilda kontaktpersoner for
uppdragsutbildning.

Vid tidpunkten f6r undersékningen (varen 2020) upp-
skattades verksamhetsstodet vid Kungliga Tekniska Hog-
skolan (KTH) till ca 100 %. Parallellt med LUPP-pro-
jektet genomférde KTH en utredning om uppdragsut-
bildning och livslingt lirande, som rapporterades i mars
2020. Direfter har det skett organisationsférindringar i
stddets omfattning, roller, utformning och ansvar i flera
steg, bidde pa skolniva?® och centrale. KTH avser att ta
ett samlat grepp om alla de utbildningsaktiviteter som
omfattas av det livslanga lirandet, dvs dven den anslags-
finansierade fort- och vidareutbildningen. KTH Holding
AB har ett dotterbolag, KTH Executive School AB,

som fokuserar pa utbildningar f6r hogre chefer. Vid
drsskiftet 2019/2020 hade KTH Executive School AB
11 anstillda.

Decentraliserad
uppdragsutbildningsorganisering

Vid de 6vriga tre ldrositen som ingétt i undersokningen
ir uppdragsutbildningsverksamheten starkt decentra-
liserad. P& Hagskolan i Givle (HiG) ir den fordelad pa
larositets tre akademier. Ansvar och arbetsuppgifter ir
spridda pa olika stodfunktioner till en samordnings-
grupp med samverkansansvariga, verksamhetsutvecklare,
RucX ekonomer och utbildningsadministratdrers om
arbetar nira lirositets akademier. Detta stod uppskattas
till ca 200 %. P4 respektive akademi sker utbildnings-
design och framtagande av kursplaner.

Vid Hégskolan Vist (HV) finns det sedan linge en helt
decentraliserad verksamhet knuten till fyra institutioner
med utsedda koordinatorer, samordnare och adminis-
tratorer. Uppdragsverksamheten har alltsd varit decen-
traliserat till respektive institution omfattande ca 630 %.
Sedan 2020 har det skett en &versyn av lirositets hela
uppdragsorganisation och under 2020-2021 har en for-
starkning med en central enhet utvecklats bestdende av
en central koordinator samt tvé personer med adminis-
trativt stod. Dessa funktioner ir placerade vid Grants
Innovation Office (GiO) dir det dven finns ett visst
juridiske stod.

Vid Mittuniversiterer (Miun) ges uppdragsutbildning

i form av decentraliserat verksamhetsstod, bortsett

fran uppdragsutbildning som riktar sig mot personal
inom forskola/skola, dir det finns ett centralt stod som
koordineras via Regionalt utvecklingsnitverk (RUN).
At skatta andelen personal som arbetar med uppdrags-
utbildningsverksamhet ir svart, men uppskattningsvis
ror det sig om cirka 18 personer, totalt omfattande ca
350 %. Négra av ldrositets institutioner bedriver upp-
dragsutbildning som bygger pa inarbetade kontakter dir
forfragningar gar direke till ansvarigt imne. Fakulteterna
arbetar ofta mer med samverkan i relation till olika forsk-
ningsuppdrag. Vidare anger Miun att det finns en ambi-
tion att bygga upp ett centralt stdd f6r hela uppdrags-
utbildningsverksamheten.

20 KTH ir indelat i fem skolor som var fér sig bestdr av institutioner i varierande storlek.
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Varierande former av organisering
Efter att ha granskat verksamhetsstodet for uppdrags-
utbildning vid ett antal lirositen kan vi konstatera att
en del lirositen forligger delar av verksamheten i bolag,
ndgra har en centraliserad enhet och andra har frimst
decentraliserad organisering. Av de undersokta liro-
sitena framgar det att tvd av dtta har stabila enheter
som bedrivits under méanga ar, dvs KAU och UU.
Dessa har dock valt att organisera sig pa helt olika sitt,
diar UU genomfor verksamheten centralt inom myndig-
heten, medan KAU utfor det i bolag. Det ar dven virt
att notera att LNU har en organisationsform som kan
beskrivas som en hybrid, dir flera kurser som inte ger
hogskolepoing delvis tillhandahélls genom lirositets
bolag, medan kurser som ger hégskolepoing genom-
fors inom myndigheten.

Vidare noterar vi att det ir stor spridning mellan liro-
sitena vad giller personella resurser for att stddja upp-
dragsutbildning. Detta varierar med drygt 1500 %, dir
Uppsala satsar mest (1800 %) medan de resurserna inom
KTH ir mer begriansade (100 %). I medeltal uppgar de
personella resurserna f6r uppdragsutbildningsverksam-
het vid de undersokta lirositena till ca 600 %.

Undersokningen visar att sex av atta ldrositen (KAU
och UU ir inte berérda) har det gemensamt att de
nyligen genomfort eller har pdgdende planer att genom-
lysa och utreda hur uppdragsutbildningsverksamheten
ska organiseras. Flera lirositen (LNU, Miun och HV)
verkar ocksd planera att tillsdcta fasta centrala stod-

enheter for uppdragsutbildning.

Vid de ldrositen dir verksamhetsstodet dr fordelat och
det huvudsakliga ansvaret finns pa institutioner ar det
inte enkelt att f3 en helhetsbild 6ver den reella omfate-
ningen av uppdragsutbildningsverksamheten. For dessa
lirositen (LNU, HiG, Miun och HV) ir det svirare att
ge svar pd i vilken grad personal dr tjinsteforlagda for
att koordinera och administrera uppdragsinsatser.

Kartliggningen visar ocksd att det dr fakulteter, insti-
tutioner, akademier, imnesomraden eller liknande som
dger sjilva utbildningen. Det innebir att de organiserar,
bemannar, ansvarar for utbildningens innehall och form
samt fattar beslut om kursplaner. Detta dr forstas sarskilt
tydligt for de lirositen (LNU, HiG, Miun & HV) som
har en decentraliserad organisation, men det giller dven
for de lirositen dir verksamhetsstddet dr samlat till en
central enhet (UU och LiU) eller sker i bolagsform (KAU).

Organisering och kompetens

I kartldggningen 4r det tydligt att universiteten har
centrala stodenheter fér uppdragsutbildning medan

de mindre lirositena har mer decentraliserade stodverk-
samheter. Vidare framgar det att stodpersonalen inom
uppdragsutbildningsomradet oftare ir specialister res-
pektive generalister. Férekomsten av dessa verkar ocksa
variera med lirositets storlek. Om stodverksamheten ir
centraliserad inom myndigheten kan det finnas mer av
specifika funktioner, exempelvis jurist med expertkompe-
tens om lagar och regler gillande uppdragsutbildning,
Om stédverksamheten ir decentraliserad, finns det mer
av generalistkompetens inom omradet.



I bolag, vid sidan av myndigheten, verkar det finnas
en blandning av specialist- och generalistkompetens.

Nir specialister arbetar med uppdragsutbildning
erhalls expertkompetens som bidrar till hog kvalité.
Men nir flera olika funktioner ska involveras for att
bidra med sin unika kompetens, kan arbetsprocessen
drar ut pa tiden. For act oka processtiden ir det vikrigt
att alla funktioner i enheten har givna roller och att
arbetstempot halls uppe. Nir generalister arbetar med
uppdragsutbildning 4r det en fordel att vara nira kirn-
verksamheten och ha god lokalkinnedom. Nackdelen
kan vara att generalister saknar eller kidnner osikerhet i
vissa specifika fragor, till exempel ekonomi och juridik
for uppdragsutbildning, vilket skulle kunna inverka pa
kvalitet, arbetstempo och omfattning, speciellt om ambi-
tionen ir att 6ka uppdragsutbildningsverksamheten.

Rent generellt har stérre lirositen ytterligare en orga-
nisationsnivd med en eller flera fakulteter, akademier
eller skolor att ta hdnsyn till. Under denna niva finns
institutionerna. Vid mindre lirositen, t ex hégskolor,
ir institutionerna den hogsta organisatoriska nivin
under rektor. Allmént kan man siga att det finns minst
tvé organisatoriska nivéer: 1) en central (lirositesgemen-
sam) och 2) en niva under den forsta. Vidare vad giller
det administrativa stddets organisering bor specialist-
professioner, som till exempel jurister, vara centralt
placerade medan manga andra funktioner med fordel

kan placeras nirmare lirarna pd institutionsniva.

® Larosaten kan organisera uppdrags-
utbildningsverksamheten p3 olika satt.
Larosatets storlek, tradition och amnes-
omraden avgér om bolag, eller centrali-
serad respektive decentraliserad enhet
inom myndigheten, &r att féredra.

@ Oauvsett vilken organisering uppdrags-
utbildningsverksamheten har, sker sjélva
uppdragsutbildningsprocessen (t ex rutiner
och arbetssatt) likartat. | detta avseende
ar det snarare personalens kompetens,
att vara specialist eller generalist, som
skiljer sig at.

Nir uppdragsutbildningen 4r en liten del av lirositets
verksamhet finns det bade f6r- och nackdelar med ett
centraliserat kontra decentraliserat stod. Nir verksam-
heten vixer verkar det som att ett centralt forankrat
stdd i nira kontakt med institutioner behdver utvecklas
over tid. En gemensam samsyn over de olika rollerna
och kompetens bygger pa att det finns bra relationer och
snabba beslutsvigar mellan central forvaltning och fakul-
teter/institutioner. Det ldgsta organisatoriska stodet bor
inte vara mindre dn att kompetens och erfarenhet kan
uppritthillas 6ver tid. Naturligtvis paverkas uppdrags-
utbildningsorganiseringen av lirositets storlek och éver-
gripande organisation.

P4 institutionsniva bor stddet finnas bide administra-
tivt och for de lirare som ansvarar for eller undervisar
i uppdragsutbildning. Det administrativa stodet inne-
fattar bland annat kunskap och kinnedom om aktu-
ella regelverk och ekonomisk hantering. Detta stod ir
visentligt for att kvalitetssikra processerna och for att
avlasta enskilda lirare vid genomforande av uppdrag,.
Uppdragsutbildningspersonal samordnar alltsd proces-
sen mellan ldrare, administratérer och uppdragsgivare.
Om uppdragsutbildningsstddet dr decentraliserat kan
det vara limpligt att etablera lirositesovergripande nie-
verk och samordningsfunktioner.

@ For att larosatet ska kunna kvalitetssékra
uppdragsutbildningarnas processer ar det
viktigt med god kdannedom om aktuella
regelverk. Larosatet bor darfor sakerstalla
att det finns en funktion, enhet eller lik-
nande, med lattillgénglig och erforderlig
expertis for tillampning av uppdrags-
utbildning.
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Uppdragsutbildnings-

processen

Samtliga av de lirositen som ingatt i undersdkningen
kan presentera tydliga steg i arbetsprocessen med upp-
dragsutbildning. Genomgdende beskrivs det som en
process dir olika mallar och rutiner anvinds som verk-
tyg, t ex mallar for kalkyl eller budget, kursplan, avtal,
marknadsforing etc. Mallarna ir interna och har tagits
fram med hjilp av specialistkompetens vid det egna
larositet. Dessa mallar ger stabilitet i arbetet och gor
det mer effektivt, samtidigt som mallarna kontinuerligt
behoéver utvecklas och forbittras. Exempelmallar finns

pd www.hv.se/lupp.

I undersokningen visade det sig att processen frin
initiering till genomférande av ett uppdrag sker pa
liknande sitt vid de ingdende lirositena. Med det som
utgingspunkt har en modell med en generell arbets-
process for uppdragsutbildning tagits fram, se figur 4.
Modellen illustreras pd aggregerad nivd och beskriver
fem steg: en generell process med faser, aktiviteter och
malgrupper samt tillhérande stdddokument (mallar)
med markerade tidpunkter for avgorande beslut. Pro-
cessen startar oftast med nagon typ av samverkans-
eller marknadsforingsaktivitet som leder till efterfragan
eller ett erbjudande om uppdragsutbildning.

Det 4r viktigt att betona att processen f6r uppdrags-
utbildning pé flera sitt skiljer sig at frin dvrig grundut-
bildning som ges vid lirositen. Till exempelvis skiljer sig

rekrytering av deltagare och hantering fr antagning it.
En annan skillnad 4r atc uppdragsutbildningsprocessen
som helhet utmirks av ett nira samarbete med det om-
givande samhillet och den uppdragsgivare som bestillt
utbildningen.

Processen involverar flera funktioner pa olika nivier:
oavsett hur ett ldrosite viljer att organisera arbetet med
uppdragsutbildning ska i princip samma uppgifter ut-
foras av liknande funktioner. Dessa bor aktivt stodja
processen for att underlitta arbetet for chefer, lirare
och kursansvariga. Det kan vara koordinatorsroller
for samverkan och/eller uppdragsutbildning. Ofta har
denna speciella funktion ett évergripande ansvar for att
leda och utveckla processen. Andra viktiga funktioner
ar utbildningsadministrator, ekonom, jurist, kommu-
nikator/marknadsforare och pedagogiskt/tekniskt stdd.
Funktionerna bér stodja processen, utifrdn kompetens
och specialistomriden, internt och/eller externt mot

uppdragsgivare.

I foljande avsnitt beskrivs de olika stegen i processen.
Notera att faserna Omvirld (Samverkan och marknads-
foring) och Uppfoljning (Utvdrdering och avslut) behand-
las mer ingdende i avsnittet Utvecklingsomride: Kund-
dialog, behovsinventering och kompetensurvecklings-
modeller, se sidan 29 i denna version.
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« Mall kunddialog/behovsanalys
« Mall pedagogisk modell

MALLAR OCH « Mall planering uppdragsutbildning
DOKUMENT « Start kursbeskrivning “one pager”

* Offertmall
* Avtalsmall

* Mall underlag fullkostnadskalkyl
* Mall fullkostnadsférslag

 Kursplaner och kursbeskrivning
(fardigstallda)
« Beslutsunderlag inréttande av kurs

 Mall utvardering kursdeltagare
« Mall utvardering kund/bestallare

« Kursdesign

Figur 4: Uppdragsutbildningsprocessen, en modell med faser och aktiviteter samt mallar och dokument som ingdr i lirosiitets interna och

externa arbetsprocess med uppdragsutbildning.
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Omviérldsbevakning

Samverkan och marknadsféring

Samverkan avser den interaktion som sker mellan akademi
och det omgivande sambillet for att utveckla uppdrags-
verksambeten. Samverkansarbete sker inom forskning
och utbildning men stéds, drivs och formeras ofta av
funktioner inom lirositets samverkansstdd. Aktiviteter
och processer for att skapa och utveckla samverkan mel-
lan ldrositen och foretag, offentliga organisationer och
idéburen sektor kan till exempel vara: branschdagar,
nitverk, konferenser och moten, referensgrupper,
ledningsgrupper, plattformar, samverkansarenor och
samverkansavtal. Genom definierade samverkansfunk-
tioner finns det méjlighet att arbeta med strukturerade
aktiviteter och utveckla former for behovsinventering

som tar avstamp i samhillsutmaningar dir uppdrags-
utbildning kan vara en l6sning. Samverkansarbetet som
sker bor vara forankrat i lirositets kirnverksamhet for
att skapa rice forvianeningar och goda resultat.

Marknadsforing och dialog Gr visentligt for arr utveckla
och genomfora uppdragsutbildningar. Det ar vikeigt act
tinka pd hur olika kanaler anvinds och hur erbjudanden
kommuniceras. Lirositen arbetar med att synliggora
uppdragsutbildningar genom bland annat: webb, kurs-
beskrivningar, nyhetsbrev, sociala medier och person-
liga méten. Det ir dven viktigt med bra samarbete
mellan koordinatorer eller liknande, lirare, forskare
och kommunikatérer for ett smidigt arbete med och
forstdelse for yrkesgrupperna kring roller och arbetssitt.
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Férfragan och
kunddialog

Samverkan &
marknadsféring

Initiering

Forfragan och idé

Vid forfrigningar, eller nir en idé skapats frin exempel-
vis en behovsanalys, bor den férankras hos berord eller
ansvarig chef vid lirositet. I dialogen med uppdrags-
givaren kan ett underlag anvindas for act systematisera
det fortsatta arbetet med planering och kursutveckling
i dialog mellan ldrosite och uppdragsgivare/bestillare.
“Mall for kunddialog” kan anvindas som underlag och
stod f6r utvecklingen, se figur 8, sidan 33. Hir poing-
teras att lirositet besvarar och kommunicerar forfrag-
ningar sa snart som mojligt. Kunddialogsmallen ger
ett stdd att ringa in behov och forutsiceningar hos upp-
dragsgivaren. Det kan exempelvis vara bra att stilla
fragan om det finns forutsittningar for ete lingre sam-
arbete eller om behovet enbart handlar om en enskild
kurs. Det 4r dven bra att lirositet funderar éver utveck-
lingskostnader for hur nya kurser/utbildningar finansie-
ras. Ska en ny enskild kurs bira alla utvecklingskostna-
der eller kan dessa fordelas pa fler likande satsningar?

Stoddokument: Uppdragsutbildningsférordningen
(2002:760), intern policy/strategi/riktlinjer f6r upp-
dragsutbildning, kunddialogsmall, se figur 8, sidan 33.

Stodresurser: Koordinator eller liknande funktion.

Undersoka forutsattningar

Innan ett svar kan limnas till uppdragsgivaren eller en
idé kan vidareutvecklas bor lirositet undersdka interna
forutsittningar for att genomféra uppdraget. Finns

Ekonomi
och avtal

Kursdesign
och leverans

Utvardering
och avslut

det kompetens, ledig tid och resurser for att? Relaterar
det till imnesomride som ldrositet har examensritt for?
Bidrar uppdraget till att utveckla lirositets kompetens,
forskning eller samverkan? Féljer uppdraget lirositets
policy eller strategi f6r uppdragsutbildning?

P4 ece strategiskt plan kan det dven handla om att se
over hur uppdragsutbildning kan premieras (akademisk,
pedagogisk-, administrativ-, samverkansskicklighet)

i medarbetares loneutvecklingen same i anstillnings-
processen (incitament och samverkansskicklighet for
ldrare och personal att arbeta med uppdragsutbildning
behandlas ingdende i rapportens avslutande del). Vidare
bor det foras en diskussion om hur goda forutsittningar
kan skapas for att tjinsteplanera och ge utrymme for
uppdragsutbildning i medarbetares tjanst. Beslut om
att erbjuda uppdragsutbildning eller ej bor ske av an-
svarig chef vid den enhet (eller enheter) pé lirositet dir
utbildningen ska ske. Alterntivt av annan hogre chef
med befogenheter att fatta beslu, till exempel prefeke
pa en institution, enhetschef eller motsvarande.

Stoddokument: Uppdragsutbildningstérordningen
(2002:760), intern policy/strategi f6r uppdragsutbildning.

Stodresurser: Koordinator eller liknande funktion
samt jurist/juridisk expertis.
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OVERENSKOMMELSE

BESLUT

Forfragan och
kunddialog

Samverkan &
marknadsféring

Overenskommelse

Berdkning av kostnader

Uppdragsutbildning ska ha fullkostnadstickning.
Det innebir att ldrositets samtliga kostnader for ut-
bildningen ska tickas av intikterna. Intikterna ska inte
heller vara vdsentligt storre dn kostnaderna. Ekonomen
eller ansvarig uppdragutbildningskoordinator gor en
kostnadsberikning som sedan granskas och beslutas av
ansvarig chef. I mallen ”Underlag till fullkostnadskal-
kyl” (www.hv.se/lupp) ges exempel pa olika faktorer
som ir kopplade till kostnader f6r utbildningen och
som kan fungera som underlag f6r berikning. Hir 4r
det viktigt att ha klart for sig och tinka igenom vad

som driver kostnader inom lirositet.

Fragor att fundera vidare pd inom lirositet kan vara
vilka samkostnader som uppdragsutbildningen bir
med sig. Vad kan man specificera i prissittnings-
modeller samt hur kan man sirredovisa stod. Andra
fragor dr hur lirositet hanterar 6verskott och/eller
underskott som genererats frin uppdragsutbildning.
Hir dr det vikeigt att den princip man véljer dr vil
kommunicerad och forankrad i organisationen, till
exempel att rektor har godkint gemensamma princi-
per och riktlinjer for hela lirositet.

Nir en prisbild ska tas fram och presenteras for upp-
dragsgivaren kan det vara bra act skissa pd en “pris-
trappa” som baseras pa antalet deltagare. Sitt ett fast
baspris for ett antal deltagare (exempelvis 20). Utover
det ges ett pris per deltagare upp till en viss niva
(exempelvis 21-25 deltagare, 26-29 deltagare). Om
antalet deltagare dverstiger en viss nivd behover ett nytt
baspris tas fram (exempelvis 30 deltagare). P4 det sittet
kan stora under- eller 6verskott minimeras och de olika
prisintervallerna upplevas som positivt f6r uppdrags-
givaren, vilken dven kan underlitta méjligheten att
starta uppdragsutbildningen.

Ekonomi

och avtal

Kursdesign
och leverans

Utvardering
och avslut

Det finns olika praxis for full kostnadstickning,
antingen riknar man att full kostnadstickning ska
gilla per uppdragsutbildning eller per institution och
ar. Ibland sammanstills all uppdragsutbildning for

hela ldrositet under ett ar.

Stoddokument: Uppdragsutbildningsférordningen
(2002:760), Avgiftsforordningen (1992:191), rekom-
mendationer frin Ekonomistyrningsverket (ESV,
www.esv.se), intern policy/strategi for uppdrags-
utbildning, underlag till fullkostnadskalkyl (exempel
finns pa www.hv.se/lupp).

Stodresurser: Koordinator eller liknande funktion,

ekonom.

Offert eller anbud

Offert eller anbud om en specifik utbildningsinsats
som limnas till en uppdragsgivare ir ett bindande
erbjudande. Det ir ett underlag for bestillaren att
avgoéra om denne vill, och kan, kopa utbildningen.
En beskrivning av kursen i form av kursplan eller
kursbeskrivning bér medfélja. Om det ror sig om
en skriddarsydd utbildning kan offerten naturligtvis
behova fornyas och justeras tillsammans med upp-
dragsgivaren. Innan offerten/anbudet limnas till
ska dokumentet signeras enligt lirositets rutiner.

Stéddokument: Mall for offert och mall for kurs-
beskrivning (exempel finns pa www.hv.se/lupp).

Stédresurser: Koordinator eller liknande, jurist.

Avtal/6verenskommelse

Vid all uppdragsutbildning ska ett avtal, eller en

overenskommelse? upprittas och undertecknas av
parterna enligt ldrositets rutiner. Piskrivet avtal ska
diarieforas hos registrator och skickas till berérda

funktioner (exempel vis ekonom) inom lirosite.

21 Statliga myndigheter kan inte uppritta avtal mellan varandra eftersom de i juridisk mening anses vara samma juridiska person. Mellan tvé statliga

myndigheter upprittas istillet dverenskommelser.


http://www.hv.se/lupp
http://www.esv.se
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Stéddokument: Uppdragsutbildningsférordningen
(2002:760) och avtalsmall (exempel finns pa

www.hv.se/lupp).

Stédresurser: Koordinator eller liknande, jurist.

Genomférande

Kursdesign

Redan i kunddialogen startar kursplanering, design
och forberedelser for en kommande insats. Den plane-
ras i dialog med uppdragsgivaren (kunden) och kan da
skriddarsys efter specifika 6nskemal om det inte redan
finns ett tidigare uppdrag som matchar férfrigan. Om
uppdragsutbildningen ir en firdigdesignad och si kallad
oppen kurs i ett utbud, kan den erbjudas till deltagare
vid olika organisationer och féretag. Innehall och upp-
ligg kan da diskuteras med berorda representanter till
exempel via ndtverk, branschréd eller liknande. En poing-
givande uppdragsutbildning ska genomga samma kvali-
tetskrav, rutiner och beredning som en reguljir hog-
skolekurs. Uppdragsutbildning som omfattar mer dn
60 hp ska rapporteras till UKA.

Generellt ska utbildningen vara utformad utifrin mal-
gruppens behov. Yrkesverksamma kan stilla andra krav
in de som exempelvis ges till studenter i grundutbild-
ningen. Det kan handla om tillginglighet, form och
takt pd utbildningen samt praktisk tillimpning och
pedagogik. Ofta ir det limpligare att utveckla sirskilda
kursplaner for uppdragsutbildningen, da de kan behéva
anpassas efter Uppdragsutbildningsforordningen och
eventuella lokala regler. Vissa formuleringar skiljer sig
dven fran grundutbildningen, till exempel avseende
behérighet och kursbevis. Som hjilp i planering och
genomférande av kursen kan dven sjilvskattning av
deltagarnas forkunskaper vara ett verktyg for att finga
deras forvintningar pa kursen och forkunskaper

i det aktuella amnet.

Stéddokument: Uppdragsutbildningsférordningen
(2002:760), lirosdtets riktlinjer/strategi/policy for
uppdragsutbildning och sjilvskattningsfragor

(exempel finns pA www.hv.se/lupp).

Stédresurser: Koordinator eller liknande funktion,
pedagogiskt/tekniskt stod.

Kursgenomférande och leverans

Utbildningen kan genomforas i lokal som onskas av
uppdragsgivare, digitalt, pa lirositet eller som en mix*
av dessa enligt avtal eller 6verenskommelse. Nir kursen
startar kan det vara limpligt att deltagarna skattar sina
egna férkunskaper och anger vilka forvintningar de har
pa kursen. Ett sadant material kan ge ett utgingslige
for deltagarnas progression. Det kan dven anvindas nir
kursen ska foljas upp och utvirderas (se nedan under
”Uppf6ljning”).

Under pagaende kurs ir det viktigt att kursansvarig
och ldrare dr lyhorda och lyssnar in deltagarnas upp-
levelser. Yrkesverksamma kan ha andra forvintningar
in studenter gillande lokaler, material, genomférande
och social samvaro. Det kan dven vara bra att ansvarig
koordinator eller projektledare foljer upp hur deltagare
och uppdragsgivare upplever utbildningen nir den pé-
gar. Aven uppdragsgivarens/bestillarens synpunkter
kan behova stimmas av under pagaende kurs. Genom
denna typ av dialog, s kallad formativ utvirdering, ges
mojlighet att gora nédvindiga justeringar under pagien-

de kurs.

Stéoddokument: Sjilvskattningsfragor (exempel finns
pa www.hv.se/lupp).

Stodresurser: Kursansvarig lirare, pedagogiskt/
tekniskt stdd samt koordinator.

22 Flexibelt lirande/blended learning, webbaserat, online etc.
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Samverkan &
marknadsféring

Forfragan och
kunddialog

Uppféljning
Utvardering och avslut
Efter utbildningens genomférande bor uppfoljning och

utvirdering ske med bade uppdragsgivare och deltagare.

Uppdragsutbildning ir personalutbildning som ska
generera effekeer i verksamheten. Vilka effekter har
uppstatt efter utbildningen? Uppdraget ir avslutat nir
utbildningen dr genomférd och utvirderad. Kanske
kan dialogen med uppdragsgivaren leda till ytterligare
uppdragsutbildning eller annan samverkan? Om utbild-
ningen har gitt bra kan det kanske vara av intresse att
kommunicera denna som ett gott exempel i lirositets
kommunikationskanaler. Det kan finnas ett mervirde

® All medarbetare och ledningen vid laro-
satet bor ha god kdnnedom om den interna
organiseringen och arbetsprocessen for
uppdragsutbildning.

® Internt samarbete mellan avdelningar,
institutioner och olika discipliner bér
stimuleras for att larosatet ska utveckla
externa relationer och samverkan.

® Oavsett organiseringsform ar tydliga
ingangar till larosétet avgérande fér att
potentiella uppdragsgivare ska kunna
attraheras.

@ Vikten av ansvar fér uppdragutbildnings-
processen bade som helhet och fér respek-
tive utbildning.

Ekonomi
och avtal

2

UPPFOLJINING

Kursdesign
och leverans

Utvérdering

och avslut

att exempelvis intervjua nagra deltagare i marknads-
foringssyfte samt att boka in uppféljningsméte, antingen
hos uppdragsgivaren eller ett gemensamt méte med alla
deltagare, nigra manader efter avslutad kurs for bade
erfarenhetsutbyte och for att diskutera framtida behov.
Se till att allt dokumenteras for kommande utbildningar.

Stéddokument: Mall for kunddialog och utvirderings-
fragor (exempel finns pd www.hv.se/lupp).

Stodresurs: Koordinator eller liknande, samt ev.
funktion f6r utvirdering/forskning.

® Vikten av att larosatets ledning ger stod
och legitimerar arbetet med uppdrags-
utbildning.

@ Om hégskolor och universitet i landet har
likartade processer fér uppdragsutbild-
ning (oavsett organiseringsform) bor det
vara mgjligt att flera larosaten, i hégre
grad an vad som goérs idag, samarbetar
om uppdragsutbildning och samverkan
med det omgivande samhallet.
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chef, larare och/eller sam-
verkans-/uppdragsstéd

Planerad ansvarig, samverkans-
/uppdragsstéd, ansvarig chef

« Mall kunddialog/behovsanalys

* Mall pedagogisk modell

« Mall planering uppdragsutbildning
« Start kursbeskrivning “one pager”

Ansvarig chef

Ekonomi
och avtal

BESLUT

Berakning av kostnader
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BESLUT

Offert eller anbud

©
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BESLUT
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Planerad kursansvarig,
ansvarig chef
Ekonom

Ansvarig chef
Planerad kursansvarig, samver-
kans-/uppdragsstéd, ansvarig
chef, ekonom
Ansvarig chef
Planerad kursansvarig, samver-

kans-/uppdragsstéd, ansvarig
chef, ekonom

« Mall underlag fullkostnadskalkyl
« Mall fullkostnadsférslag

« Offertmall

 Avtalsmall

Kursdesign
och leverans

Kursplanering, design,
férberedelser och beredning

o Kursgenomférande

Kursansvarig,
utbildningsstéd el dyl

Kursansvarig

« Kursplaner och kursbeskrivning
* Beslutsunderlag inrattande av kurs
« Kursdesign och larplattform etc

Ekonom

Utvérdering
och avslut

Fakturering

o Uppféljning & avslut

Aterkoppling kund
samt kursansvarig (-a)

Kursansvarig, samverkans-/
uppdragsstéd, ansvarig chef

* Mall utvardering kursdeltagare
« Mall utvardering kund/bestallare

Figur 5: Oversikt uppdragsutbildningsprocessen omriden med faser, funktioner, roller och mallar/dokument.
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Utvecklingsomrade:
Kunddialog, behovsinventering
och kompetensutvecklings-

modeller

Med en dvergripande strategi och en vil fungerande
uppdragsverksamhet f6r hela lirositet skapas en god
grund for att forfrigningar, kunddialog och behovs-
inventering av olika mélgruppers kompetensutveck-
lingsbehov leder till en reell insats.

Dialog i samverkan med externa partners och kunder
for att ringa in ett specifikt kundbehov kan vara bade
tidsddande och svart. Det medfor att matchning mellan
lirositets amneskunskaper kan kommuniceras i dialog
utifrin arbetslivets, dvs kundens olika 6nskemal kan
ske i flera omgéngar och dver tid. Det handlar om att
bada parter bor vara dppna for ett gott samarbete dir
teori och praktik kan métas pa lika villkor for ett lyckat
samarbete. Utbildningssamverkan genom uppdrags-
utbildning innebir att kunden koper en tjinst av liro-
sitet. En sddan insats bor halla kvalitet genom hela
uppdragsutbildningsprocessen och omfattar omvirlds-
bevakning, kunddialog, behovsinventering, kursdesign,
genomférande och uppfoljning.

Dessa faser hinger tict samman och alla delar behs-

ver itereras for att uppni en lyckad kompetensinsats

for kunden. For lirositet handlar det om att utveckla
formagan att méta arbetslivets behov av kompetensut-
veckling som stirker arbetslivets kompetensutvecklings-
behov. I kunddialogen méter lirositet en mangfald av
externa organisationer vilket stiller krav pa systemaciske
arbete och sirskilda funktioner som har affirsmissig
kompetens och tillgingliga verktyg och metoder for att
uppna en fruktsam samverkan mellan parterna.

Lirosidtets interna samverkan ir lika viktig som den
externa och de bor hinga samman och forankras for att
skapa mojligheter till kvalitativa kompetensutvecklings-
insatser. Vid en lyckad kunddialog krivs det tydlighet
och kunskap om tillgingliga resurser och kompetenser
for att pa ett affirsmissigt sitt matcha utbud och efter-
frigan.

Uppdragsutbildning som form innebir att larosdten har
mojlighet att utveckla professionell kompetens hos med-
arbetare kopplad till arbetslivets behov for att skapa goda
och integrerade kunskapseffekter i arbetslivets organisa-
tioner. I kunddialogen bor arbetslivets kunskapsbehov

och mélsittningar med en kompetensinsats vara kirnan

och utgangspunkten for samarbetet.

Definitioner och beskrivningar

Kunddialog: Dialogen mellan kund och larosate
som foljer hela uppdragsutbildningsprocessen fran
férfragan/initiering, utveckling och genomférande,
till uppfoljning och utvardering.

Behovsinventering: Att tillsammans med kunden
systematiskt inventera vilka kompetensbehov en
uppdragsutbildning ska fylla, vilka mal kunden har
med insatsen. Vad den ska uppna och varfor.

Kursdesign: Med kursdesign avses utformning av
sakinnehall, pedagogik, format (modalitet: digitalt,
pa arbetsplatsen, tidsplanering, antal traffar mm
och examinationsformer.
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Figur 6: Omviirldsbevakning, initiering, genomforande och uppfolining av uppdragsutbildningsinitiativ.

Extern uppdrags-
utbildningssamverkan

Aktiviteter for omvirldsbevakning (samverkan och
marknadsforing), initiering (forfrigan och kund-
dialog), genomférande (kursdesign och leverans) samt
uppfoljning (utvdrdering och avslut) med externa och
presumtiva kunder ir ett arbete som bor ske i flera steg,
iterativt och lingsiktigt, se figur 6. Att finga kunders
kompetensutvecklingsbehov och méta for-
fragningar underlittas av en 6msesidig dialog mellan
akademi och arbetsliv. Ett primirt fokus i kund-
dialogen ir att nya kunskaper ska utveckla arbets-
platsens arbete och funktion, men ocksi stirka den
enskilda medarbetarens livslinga lirande.

Omvirldsbevakning, uppsokande verksamhet och att
bygga och vérda relationer som leder till samskapade
utbildningsformer och innehall, ir nagra byggstenar

i samverkan om uppdragsutbildning. Om lirositen
erbjuder tydliga ingangar och strukturerade arbetssitt
skapar det en bra grund f6r dialog och kommunikation
med presumtiva uppdragsgivare. Det externa arbetet
kan delas in i faserna omvirldsbevakning och mark-
nadsforing, forfrigan, kunddialog och behovsinven-
tering, kursdesign och leverans samt utvirdering och
avslut, se figur 7. I det arbetet fir lirositet rollen att
formedla och silja utbildningar pa en extern marknad.
Det ger 6kade mojligheter till nya kontakter. Dock,
att verka pa en kommersiel utbildningsmarknad skapar

ocksa utmaningar for lirositets personal.

Omvarldsbevakning och marknadsféring
Omvirldsbevakning avser att skapa kinnedom om
marknadsvillkoren och pagiende behov av utbildningar
for lirositet. Marknadsforing avser att skapa intresse
hos arbetslivets organisationer att finna och ta del av
uppdragsutbildning som ett medel att utveckla sin verk-
samhet och personal. Omvirldsbevakning och mark-
nadsforing sker didrmed i syfte att lirositet ska fd och
ge en god bild av behov, méjligheter och hinder, dvs.
villkoren fér kompetensutveckling, verksamhetsut-
veckling och utbildningssatsningar. Detta ir ett kon-
tinuerligt arbete for att utveckla beredskap for upp-
dragsutbildningen inom efterfragade omraden och for
att utveckla erbjudanden och utbildningar som ticker
sambhillsbehov.

Undersékningen inom projektet har visat att sidant
arbete sker genom deltagande och relationsbyggande

i olika nitverk, branschtriffar, konferenser och aktivt
deltagande i lokala och regionala grupperingar utanfor
larositet. Att finnas med i sidana samverkansarenor ger
mojlighet till att skapa relationer, tillit och intresse dven
for uppdragsutbildning. Det handlar dven om timing
att motas vid det tillfille da fragan ar aktuell for berdrda
personer. Ju bittre vi lir kinna vira samverkanspartners
och kunder ju littare dr det att ha ritt timing med ritt
fragor och erbjudanden. Det relationsbyggande arbetet
kan stédjas med verktyg som t ex webb, sociala medier,
produktblad och riktade nyhetsbrev. Dessa verktyg bor
vara riktade och genomarbetade f6r att stddja och stirka
det budskap ldrositet vill férmedla kring uppdrags-
utbildning.



FAS

AKTIVITETER

VERKTYG, MALLAR,
DOKUMENTSTOD MM

FUNKTIONSSTOD

Omvérldsbevakning
och marknadsféring

- Branschdagar

- Natverkande med
externa partners

- Referensgrupper

- Ledningsgrupper

- Samverkansavtal

- Konferenser/méten
- Kundbesok

- Kontinuerlig omvarlds-
bevakning

- Interaktiv och uppdaterad

webb

- Grafisk profilering specifikt

for UU

- Kursbeskrivningar t ex

"one-pagers”

- Nyhetsbrev
- Sociala medier

- Uppdragskoordinator

eller liknande funktion

- Kommunikationsstod
- Nyhetsskribenter
- CRM-system

Foérfragan, kunddialog
och behovsinventering

Utga fran:

- Onskade effekter i
kundens verksamhet

- Malsattning och
onskvarda resultat
for deltagare

- Foérdjupad kunddialog
och kompetenskart-
laggning

- Canvasinspirerad modell

for kunddialogstod

- Fortsatt utveckling av

one-pager/kursbeskrivning

- Uppdragskoordinator
- Sarskild amneskompetens

vid férdjupad dialog

- Ekonom och ev. jurist

o

Kursdesign
och leverans

Utga fran:

- Kunddialog och canvas-
inspirerad kravbild

- Ringa in kompetens-
innehall

- Pedagogiskt och
teknisk utveckling

- Canvasinspirerad modell
- Utveckling av kursplan

med stéd fran one-pager

- Lararlag i samarbete

med koordinator

- IKT-stod
- Administrativt uppdrags-

utb.stod

Utvérdering
och avslut

Utga fran:

- Resultat av
tidigare dialog

- Uppdragsgivarens
upplevda resultat
och effekter

- Kursdeltagares
utvardering

- Kunddialogen fort-
satter kontinuerligt

- Canvasmodell for

kunduppféljning

- Fokusgrupper

(tematisk guide)

- Avtal om fortsatt utveckling

och genomférande

- Uppdragskoordinator

eller liknande funktion
och kursansvarig

Figur 7: Oversikt uppdragsutbildningsprocessens omraden med faser, funktioner, roller och mallar/dokument.

®  Att skapa langsiktiga relationer och tillit

tar tid.

® Larosatets natverksarbete, méten och stdd-

material bor foljas at och vara aktuellt.

® En bra interaktion mellan centralt stéd
och decentraliserad &mneskompetens
gynnar marknadskommunikation.

® Utvecklade mallar for att presentera
utbildningar, underlattar for att slippa
tanka pa layout vid varje nytt tillfalle.
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Samarbete med ndétverks-

organisationer och réad

Nitverksarbete dr ett vikeigt arbetssitt i de inledande
faserna av uppdragsutbildningsprocessen. For lirositet
ir det vdsentligt att delta i ndtverk, allianser, branschrad
etc. for att utveckla langsiktiga relationer och strategiska
partnerskap. Det kan bidra till att utveckla lirositet
som en naturlig aktor i det livslanga lirandet och som
en viktig partner for arbetslivets strategiska kompetens-

forsorjning.

Genom aktivt deltagande i nitverk méter lirositet
flera akedrer och kunder som i sin tur har sina nitverk.
Nitverksarbete ir ett givande och tagande for 6kat
fléde av kontakter och idéer. I dessa méten kan lirositet
mota professioner eller branscher och lyhért lyssna in
behov fran flera aktorer pd samtidigt. Larositen deltar
regelbundet i olika typer av externa branschrad, styr-
och samverkansgrupper. I dessa kan kompetensutveck-
lingsfrigor med fordel lyftas, vilka kan bidra till upp-
dragsutbildningsinitiativ. Det dr ocksé vanligt att man
har gemensamma arenor eller plattformar f6r att ut-

veckla samverkan tillsammans med olika aktorer.

Det dr en konst att vilja rdct nitverk och konstella-
tioner som resulterar i uppdragsutbildning och annan
samverkan. For att sikerstilla och effektivisera arbetet
ar det viktigt att virdera branschers och kunders méjlig-
heter och egentliga kopforméga. Resurseffektivt arbete
med uppdragsutbildning innebir bland annat att ga
vidare med ritt kunder och kunna slippa de presumtiva
nir dialogen inte leder fram till samverkan. Etc sitt atc
oka kvalitet och effeke i arbetet kan vara att skapa arenor
dir ldrositet och aktdrer gemensamt undersoker behov
och samskapar 16sningar ihop. Det ger lirandeprocesser
for bade lirosite och organisationer, skapar ett engage-
mang och samigande f6r frigan och utbildningen hos
parterna samt mojliggor langsikeiga samarbeten.

Dialog med kommunernas socialtjanster,
ett exempel vid Hogskolan i Gavle

Vid Hégskolan i Gavle har dialogen med kommu-
nernas socialtjanster kring bland annat kompetens-
utveckling av yrkesverksamma och saledes &ven
uppdragsutbildning varit i behov av kvalitetshojning
efter en rad missférstand. En plattform for strategisk
samverkan startades med chefer fran hégskolans
relevanta omraden och socialtjansterna med syfte
att skapa strukturer fér samverkan inom bade kom-
petensforsérjning och forskning/utveckling. Dialog
och samarbete har bidragit till 5kad forstaelse for
skilda verksamheter, identifierade kommunika-
tionsvégar och snabbare processer vid behov och
forfragningar.

Forfragan, kunddialog och behovsinventering
En kunddialog kan starta med en direkt forfrigan frin
en arbetsgivare utifrin en vil formulerad 6nskan om ett
visst imne, kurs och/eller och form. I dessa fall behovs
det oftast inte ndgon djupare behovsinventering, utan
snarare stills det oftast krav pd korta ledtider och att
larositet kan agera agilt frin forfragan till leverans.
Nir en presumtiv kund inte helt och héllet ringat in
sina kompetensbehov péa bide kort och lang sike, ger
oftast en mer generell dialog med ett lirosite nytta och
virde till en verksamhet. Det forsta motet med kunden
kan ocksd ske genom forskningssamarbeten eller t ex
vid intervjuer for kompetenskartliggning®.

Tillvigagingsitten ar flera och det finns olika metoder
for hur initieringen av en kunddialog startar. Det forsta
kundmétet kan vara kritiskt for ett fortsatt samarbete.
Att skapa god kinnedom innan om kundens verksam-
het och vara férberedd med ritt kompetens och inging
skapar grund for att en aktivitet kommer i mél. Ett forsta
steg kan ske genom att en koordinator med generell
kompetens om uppdragsutbildning méter en uppdrags-

23 Hattinger (2018). Co-constructing Expertise: Competence Development through Work-Integrated e-Learning in joint Industry-University
Collaboration. Avhandling i Informatik och arbetsintegrerat lirande, Trollhittan. I denna ingdr forskningsintervjuer med produktions-
och HR-chefer vilka bidrog till kompetenskartliggning inom projektet ProdEx.



givare. Har man diremot underséke kundens dmnes-
missiga behov pa forhand kan koordinatorer och 2mnes-
experter genomfora moten direkt. Hir kan bade genera-
listkunskap om uppdragsutbildning som form tillsam-
mans med dmnesdjup och expertis forenas. Oavsett hur
moten sker, direktméten, seminarier, konferenser osv.,

ir metoder, rekommendationer och mallar for att under-

latta kunddialog/behovskartldggningen viktigt.

Mall fér kunddialog inspirerad

av Business Canvas Model

I figur 8 illustreras en kunddialogmall som stéd for
moten och behovsinventering. Den dr modifierad och
inspirerad av Business Canvas Model**. Att arbeta med
kunddialogmallen innebir att f6lja ett fldde och en viss
process. I dialogen tar uppdragsgivare exempelvis upp;
relevant kompetensomride for en insats, antal deltaga-
re, tidsplan och kostnader. Lirositet bor i detta tidiga
skede notera 6nskemal fran presumtiv uppdragsgivare
for ate kunna aterkoppla med relevant innehall, utbild-
ningsformer och tidsplan. Kostnadsstruktur samt intikes-
fléden har tagits bort fran mallen da fokus 4r att tillfreds-
stilla kundens behov och ge tillforlitlig same korreke

information.

De olika omrédena i mallen dr:

Steg 1: Bakgrundsbeskrivning till behov

samt mélsittning

Steg 2: Deltagare och forkunskaper

Steg 3: Pedagogik och former

Steg 4: Utbildningens omfattning och tidsplanering
Steg 5: Resurser och partners

Steg 6: Gemensam planering for fortsatt dialog samt
uppfoljning

P4 webbsidan www.hv.se/lupp finns en enkel beskriv-
ning over vad man bér tinka pd vid anvindning av
kunddialogmallen. Efter dialogen har bade ldrosite
och kund ringat in ett gemensamt innehall. Mallen

ger ett innehéllsligt stod kring insatsen, som dérefter
kan utformas med en mer konkret one-pager/kurs-
beskrivning® (omfattande bade poinggivande, icke-
poinggivande kurser, seminarier, foreldsningsserie
mm). En one-pager blir di ett innehallsligt “kontrake”
mellan lirosite och kund, dvs. ett konkret material att

diskutera omkring infér framtida éverenskommelser.

Exempel pé one-pager med rubriker, se www.hv.se/lupp.

Linnéuniversitet provar dven andra sitt att hantera for-
frigningar genom anvindning av QR-koder som hin-
visar till en webbsida med fordjupad kursinformation.

~

Uppdragsgivare: Kontaktperson:

Mail: Adress:

Telefon: \

Amne:

Bakgrundsbeskrivning till

behov samt malsittning: p

e Pedagogik och former:

\_

0 Deltagare samt f6 z;:uk_inmgens meallnmg

(5 et

e Gemensam planering fér fortsatt dialog samt uppfaljning:

Figur 8: Kunddialogmall inspirerad av Business Canvas Model**

24 Med inspiration och stéd frén rapporten Hur kan "Business Canvas Model” anviindas vid behovsanalys av uppdragsutbildning?

Forfattare Jonas Thordeman pa uppdrag av Jan Novak, Linnéuniversitetet.

25 P4 www.hv.se/lupp finns férslag pa one-pagers/kursbeskrivningar for olika imnesomraden
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Kompetensutvecklingsmodeller

och kursdesign: nagra exempel

I samband med kunddialogen férs diskussion om kurs-
former och pedagogiska uppligg utifran arbetslivets
kompetensbehov. I kunddialogmallen kan idén dill kurs-
design, onskemal och krav tidigt specificeras. Detta bor
s tidigt som mojligt kommuniceras mellan koordinator
och motsvarande samt lirare/lirarlag. Aven limpligt stod
for IKT (Information och kommunikationsteknik) vid

larositet bor involveras i rimlig tid och omfattning,.

Det finns en mingd olika kurs- och kompetensutveck-
lingsmodeller som kan anvindas eller s& behdver nya
designas. Dock bor man fundera pd hur mycket extra tid
nyutveckling tar eller om det finns tidigare erfarenheter

fran vald "modell”, programvaror, behov av nytt kursma-
terial mm. Merkostnader for kursutveckling kan ibland
generera ett tilliggsavtal for kunden. Diskutera tidigt
med kunden om det ir 6nskvirt med extra kursutveck-
ling. Ibland ar det virt att ligga ner extra resurser om
kursen ska ges flera ginger t ex for stora organisationer
med mainga deltagare. Vem som ska bira kostnaden och
arbetet med en specifik kursutveckling bér diskuteras
bide med kunden och internt vid lirositet. Vi rekom-
menderar en checklista som specificerar informationen
i kunddialoggmallen med bade generella och specifika
krav och 6nskemal for att sikerstilla kvalitet.

Tabell 1 beskriver nagra exempel pd goda kompetensut-
vecklingsmodeller. De speglar hur olika typer av utbild-

BENAMNING PA KOMPETENS-
UTVECKLINGSMODELL

BESKRIVNING AV SAMARBETE, FINANSIERING,
KURSUTVECKLING, FORM, INNEHALL, PEDAGOGIK

Basutbildning

Hégskolan i Gévle

Framtagen utbildning i samverkan med uppdragsgivare som erbjuds som &ppen

kurs utan hp till flera uppdragsgivare. Upplagget ar tre dagar med férelasningar och
dialoger. Basutbildningskonceptet har genomférts mot socialtjénsten och region med

t ex inriktning missbruk. Férdelen ar att uppdragsgivaren far majlighet att lata fler
delta da det &r en ganska lag kostnad per deltagare i kombination med lag tidsatgang.

KUL-Kursutveckling for livslangt
l&rande inom basindustrin/
Intelligent industri - KUL

Hégskolan i Gévle
Luled Tekniska Universitet

HiG och LU har med finansiering fran Vinnova och KK-stiftelsen utvecklat en platt-
form for kursutveckling for attraktiva och flexibla kurser. Distanskurserna &r framtagna
i samarbete med naringslivet och bestar av tre olika block, nagra grundlédggande och
gemensamma och andra valfria. Distanskurserna kan kombineras med fysiska traffar
vid start och avslut. Efter utvecklingsprojektet kommer kurserna att erbjudas som
uppdragsutbildning.

Competence Development
Program IT/IP

KTH

KTH utvecklade tillsammans med ett av Sveriges storsta telekombolag en 15-dagars
utbildning for att starka affarsutvecklingsférmagan inom bolaget och méta teknik-
utveckling och global konkurrens. Deltagare var utvalda medarbetare globalt inom
koncernen. Programmet bestod av tva poanggivande kurser (industriell ekonomi och
organisation, 7 hp, samt informations- och kommunikationsteknik, 3 hp). Utbildningen
genomfordes i fem intensiva, tematiska tredagarsblock pa KTHs Campus och med
efterféljande webbinarier (nagra ganger per ar) med tidigare deltagare. Programmet
genomfordes 17 gadnger under en tioarsperiod och utvecklades kontinuerligt i en néra
dialog med kunden.

Utbildningsprogram i Cyber-
forsvar och informations-
sakerhet

KTH

Som en del i samarbetet inom centrumbildning inom cyberférsvar och informations-
sakerhet pa KTH, finansierat av Férsvarsmakten, stéttar KTH i upprattandet av ett
cyberférsvarsférband med ett program omfattande 30 hp som ges pa distans. Sam-
arbetet kommer att fortga under ett antal ar. Av de kurser som utvecklats kommer
dppna vidareutbildningskurser destilleras och erbjudas som anslagsfinansierad fort-
och vidareutbildning och géras sékbara fér enskilda individer att ges pa distans.

Behovsanpassade och flexibla
kurser - Addiscoutbildningar
for ingenjérer i industrin

Hégskolan Vst

Hogskolan Vast har sedan 2014 ett langsiktigt samarbete med Addisco i Norge som
jobbar med behovsinventering, och férmedlar utbildningar (framst hégskoleutbild-
ning) anpassade for tjansteman inom norsk industri. Addisco &gs av norska fack-
foreningen FLT (liknande Unionen i Sverige). Genom kontinuerlig kunddialog med
Addisco utvecklas poénggivande kurser inom ingenjérsomradet. Initialt avtalades
kurser omfattande 15 hp under en termin, i flexibel form med fyra helgsamlingar i
Trollh&ttan. Idag genomfors &ven kortare kurser (35 hp/5 hp/75hp) med ett flexibelt
uppldgg och arbetsintegrerat larande. Deltagarna tar med sig egna case in i kurs-
erna och applicerar nya teorier, metoder och probleml&sning utifran teorier och
metoder i kurserna. Nagra genomférda kurser ar Logistik med SCM, Agila metoder,
Robot- och automationsteknik, Industrins digitalisering, Lean som strategi etc.



ningsinsatser for kompetensutveckling av yrkesverk-
samma, hur de utvecklas och skapar strategiska koncept
for kompetensutveckling.

Uppféljning: utvardering och avslut
Kontinuerlig dialog med kunder och uppdragsgivare
avser att skapa en god kommunikation och dialog som
behover underhéllas, inte bara initialt infor nya upp-
drag, utan genom hela utbildningsprocessen. Under
sjalva kursgenomforande idr det oftast lirarpersonalen
som “dger” kunden, men vid ett avslutat uppdrag bor
utbildningsinsatsen utvirderas bade vad giller sjilva
kursen, dvs lirare och deltagare, och ansvariga upp-
dragsgivares upplevelse och dsikter kring hela insatsen.

Det senare bor da goras med ldrositets ansvariga, t ex
uppdragsutbildningskoordinator, chef mm som deltog
initialt i kunddialogen. De tvi dimensionerna av upp-
foljning och utvirdering, dvs att bade folja upp kurs-
deltagarna och de som bestillde” utbildningen, avser
att skapa goda forutsittningar for en konstruktiv dialog
kring feedback, forindringar, utveckling och uppfolj-
ning av insatsen infor kommande uppdrag. Ect sdce att
folja upp en kursinsats ir att lata en forskare eller nagon
vid lirosdtet gora fokusgrupper sista kursdagen tillsam-
mans med kursdeltagarna. Denna form for uppfoljning,
ger en mer neutral bild for bdda parter och skapar en
grund for vidareutveckling av utbildningsinsatsen.

BENAMNING PA KOMPETENS-
UTVECKLINGSMODELL

BESKRIVNING AV SAMARBETE, FINANSIERING,
KURSUTVECKLING, FORM, INNEHALL, PEDAGOGIK

Méaklarutbildning med FEIFLEX

Hégskolan Vst

Foretagsekonomiska institutet, FEl samarbetar med Hégskolan Vast i en tvaarig
fastighetsmaklarutbildning on-line. Den &r utformad genom t&tt samarbete med
Sveriges ledande maklarféretag, FEl och HV. Innehallet motsvarar Fastighetsmaklar-
inspektionens krav pa teoretiska studier. Juridiskt &r samarbetet godkant av UKA.
Avtalshanteringen sker direkt pa natet och maklarféretag tecknar avtal med HV och
pa natet, medan anmalan sker till direkt till FEI. Det ar rullande start ca sex ganger
per ar. Undervisningen genomférs med modellen FEIFLEX-smarta hybridstudier
(www.feise), som innebar att lektioner genomférs i dynamiska klassrum samtidigt
som de sénds i realtid, specifikt designade foér att kdnna narvaro och interaktivitet.
Man kan aven delta pa nagon av FEl:s digitala klassrum. Kurserna erbjuder bransch-
kunniga forelasare mixat med hégskolepersonal.

Samverkans- och
utbildningsprocessmodell

Linkdpings universitet

| ett Vinnovafinansierat projekt har Linkdpings universitet tillsammans med narings-
livet arbetat fram en uppdragsutbildning i Al och digitalisering. Utbildningen formades
som en dversiktskurs dar malgruppen var bade generalister och specialister. | uppdrags-
utbildningen fick deltagarna majlighet att méta och diskutera Al och digitalisering med
forskare fran olika @mnesfalt. Uppdragsutbildningens innehall och form arbetades fram
i dialog mellan forskare pa LiU och representanter fran Saab, Scania och Féretagarna.
Dialoggruppens arbete resulterade i en generell och 6vergripande processmodell for
samverkan och uppdragsutbildning. LiU:s processmodell visar att samverkan om och

i uppdragsutbildning sker saval internt inom universitetet som externt mellan féretag
(uppdragsgivare) och akademi (uppdragstagare). Mer om processmodellen®, Bystrom,
E. (2020), http://liudiva-portal.org/smash/get/diva21462445/FULLTEXTOlLpdf

BUFFL - BranschUtveckling hos
banker och Férsakringsbolag
genom Flexibelt Livslangt
larande

Mittuniversitetet

BUFFL-projektet ar ett tvaarigt, Vinnova-finansierat, pilotprojekt pa Mittuniversitetet
med fokus pa att utveckla flexibla kurser for specialister inom bank- och férsékrings-
branschen. Syftet ar att ta fram en nationell modell fér vidareutbildning som ska
kunna appliceras pa olika typer av branscher och utbildningsinstitutioner dér det
teknikstotta larandet i arbetslivet &r i fokus. Centrum fér forskning om ekonomiska
relationer, CER, leder arbetet tillsammans med forskare fran forskargruppen HEEL vid
Miun, samt kollegor vid Hogskolan i Kristianstad och Uppsala universitet. Lérosatena
arbetar tillsammans med stdrre banker och férsakringsbolag, med verksamhet bade
pa nationell och internationell niva, for att ta fram kursinnehall och en pedagogisk
modell.

Digital och flexibel
uppdragsutbildning - Digiflex

Mittuniversitetet

Projektet avser att utveckla en attraktiv digital plattform med ett tilltalande grans-

snitt som kan anvéndas universitetsévergripande for flexibla uppdragskurser. Med ett
tydligt kommunikativt, anvandarvanligt och attraktivt modulformat som inkluderar
kortare avsnitt av rorlig presentation (videoklipp), muntlig presentation (pod-liknande
presentationer) och digitala interaktiva évningar kan kundinnehallet ateranvéndas

manga ganger och kurstillfallena blir mer kostnadseffektiva. Upplégget bidrar ocksa
till att tillgéngliggéra kunskap for det livslanga larandet.

26 Bystrém, E. (2020). Samverkan om uppdragsutbildning. Hur kan den realiseras i praktiken? Linkdping: Linkopings universitet
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Langsiktiga och strategiska samverkansavtal f6r upp-
dragsutbildning ger bada parter en férdjupad kunskap
om villkoren for respektive organisations behov. Det ger
larositena tid att planera och tjdnsteplanera personal och
tid for kursutveckling. Under tiden kan kunder arbeta
med behovskartliggning och planering av kompetens-
insatser for att stirka personalen. Denna 6msesidighet
och “kontrakt” skapar kortare ledtider och férhoppnings-
vis godare relationer med respekt for de olika verksam-
heternas villkor.

Personal och roller

Personal vid ldrositet bor ha god kinnedom om upp-
dragsutbildning och dess majligheter, utmaningar
och processer for att genomfora ett kvalitativt arbete.
Det behdvs ocksi god kinnedom om ldrositets mnes-
inrikeningar. Personal som arbetar med detta bér vara
goda relationsbyggare, ha drivkraft att genomféra
affdrer och strategiskt utveckla goda samverkans-
partners.

Det ir visentligt act ldrositet definierar centralt stod
med tydliga roller for bade extern och intern kommuni-
kation, da det forsta motet bor hilla kvalitet med snabb
dterkoppling och lyhérdhet f6r olika behov. Dialogen
kan dven ske direke fran en institution. Fordelen med
en central stodfunktion ir att det stirker relationerna
till ldrosdtet i stort och att det inte begrinsas till ett
imne, en viss ldrare eller annan person utan uppdrag
att kommunicera fragestillningar vidare. Ett utpekat
centralt stdd ger forutsiteningar till en vidare dialog
kring lirositets breda kompetensutvecklingsmojlig-
heter. I denna process bér imneskompetenser involveras
sa snart som mojligt Under LUPP-projektet har foljande
nyckelkompetenser och tydliga roller f6r uppdragsut-
bildningsverksamheten framkommit (se forslag nedan).

* Central uppdragskoordinator/samverkansansvarig;
Ansvarar f6r kommunikation och samordning av rela-
tioner med externa foretag och organisationer. For dialog
med institutionens lirare/forskare. Initierar marknads-
material och vergripande kommunikation. Sikerstiller
webb-information och andra nyhetskanaler. Verkar for
att lirositet nar malen med uppdragsutbildningen. Juri-
diske stod bor inga.

* Centralt administrativt stéd; Lopande administrativt
stdd mellan kund-lirare-ansvariga. Handldgger pigdende
uppdrag, kursadministration, dokumentation samt stod
till uppdragskoordinator.

* Koordinator/samordnare vid institution; Strategisk
styrning och lokalt ansvar. Dialog med kunder tillsam-
mans med centralt stdd. Sikerstiller kalkylering, avtals-
hantering, budget, tjansteplanering och stéd till lirare.

o+ Amnesomridesansvariga vid institution; Med-
verkar vid kunddialog och tar fram forslag pa ucbild-
ningar (expertkunskap). Sirskilt ansvar f6r imnes-
grupper som tillsammans utvecklar kursinnehall och
former f6r utbildningsinsatser. Mentorskap for nya
larare inom uppdragsutbildningen.



Initial kunddialog och behovsinventering
med stéd av t ex en kunddialogmall doku-
menteras hela processen for berdrda parter,
bade presumtiv kund och larosate, fran
initiering och utveckling av en utbildning.

Larosatets olika funktioner bér fa tillgang
till samlad dokumentation med kundénske-
mal for att affarsmassigt kunna stédja hela
processen.

Tydliggor och tillsatt utpekade roller och
stod, t ex koordinatorer for centralt stéd
och ingangar for dialog och behovsinven-
tering vid externa férfragningar.

Ta med en dmnesexpert fran start nar ett
kunden redan ringat in ett &mnesomrade.

Larare ar generellt inte den basta affars-
utvecklaren, men behéver stéd fran koordi-
natorer, projektledare med ansvar for
uppdragsutbildning.

Kompetenserna &r manga och ibland
unika, darfér bér metoder for att tillvara
detta utvecklas.

Insikter i och kunskap om olika typer av
pedagogisk design, flexibla modeller,
kursformer behéver standigt lyftas.

Tydliggor vikten av att ha god kontakt
med generella koordinatorer for larosates-
anknytning och inte personanknytning till
specifika larare och forskare.

Strategier och aktiviteter for kunddialog-
och behovsinventering skiljer sig at vid
larosatena men behdéver standigt utvecklas
i samproduktion.

Nya och strukturerade arbetssatt gynnar
bade larosatet och presumtiv kund.
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Utvecklingsomrade:
Incitament och
samverkansskicklighet

I det hir utvecklingsomradet diskuteras vilka incita-
ment och meriteringsméjligheter det finns genom upp-
dragsutbildning. Nagra resultat redovisas frin en studie
om ldrare och chefers uppfattning om incitament och
meritering i relation till samverkan inom uppdrags-
utbildning,

Samverkan med det omgivande samhillet férekommer
som ett mantra i de akademiska korridorerna. I detta
finns outtalade meningar om vad som ingr, trots att
sddan samverkan finns framtagen i bade styrdokument
och som tema i kollegiala samtal. Sillan problematise-
ras samverkan med det omgivande samhillet, utan det
forutsitts vad som avses.

Uppdragsutbildning stiller olika krav pa att ldrare,
forskare och verksamhetens stddfunktioner har forméiga
att samverka med arbetslivet utifrin helt nya villkor.
Det handlar om att f6rsta ett externt arbetsliv for att
kompetensutveckla yrkesverksamma utifrin deras vill-
kor i arbetspraktiken. Kunskapsbehov uppstir ofta

i stunden och ir dessutom behovsorienterat, vilket
kriver en skyndsam process att realisera en uppdrags-
utbildning.

For hogskolepersonal handlar det om att arbeta utanfor
akademin, skiljt fran vad som sker i lirosalen, vilket
stiller krav pa insikter om arbetslivets kunskapsbehov
och villkor. Rollen som lirare i uppdragsutbildning

stiller frigor kring vilken utvecklingspotential det
finns for att engagera sig i en sidan undervisnings-
praktik, dvs. vilka incitament och meriteringsméjlig-
heter som ir kopplad till den professionella lirarrollen

Det finns bade organisatoriska och individuella incita-
ment att bedriva uppdragsutbildning. Fragan ir dock
vem som har ansvaret for engagemang och meriterings-
mojligheter inom uppdragsutbildningsverksamheten.
Universitetskanslersimbetet?” pekar pa att det finns stora
olikheter mellan lirositen vad giller meriteringsmojlig-
heter och kriterier for samverkansskicklighet. Det i sin
tur far konsekvenser for vilket engagemang och st6d
som personalen ges for planering och genomférande av
uppdragsutbildning. Meriteringsmajligheter pé svenska
ldrositen gor det angeldget for ldrare att visa och prova
sin samverkansskicklighet, eller uttrycka sin skicklighet

om att samverka med arbetslivets féretridare.

Samverkan &r en betydande uppgift
Trots att samverkan ir en betydande uppgift i akademin,
sa dr samverkan, enligt projektet MerSam, inte ar sirskil
meriterande®. Flera ldrositen saknar tydligt uppstillda
bedémningskriterier for att meritera medarbetares er-
farenheter och kunskaper kring samverkan med det om-
givande samhillet. Det saknas dven vigledning for att
dokumentera arbetet. Ett problem handlar om att sam-
verkansskicklighet klis i generiska egenskaper och inte
definieras som akademiskt yrkeskunnande med 6nsk-

27 UKA 2020:12. Kartliggning av lirositenas uppdragsutbildningar. Stockholm.

28 https://k3-projekten.se/project/mersam
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virda formagor och aktiviteter. I projektet Samsyn?®
har deltagare fran svenska lirositen gemensamt tolkat
samverkansskicklighet utifrdn ett lirositesperspektiv.
Samsyn forklarar att “mdtning och bedomning av med-
arbetares formdga att samverka dr fortfarande en relative
ny foreteelse varfor synlighet och tillimpning av begreppet
varierar mellan lirositen”. Begrepp som ror samverkan
har de samlat i en Wiki*.

LUPP-projektet stoder behovet av en tydligare defini-
tion om samverkansskicklighet och att denna tillignas
savil av organisationen som av den enskilde liraren.
Det blir ddrfor avgorande att skapa kunskap om ldrares
incitament att arbeta med samverkan genom uppdrags-
utbildning, och forstd deras méjligheter att meritera sig
inom ramen for sitt engagemang i denna utbildnings-

form. Detta utgdr fran att de kan uttrycka sin samver-

kansskicklighet.

Samverkansskicklighet &r svardefinierat
Samverkan med det omgivande samhillet 4r en
mojlighet for akademin act skapa kunskaper om
arbetslivet som gagnar den egna verksamheten.

En enhetlig definition av samverkan 4r problematisk
act formulera med tanke pd dess mangfacitterande
anvindning®. Med utgangspunkt i den Gvergripande
definitionen ovan, betonar Bjursell, Dobers och
Ramsten?®? att samverkansskicklighet innebir:

e samarbetsformaga som en medvetenhet om
sociala processer for anpassning av eget beteende
for att kunna genomfora en gemensam uppgift

* prestationsférméga genom att uppnd resultat
genom egna och andras resultatuppfyllelse

¢ metodkinnedom

* samhillsnytta
Genom att utforma uppdragsutbildning utifrin olika

samverkansparters behov kan akademin forma sin verk-

samhet i relation till vad som sker i arbetslivet.

Utbildningssamverkan
Samverkan inom akademin kan ske pé ett flertal sice
dir fyra samverkansménster kan framhallas:*!

1. Teknikdverforing (ex. innovationer och foretags-
etablering),

2. Forskningssamverkan (ex. aktionsforskning),

3. Utbildningssamverkan (ex. uppdragsutbildning
och fortbildning),

4. Annan utitriktad verksamhet (ex. nitverkande)

LUPP-projektet sitter fraimst fokus pé utbildningssam-
verkan. Allt som oftast efterfrigas samverkansskicklig-
het hos medarbetare som undervisar och/eller leder upp-
dragsutbildning. Det kan innebira intern samverkan
genom att den enskilde liraren delar sitt arbetslivsnie-
verk med andra kollegor. Ett sidant nitverk stricker sig
utanfor det kollegiala nitverket i akademin, vilket i sin
tur kan ge utokade méjligheter till samverkan med det
omgivande samhillet. Med “omgivning” avses till stor
del det arbetsliv som studenterna senare arbetar inom
efter att ha avslutat sin hogre utbildning. Med upp-
dragsutbildning skapas férutsiceningar for ett livs-
langt lirande®, dven for dem utan akademisk titel.

Att uttrycka samverkansskicklighet
Medlemmarna i Samsyn har skapat en wiki®® for att
reda ut flertalet begrepp som florerar i och med sam-
verkan. Samverkansskickligher forklaras som:

“ett uttryck for hur Idéroséitens medarbetare
presterar med avseende pd samverkan.
Samverkansskicklighet anviinds som en
meritgrund p& mdénga léroséten och avser
en persons férméga att samverka med
aktorer utanfér akademin”.

De klargor ocksd att begreppet forekommer i lirositens
programbeskrivningar och andra dokument som ror
samverkan. Vidare uttrycks att universitet och hogskolor
har olika underlag och rikelinjer f6r bedémning av sam-
verkansskicklighet, vilket dr relevant act studera mer
ingdende. Definitionen ovan kan uppfattas som resultat-
inriktad och att lir- och arbetsprocesser inte framgar
tillrickligt, varken for medarbetaren eller den egna or-
ganisationen, eller hur detta virdesitts. En “persons for-
maga att samverka” kan i sammanhanget reduceras till
att vilja en bra person”, som ir socialt kompetent med

29 https://k3-projekten.se/project/samsyn
30 hteps://samsynwiki.su.se/wiki/

31 Perez Vico, E., Hellstrom, T., Fernqvist, N., Hellsmark H. & Molnar, S. (2014). Universitets och hégskolors samverkansménster och dess effekrer.

Stockholm: Vinnova-Verket for Innovationssystem.

32 Bjursell, C., Dobers, P. & Ramsten, A-C. (2016). Samverkansskicklighet — For personlig och organisatorisk utveckling. Lund: Studentlitteratur.

33 Bjursell, C. (2020). Tre perspektiv pa livslangt lirande. Encell rapport 1:2020. Stockholm: BrandFactory.



stort professionellt ndtverk, ur den egna verksamheten
pa ldrositet. Samtidigt finns det pd svenska lirositen

en upparbetad kollegial kompetens om uppdragsutbild-
ning som riskerar att bli till "tyst kunskap” om den inte
uctrycks i termer av ett akademiskt lirarskap. Bolander
Lakov och Scheja** beskriver ett lirarskap i akademin
genom ezt forbdllningssitt dir lirare kontinuerligt och
systematiskt reflekterar over, utforskar och utvecklar den
egna pedagogiska praktiken och dess inverkan pa studenters
lirande”.

Effekter fran samverkan

Att definiera samverkanskicklighet i lirositens interna
meriterings- och befordransdokument, ir diffust och
svarfangat, och blir dirmed 6ppen for tolkning. I Mer-
Sams utredning framgar det act vildigt fa lirositen har
preciserat samverkan som en tydlig skicklighet som stod
for meritering. Didremot framhills samverkan som 6nsk-
vird skicklighet i ansokningar vid tjinstetillsdttning
och karridrutveckling, dir de s6kande uppmanas att
visa pd dokumenterad kompetens over sina erfarenheter,
exempelvis om de arbetat med uppdragsutbildning eller
liknande uppgifter i akademin. Enligt Perez Vico® kan
samverkan bidra till:

* Lirandeeffekter: breddning/fordjupning av
kunskapsbasen hos bade enskild individ som

organisationen i stort

* Resurseffekter: finansiella och fysiska resurser
genom tillvixt och okade intikter frin uppdrags-
utbildning, samt tids- och resursbesparingar

* Vigledningseffekter: forindring i attityder/
om- stillningsprocesser sasom sker genom livs-
langt lirande, vilket ger motivation och inspiration

fran olika sammanhang i samhillet

* Nitverkseffekter: skapande och uppricchillande
av lingvariga relationer med olika samhillssektio-
ner som utmynnar i tillgang till praktikerndtverk
som ger nya sammanhang och fortsatta kontakter

Med ovan nimnda positiva effekter bor det vara mer
konkret vilka firdigheter och skickligheter som ska
dokumenteras och meriteras inom lirositenas styr-
dokument och rutiner. MerSam framhaller att glappet
mellan olika styrdokument far f6ljder for processer
kring anstillning, befordran och karridrucveckling,

vilket innebir att samverkan far olika betydelse vid
olika lirositena och for den enskilde medarbetarens
karridrutveckling.

Onskan om 6kad samverkansskicklighet
Forestillningar om arbetslivet kriver en del kunskap
bortom campusomradet, men ocksd forméigan atct
samverka. Precis som ovanstiende mantra, ir ocksa
samverkansskicklighet ndgot som ménga tar for givet,
men i denna rapportdel presenteras ett stod i form av
en sjilvskattningsmodell. Modellen avser att vara ett
stdd for ldrare och ledare i uppdragsutbildning som
samtalar om sin samverkansskicklighet. Modellens
syfte dr att synliggora samverkansskicklighet hos ldrare
och ledare i uppdragsutbildning genom att skapa en
overblick av deras manga formagor, och hur dessa kan
uttryckas mer tydligt i relation till annan akademisk

skicklighet.

Studie om incitament

och meriteringsmajligheter

Inom projektet genomfordes en studie f6r att undersoka
lirares och ledares uppfattningar om sitt arbete med
uppdragsutbildning. Syftet var att forsta hur lirare och
ledare (avdelningschefer) forhaller sig till den egna sam-
verkansskickligheten och de méjligheter som deras arbete
med uppdragsutbildning kan leda till meritering Féljande
overgripande frigestillning har varit ledande i studien:

o Vad betyder meritering och samverkansskicklighet for
lirare och ledare inom akademin for att engagera sig

i uppdragsurbildning?

I den genomférda studien stilldes fragor via e-post till
lirare och ledare av uppdragsutbildning pd Hogskolan
Vist samt en granskning av dokument fran lirositen
inom LUPP, som anstillnings- och meriteringsordning
vid befordran, l6nekriterier och jobbannonser riktade
mot olika typer av ldrarrekryteringar. Intresset bestod
av att granska hur samverkansskicklighet uttrycks och
efterfrigas i dokumenten. Meritvirdet av samverkan
signalerar till ldrare och ledare av uppdragsutbildning
hur arbetet prioriteras i relation till all annan verksam-
het och uppgifter i akademin. Utvecklingsomradet om
incitament och meriteringsmojligheter finns act lisa i

sin helhet, se rapport pd www.hv.se/lupp.

34 Bolander Lakov, K. & Scheja, M. (2020). Akademiskt lirarskap. SULF:s skriftserie (XLII). Stockholm: Sveriges universitetslirare och forskare.

35 Perez Vico, E. (2018). En éversikt av forskningen om samverkansformer och deras effekter (s.29-50). I M. Berg, V. Fors & R. Willim (red.).
Samverkansformer: Nya vigar for humaniora och samhillsvetenskap. Lund: Studentlitteratur.
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Personalens incitament till att samverka
Modellen fér sjilvskattning utgar fran vad larare och
ledare uttrycker om sin samverkansskicklighet i arbete
med uppdragsutbildning. Respondenterna belyser sam-
verkansskicklighet utifran vad de sjilva anser sig utfora
i sitt arbete med uppdragsutbildning. Det blir tydligt
att incitamenten med samverkan utgdr frin tva Gver-
gripande aspekeer, dels verksambeternas behov och med-
arbetarens egen sjilvinsikt, dvs. ett organisatoriskt och
ett individuellt perspektiv pa arbete med uppdrags-
utbildning,

Verksamheternas behov

Samtliga respondenter i studien har uttalat sig utifrin
den roll de har som antingen lirare eller ledare i arbete
med uppdragsutbildning pd institutionen pa Hogskolan
Vist. Nédgra av respondenterna uttrycker ett ansvar dver
savil den egna verksamheten som for arbetslivets kompe-
tensutveckling, vilket innebir ett storre ansvar dn for
enbart den egna organisationen. Incitamenten att arbeta
med uppdragsutbildning utgér frin medarbetares for-
stéelse for uppdragsutbildningens anvindbarhet, som
tillvaratas i utbildningsprogrammen pé lrositet. P4 sd
vis kan pedagogisk- och samverkansskicklighet inte-
greras med varandra — och stivja att samverkan frimst
handlar om nitverkande och kommunikativ formaga.
Lirares arbetslivsnitverk kan vixa vid uppdragsutbild-
ning for att sedan anvindas dven vid andra akademiska
samarbeten, som mojligheter att anlita praktikhand-
ledare och mentorer etc. Akademin kan utforma stod
for kontinuerlig kontakt med samverkanspartners for
act erhilla kontinuerlig kunskap om vad som sker i
arbetslivet. Med uppdragsutbildning uppstar synergier
mellan olika utbildningsformer som ir viktiga for in-
stitutionerna att uppritthélla. Act uppricchalla arbets-
livsnitverk som gagnar utvecklingen av utbildningen
ir dirmed ett centralt incitament bland lirare och
ledare i studien med uppdragsutbildning.

Sjdlvinsikt

Sjdlvinsikten hos de respondenter som bedriver upp-
dragsutbildning dr hog. Samtliga respondenter, som

i studien ir adjunkeer, vet mycket vil vad de kan till-
fora uppdragsutbildningen med sitt kunnande. I deras
svar framgar att de anses sig sjilva vara utvalda for
arbetet utifrdn den kompetens som de har i imnet.
Anvindningen av deras tidigare yrkeserfarenheter,
exempelvis som rektorer i grundskolan eller praktik-
handledare, bidrar till insikter om den egna férmagan.

Arbetet med uppdragsutbildning uttrycks som ett
pedagogiskt ledarskap med stod av deras administrativa
skicklighet. Vad som relevant att forsta dr att kunskapen
om vad de anser sig gora i termer av samverkansskicklig-
het 4r uttryck och formulerade, men tenderar samrtidigt
att handla om generiska fsrmégor hos respondenterna i
studien.

Samverkansskicklighet
i uppdragsutbildning

Karaktaristika av samverkansskicklighet,
analyserad fran respondenternas svar:

®  Breda kunskaper (fran skilda verksamheter
sasom akademin och arbetsliv) och mer specifik
kompetens sasom att vara amneskunnig, samt
administrativ skicklighet (ledarskap och avtals-
skrivning etc.), efterfragas

®  Intresse for méten med yrkesverksamma manni-
skor i icke-akademiska miljéer (initiativrik och
sjalvgaende)

8  Lyhordhet och kommunikativ férmaga for att
samtala med flera olika aktorer (larare/kollegor,
férvaltning, yrkesverksamma, och féretradare
fran arbetslivet)

®  Kreativitet ar en aspekt som kommer till ut-
tryck i formagan att I6sa problem, dessutom
férmagan att ta hansyn till behov om ett an-
passat kursupplagg for deltagarna

®  Natverksbyggande utgor en betydande del av
att bade skapa och uppratthalla arbetslivsnat-
verk och professionella relationer

® Perspektivtagande, en bade dvergripande och
detaljerad verksamhetsforstaelse som anvands
for att erbjuda forslag pa uppdrag at arbetslivet

Samverkan som generisk férmaga

De uttryckta egenskaperna om samverkansskicklighet
kan sigas vara generiska pé sé vis att dessa formagor
inte alltid uttrycks i form av akademiska formagor,
s& som forekommer som lirandemal i kursplaner.
Dirfor bor lirare och ledare i uppdragsutbildning
formulera vilka grunder som samverkansskicklighet
utvecklas i det praktiska arbetet och deras lirar-
girning.

Definitionen om samverkansskicklighet i uppdrags-
utbildningen®, ger méjligheter att definiera begreppet
mer precist. Forslagsvis kan sjilvskattningsmodellen

36 Bjursell, C., Dobers, P. & Ramsten, A-C. (2016). Samverkansskicklighet — For personlig och organisatorisk utveckling. Lund: Studentlitteratur.



utgora ett stod for framskrivning av samverkansskick-
lighet i uppdragsutbildning och dirmed konkretiseras
i handling. Ecc bidrag frin studien 4r act forstd samver-
kansskicklighet i relation till andra former, exempelvis

den pedagogiska, vetenskapliga och den administrativa

skickligheten.

Meriteringsgrunder

Respondenterna menar att deras specifika arbete
med uppdragsutbildning inte virdesitts i termer av
16n, hogre status eller ens som en akademisk merit.
Samtidigt vicks frigor om hur denna skicklighet, att
samverka, rymmer aspekter av deras yrkeskunnande
vilka inte ingar i deras pedagogiska skicklighet. Med
samverkansskicklighet i relation till andra former av
skicklighet uppstér en obalans. Mgjligen kan det anses
att arbete med uppdragsutbildning ska ingd i den peda-
gogiska skickligheten, men pa bekostnad av skicklig-
heten i att samverka. Méjligen skulle en utokad doku-
mentgranskningen i studien avseende samverkans-
skicklighet, inom ramen for pedagogiska karridrvigar,
kunnat ses som en grund f6r medarbetares befordran.

Med tanke pa att den sokande avkrivs en framskriven
pedagogisk grundsyn och fullstindig pedagogisk port-
folj, samt CV vid tjdnstetillsittning blir den pedagogis-
ka skickligheten mer framtonande vid tjinstetillsittning
av adjunkt och lektor. Den vetenskapliga skickligheten
redovisas vanligtvis i form av en publikationslista dir
vetenskapliga texter virderas efter tidskriftens position
gentemot andra journaler, uppdrag och nitverk som har
betydelse fér den vetenskapliga meriteringen. Vidare ir

samverkansskicklighet inte alltid sa tydligt efterfragat,
utan snarare anvinds samarbetsformdga, och dessutom
en “god” sidan. Normativa inslag i sammanhanget
visar att formagan endast ar tillricklig, och inte mer
precist definierad motsvarande andra egenskaper och

aktiviteter utférda av exempelvis forskare.

Samhidlleligt genomslag

En friga som uppkommer ir vad som skulle kunna
anses vara meriterande for medarbetare inom uppdrags-
utbildning samt vilken dokumentation olika nimnder
och sakkunniga anser énskvirt att ldsa for att kunna
meritera sina medarbetare. Ndgra ledare som bedriver
uppdragsutbildning gér en egen dokumentation, snarare
n en formell sammanstillning, exempelvis med stod
av framtagna mallar. Det dr samtidigt oklart vilken
dokumentation som medarbetare egentligen samman-
stiller — och vad de behover dokumentera f6r att deras
arbete ska underlittas samtidigt som det speglar deras
skicklighet — med samhilleligt genomslag som en indi-
kator f6r arbete med uppdragsutbildning.

Samverka om samverkans-
skicklighet mellan ldrosdten

Med utgdngspunke i genomford studie foreslds atc
forstéelsen av samverkansskicklighet bér utokas i
sammanhang som rér arbete med uppdragsutbild-
ning i perspektivet livslingt lirande. Tre frigor som

svenska ldrosdten bor stilla gemensamt ar:

* Vad innebir det att vara skicklig pa att samverka?
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 Pavilket sitt ar samverkansskicklighet meriterande?

*  Med vilka bevis kan en sddan skicklighet do-
kumenteras och uttryckas i samtal och skrift av
ldrositen och medarbetare sjilva?

Tillsammans bor lirositen problematisera och beskriva
hur medarbetare kan konkretisera samverkansskicklighet
och hur det kan tolkas i olika akademiska samman-
hang. Inom ramen for att meritera medarbetares samver-
kan med det omgivande samhillet presenterar Mersam
en rad aktiviteter som stdd for 6kad forstielse for vad
samverkansskicklighet kan innebira inom ramen fér
savil forskning, utbildning och samverkan och led-
ningsférméga. Med utgangspunkten i vad lirare och
ledare sjilva anser sig kunna, men ocksa gor, i samman-
hang med uppdragsutbildning blir det méjligt att st6tta
utvecklingsarbete inom utbildningsformen.

Synliggor samverkansskicklighet

som en av flera formagor

Ett sitt att forstd uppdragsutbildning dr som bade
process och produkt. Processen kan visa hur sam-
verkansskicklighet utvecklas med fokus pd vad som
framkommer i arbetet. Produkter kan skapas genom
mallar, dokument, lirobjekt som relevanta resurser vid
planering, genomférandet och utvirdering av uppdrags-
utbildning. Genom att spegla arbetsprocessens minga
dimensioner, som dr méanga fler in den inom reguljir

grundutbildning, tydliggdrs den mix av kompetenser

Vetenskaplig
skicklighet

Pedagogisk
skicklighet

som efterfrigas. Om samverkansskicklighet mer tydligt
efterfrdgas vid tjinstetillsittning och befordran kan
denna form av skicklighet framgd dn tydligare.

Sjalvskattning och 6versyn

av medarbetares skicklighet

Som ett resultat fran studien presenteras en modell
som kan anvindas for sjilvskattning ver den egna
samverkansskickligheten i relation till andra former
av skicklighet. Modellen kan utvecklas for att anvindas
i ssammanhang dir hogskolepedagogiska aktiviteter
planeras och genomférs, exempelvis workshops som
avser att utveckla lirares arbete om samverkan med

det omgivande samhillet.

Figur 9 avser att ringa in all den skicklighet som en
enskild medarbetare tillignat sig. Det betyder att
modellen skapar en bild 6ver den egna formédgan att
forsta vad som genomfors i relation till utbildning,
forskning, samverkan och administration. Figuren
beskriver ett utgingslige for hur medarbetare kan
modifiera sitt arbetet i relation till varje skicklighet.

Medarbetare kan vilja att justera och placera ring-
arna med olika relationer och storlek for att spegla
ett nutidsperspektiv. Denna sjilvskattning ger en
oversikt av de olika former av skicklighet som bér
efterfragas vid befordran och gjinstetillsittning.
Den ger ocksa underlag for en akademisk portfsl;.

Samverkans-
skicklighet

Administrativ skicklighet

Figur 9: Sjilvskattningsverktyg: medarbetarens akademiska skicklighet och lirarskap.



I arbetet med sjilvskattning stills krav pé att den en-
skilde medarbetaren har en sjilvinsikt f6r vad som ingar
i varje skicklighet, men ocksa hur olika férmégor ska
integreras. Till exempel 4r lirares pedagogiska skicklig-
het och samverkansskicklighet starkt knutna cill varan-
dra vid uppdragsutbildning. Koordineringsformaga
och administrativ skicklighet 4r sidant som relaterar
till ledningsformaga och som ofta krivs i uppdrags-
utbildningen.

Modellen bér dirfor anvindas dynamiskt och med
stdd av forklarande text som belyser den akademiska
formagan. Med presentationsverktyget PowerPoint
kan anvindaren justera storlek och position av de olika
cirklarna, samt fora in de utbildnings- och arbetsformer
som den enskilde medarbetaren utfért och anvinder.
Aktuella bilder kan efterhand justeras och synliggora

den egna progressionen.

Att skapa incitament for att

arbeta med uppdragsutbildning

Nir det giller att utveckla samverkansskicklighet genom
uppdragsutbildning kan fortsatt arbete formuleras i tre
punkter:

* skapa en 6vergripande modell som inkluderar
samtliga former av skicklighet inom ett aka-
demiske lararskap. Med sjilvskattning far med-
arbetaren st6d att formulera den egna samverkans-
skickligheten i ord och handling och med under-
lag, mallar och egenhindigt utformat material
konkret beskriva hur arbetet bedrivs

* hogskolepedagogiska enheter kan arbeta med
att frimja medarbetares formaga act uttrycka
samverkansskicklighet med frigor om vad lirare

behover kunna for att samverka med det om-
givande samhillet. Ett forslag kan vara att skapa
en hogskolepedagogisk kurs for arbetet med upp-
dragsutbildning inom ramen for en breddad lirar-
kompetens

* anstillningsnimnder bor synliggéra kriterier dver
samhilleligt genomslag, och bidra med underlag
som efterfrigas vid befordran och meritering

Utforma en hdgskolepedagogisk kurs

Genom att utforma en hogskolepedagogisk kurs for
arbete med uppdragsutbildningsverksamhet skulle

tva centrala aspekter inforlivas, dels samverkan med
det omgivande sambhillet, dels kompetensutveckling
och livslingt lirande. En sadan kurs kan 6ka forstaelsen
for savil verksamheternas behov som de egna insikterna
om arbete och samverkan i uppdragsutbildning. Efter
avslutad kurs har kursdeltagaren kunskap som under-
ldttar arbetet med att iscensitta uppdragsutbildning,
exempelvis framtagning av uppdragsutbildning, utifrin
de utvecklingsomriden som presenterats i rapporten.

Kursen ger ocksd okad mojlighet till forankring i den
egna verksamheten.Inom kursen kan kursdeltagare
problematisera, diskutera och dokumentera utmaningar
och méjligheter med uppdragsutbildningsverksamhet
samt dokumentera sin egna samverkansskicklighet.
Det utvecklar livslangt lirande kopplat till kompetens-
utveckling. Med kursidén om att uttrycka samverkans-
skicklighet, kan ett 6nskvirt samhilleligt genomslag
tydliggoras, vilken kan utgdra grund f6r meritering
bland personal i arbete med uppdragsutbildning.
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Rapporten lyfter fram villkor och arbete med samverkan
om livslangt ldrande och uppdragsutbildning. Uppdrags-
utbildningens manga dimensioner synliggérs med process-
beskrivningar och modeller inom tre utvecklingsomraden:

1) organisering och processer, 2) kunddialog, behovsinventering
och kompetensutvecklingsmodeller och 3) incitament och
samverkansskicklighet.

Arbetet med rapporten har utvecklats i projektgruppen genom
nara samarbete mellan projektledare och pedagogisk ledare vid
Hogskolan Vast tillsammans med delprojektledare fran de in-
gaende larosatena, Hogskolan i Gavle, Kungliga tekniska hog-
skolan, Linkdpings universitet, Linnéuniversitetet, och Mittuni-
versitetet. Materialet har vuxit fram genom 6ppen dialog, erfaren-
hetsutbyte och kartlaggning, dar likheter och olikheter i struktur
och arbetssatt skapat en kunskapsbas. Darutéver har det genom-
forts tvd mindre studier om organisering och processer samt om
hégskolepersonalens incitament i uppdragsverksamheten.

Rapporten kan fungera som ett kunskapsmaterial for att 1ara mer
om organisering, processer och riktlinjer fér uppdragsutbildning.
Den kan ocksa fungera som ett stéd for att utveckla strategier och
formalisera nya roller for att utveckla verksamheten vid larosatena.
Enskilda personer vid larosatena kan finna stéd och incitament att
lyfta samverkansskicklighet som en strukturell meriteringsfraga.
Under projektets gang har det blivit tydligt att det finns fortsatta
behov av att utveckla strategier, arbetssatt och verktyg fér uppdrags-
utbildning. Rapporten ger en bas for fortsatt utveckling for livslangt
larande och kompetensutveckling genom uppdragsutbildning.

Rapporten finns aven tillganglig pa www.hv.se/lupp
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