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* Observera! Nedanstdende kurslitteratur kan ha utkommit i senare upplagor/ar. Vid kursstart galler senaste upplaga.
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* Ljungberg, Anders & Larsson, Everth. (2012). Processbaserad verksamhetsutveckling: [varfor - vad - hur?]. 2., kraftigt omarb. och utok.
uppl. Lund: Studentlitteratur
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