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SAMMANFATTNING

Interregprojektet Urban Platsinnovation?, Sverige-Norge, arbetar fér att f& mer kunskap om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besdkare. En viktig del av
projektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala naringslivsorganisationer och forskare.
Malet att starka konkurrenskraften och ©ka innovationsférmagan hos handels- och
upplevelsenaringen for att skapa 6kad aktivitet och attraktivitet i centrum. Projektet genomfors under
2015-2018. Deltagande partners ar Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast, Lysekils kommun,
Stromstad kommun, Trollhittans stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

Hogskolan Véasts Rapport 3 - Samverkan och utveckling i Gamlebyen bestar av en studie av Gamlebyen
Fredrikstads kommune, Norge. Denna studie baseras pa 18 djupintervjuer med 21 aktérer i och kring
Gamlebyen, Fredrikstads kommune, som genomfordes perioden november 2016 - februari 2017 samt
en webb-enkdt med 22 elever (blivande hantverkare) vid Plus-skolen i Gamlebyen i mars 2017.

Syfte med studien var att fanga aktoérernas uppfattning om Gamlebyens attraktivitet, vision, nuldge
och utmaningar i samverkan. Syftet var dven att ge forslag fér samarbete och styrning som potential
for framtida naringsutveckling och engagemang. Vidare syftar studien langsiktigt till ge ett underlag
och gransoverskridande inspiration for planering och utveckling av kommande centrumutvecklande
aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi.

Studien visar pa den mangfald av aktérer som verkar i Gamlebyen och den brist pa samarbete och
kommunikation som denna mangfald ger upphov till. Omradet saknar en gemensam vision om
Gamlebyen skall utvecklas och bevaras. Sammantaget gor detta att Gamlebyen hdammas i sin
utveckling och inte far den attraktionskraft som omradet har potential for. Manga aktorer kdnner att
kommunens satsningar pa andra omraden i Fredrikstad har haft ett negativt inflytande pa omradet.

For att Gamlebyen skall kunna na sin potential behovs en samordnande roll av typen
centrumutvecklare som koordinerar dels internt i Gamlebyen men dven verkar in mot kommun och
centrum foér 6kad samordning. En gemensam intern kommunikationsplattform foér aktorerna i
Gamlebyen ar av stor vikt for att 6ka kommunikationen i omradet och samordna aktuell och korrekt
information.

Stort tack till alla er i Gamlebyen som medverkade och delgav oss era erfarenheter och
utvecklingsidéer!

1 Urban stedsinnovasjon
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INLEDNING

Urban Platsinnovation

Interregprojektet Urban Platsinnovation, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. En viktig del av
projektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala naringslivsorganisationer och forskare.
Malet ar att stdrka konkurrenskraften och 06ka innovationsférmagan hos handels- och
upplevelsenaringen for att skapa 6kad aktivitet och attraktivitet i centrum. Projektet genomfors under
2015-2018. Deltagande partners ar Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast, Lysekils kommun,
Stromstad kommun, Trollhattans stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

Studien i Gamlebyen

Syfte med studien av Samverkan och utveckling i Gamlebyen var att fanga Gamlebyens aktorers
uppfattning om Gamlebyens attraktivitet, vision, nuldge och utmaningar med samverkan. Syftet var
dven att ge forslag for samarbete och styrning som potential for framtida naringsutveckling och
delaktighet. Vidare syftar studien langsiktigt till att ge ett underlag och granséverskridande inspiration
for planering och utveckling av kommande centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor
projektets regi.

Gamlebyen i Fredrikstad ar en av stadens dldsta delar och utgér en gammal befastningsanlaggning
med anor fran mitten av 1500-talen. Idag ar det en unik fastningsby med cirka 600 000 besdkare per
ar (Visit Fredrikstad-Hvaler, 2016). | Gamlebyen bor cirka 340 invanare och dér finns ett stort antal
naringsidkare och féreningar samt vissa statliga och kommunala inrattningar. Gamlebyen ar idag en
turistattraktion dar kulturarvet knyts samman med hantverk och festivaler ihop med restauranger,
butiker och boende i I3ga trahusbyggnader, kullerstensgator och innergardar.

Metod och genomférande

| planeringsfasen av undersékningen besdkte vi Gamlebyen vid tva tillfallen hosten 2016. Da
genomfordes observationer vid rundvandringar och guidning i Gamlebyen och Fredrikstad. Vi har daven
tagit del av ett antal rapporter om Fredrikstad och Gamlebyen och andra relevanta studier.

For att kunna undersoka aktorernas uppfattningar om Gamlebyens attraktivitet, nuldge och
utmaningar i deras samverkan har vi framst anvant kvalitativa metoder. Vi ville fanga aktorernas
upplevelser som ar svara att formulera i pastaenden eller fardiga fragor som kan besvaras i skalor som
exempelvis i enkater. Genom att anvanda kvalitativa djupintervjuer far man istéllet nyanserade
beskrivningar och svar pa 6ppna fragor om vad, varfér och pa vilket satt olika uppfattningar ar och
utvecklar sig. Djupintervjuerna strukturerades efter en intervjuguide. Intervjuguide ar ett instrument
som stod i ett intervjusamtal och holl 1dg grad av styrning, men dar vi som intervjuade gav
frageomraden och tematiska ramar. Intervjuguiden togs fram tillsammans med Fredrikstad kommun.
Forutom fokus pa aktorens bakgrund och roll, nuldges- och framtidssyn pa Gamlebyen, valdes att
fokusera pa personliga erfarenheter och aktuella uppfattningar pa samarbete, informationsutbyte och
visionart tankande.

En webbenkat for blivande hantverkare genomfordes tillsammans med Plus-skolen i mars 2017.



Insamlingsarbetet
Datainsamlingen genomfoérdes under november 2016 till mars 2017 i tva steg:

1. Djupintervjuer: Urval av personer skedde fran en forslagslista fran kommunen som sedan
kompletterades med ett sa kallat snébollsurval. Urvalet representerar naringsidkare, boende,
fastighetsagare, hantverkare, féreningar, utbildning, statliga och kommunala organisationer,
samt politiker; en mix av blivande, nya och sedan ldnge etablerade aktoérer i och kring
Gamlebyen. 15 djupintervjuer genomférdes pa plats i Gamlebyen, Fredrikstad i november
2016. Sammanlagt genomfordes 18 stycken en-timmas djupintervjuer med totalt 21 personer.

2. Webbenkdit: samtliga elever pa PLUS-skolen, blivande hantverkare, fick mojlighet att besvara
en webbenkat med fragor kring utbudet i Gamlebyen samt om det ar nagot som saknas eller
kan forbattras. Webbenkéten fick 22 svar, varav 2 man och 20 kvinnor, fodda 1976-1998.

Bearbetning av insamlat material

Analys av materialet har skett saval parvis som i samarbete inom hela forskargruppen. Intervjuerna
har, med tillstand av aktorerna, spelats in vid intervjutillfallet och sedan transkriberats. Materialet har
anonymiserats och hanterats med informerat samtycke. Citat valdes ut baserat pa aterkommande
teman och problemomraden vilket darefter ledde till att féljande underteman utkristalliserades.

Tema NULAGE - Hur &r samarbetet i Gamlebyen &r idag?

e Stolthet, identitet och autenticitet

e Sarintressen, konflikter

e Brist pa kommunikation och information
e Samarbete

Tema FRAMTIDEN Gamlebyens utveckling — hur skapa attraktivitet i Gamlebyen?
e Vision
e Utbud
e Forebilder

Tema SAMVERKAN - Delaktighet, ansvarsférdelning och roller?
e Ansvar och roller
e Nya initiativ och idéer for samverkan

Analys och sammanstallning av resultat baseras pa var bild av de utmaningar som upplevs av aktérer
i Gamlebyen. Citaten ar Oversatta till svenska med undantag av kommentarerna i webb-enkaten.

Resultatet av studien har dterrapporterats och diskuterats vid Hégskolan Vasts LINA%-seminarium, den
17 januari 2017 samt med 6vriga projektpartners vid partnerskapsmote pa Hogskolan Vast den 9 mars
2017. Studiens resultat, slutsatser och rekommendationer presenteras for Fredrikstads politiker pa

Formannskapsmote samt for Gamlebyens aktorer i Fredrikstad den 27 april 2017. Studien presenteras
dven pa forskningskonferensen the 20th Uddevalla Symposium 2017® den 15-17 juni 2017.

2 LINA Lirande i och for det nya arbetslivet, en vital forskningsmiljé vid Hégskolan Vst
3 https://symposium.hv.se/



SAMMANSTALLNING AV INTERVJUERNA

Sammanstallningen av intervjuerna ar strukturerad utifran féljande teman: Nuldge — beskrivning av
samarbete, Framtiden — utveckling och attraktivitet; Samverkan — delaktighet, ansvar och roller.
Rapporten avslutas med analys, slutsatser och rekommendationer for framtida utvecklingsarbete.

TEMA 1 NULAGE - Hur ar samarbetet i Gamlebyen idag?
| den del av intervjuerna som avhandlade nuldge kan fyra underteman urskiljas;

e Stolthet, identitet och autenticitet

e Sarintressen, konflikter

e  Brist pd kommunikation och information
e Samarbete

Stolthet, identitet och autenticitet

Det framgar klart att alla aktdrer som medverkat i studien ar stolta 6ver Gamlebyen och dess unika
miljoer. Man kanner en identitet med byn och vill visa upp dess genuinitet. Detta genomsyrar dven
vad man ser for potential i Gamlebyen som kan ses i de tva citaten nedan.
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“Jag har Gamlebyen i mitt hjarta

“Du maste ju sélja det som ar dkta. Det ar ju det folk vill ha! De tycker det ar gladjande att ga over
gatorna och se pa husen och den fantastiska dktheten... sd gor inte om saker och ting, visa det som
faktiskt ar.”

Man upplever ocksa att Gamlebyen ar viktig dven for Fredrikstad som helhet och att detta borde
uppskattas och marknadsféras av fler.

“Gamlebyen ar det viktigaste vi har i Fredrikstad.”

“Ja, jag menar att Fredrikstad kommun borde ju putsa pa Gamlebyen hela tiden som det b&sta smycket
som dom har i skrinet.”

Manga upplever ocksa att det finns ett stort utbud av arrangemang i Gamlebyn och att dessa ger liv
och identitet samt nagot att vara stolt over.

“Nér det ar festivaler .... da kokar det av folk i Gamlebyen. Det ar sa hérligt och sa flott! .... och det
smittar av sig pa oss alla!”

"For de som bor i Fredrikstad hander det saker i Gamlebyen nastan hela tiden. Det &r vinterjazzfestival,
det ar litteraturfestival, sa sadant ar det hela tiden, men det &r inte sa intressant for en turist"

AktOrerna anser ocksa att Gamlebyn ar en autentisk, attraktiv och levande del av staden. Man menar
att mangfalden av boende, kultur och arrangemang ger liv och attraktionskraft som man vill sta for
och som sker naturligt i omradet.

“Vi tycker kanske att Gamlebyen ar attraktiv som den ar och det ar bra som det ar”

”Jag ser lite rott ndr de beskriver/omtaler Gamlebyen som en fin kuliss. Det ar ingen kuliss, det &r
original... folk bor har”

“Vi ar valdigt glada for alla dessa manniskor som bor har, mangfalden!”

"Det jag vill ar att Gamlebyen ska vara ett autentiskt kulturminne, att vi ska upplevas som autentiska"



Sarintressen och konflikter
Det visar sig att manga ar medvetna om Gamlebyens utmaningar och att det rader sarintressen och
konflikter mellan olika grupperingar.

”Man maste samarbeta for att bli attraktiv och fa folk och naringar att etablera sig om man inte vill att
det ska bli en sovstad dar folk bara bor sa maste man samarbeta. Folk kommer inte att komma till
Gamlebyen .... Det handlar om 6ppettider, samarbete kring arrangemang att man har en helhet att allt
inte blir tillfalligt. Det fungerar inte langre det ser man, butiker lagger ned for att det inte gar att driva
aret runt. Man samarbetar pa satt och vis i Gamlebyen handelsférening sa jag tror att man kan dra storre
nytta av stordriftsfordelar. .... Vad kan man gora for att fa folk att komma man kan ju inte ha olika
Oppettider. Gemensamma Oppettider t.ex. behéver man komma 6verens om. Man behdver en
gemensam strategi och gemensam plan hur man ska driva Gamlebyen”

Det finns manga olika intressenter i Gamlebyen och detta gor att samarbete blir mer utmanande. Flera
av de aktorer som agerar i Gamlebyen ar och har varit med lange och denna historik efterlamnar
strukturer som gor samarbetet svarare for den som inte tillhér nagon av dessa organisationer.

"Sa det ar en mix med statligt, kommunalt och till viss del privat d4gande som i sig sjalv gor ledning och
samordning komplicerad. Och sa finns det saklart olika intressen hér, det ar som sagt ett kulturminne
som ska bevaras samtidigt ar det ett bostadsomrade, de flesta som bor dar, ca 300 manniskor ar bofasta
och de ager sina egna fastigheter, och de 6nskar sjalvfallet att ha en god boendemiljoé och sa ar det da
ett antal naringsidkare som har sina affarer eller andra verksamheter som primaért ska ha detta som ett
naringsomrade."

“Formellt sett &r det bystyret som fattar besluten men nar det &r oenighet om vad som ska goras och
vad som ska arrangeras ar det inte kommunen som styr med det utan det &r Gamlebyen sjdlva som styr
och det ar det som ofta leder till konflikter i byn.”

“Alla de dar som satter igang nya ting de ar ju valdigt radda fér oss gamla. Vi ar ju valdigt manga gamla
som kdnner till det gamla...”

“Men det ar s manga av de gamle som fick lov att styra tidigare som bara sitter och varnar om det
gamla och nér det ska ske nagot ar det pa deras premisser och da blir det garna konflikter med den
gamla generationen.”

"Det ar svart for att det finns gamla strukturer som har varit dar mycket lange och relationer mellan
olika individer. Starka personligheter som praglar det som blir gjort inom de olika féreningarna. Det
skapas ofta en dalig stamning och man har en forutfattad instéllning till samarbete. Man &r negativ i
utgangslaget pa grund av historiska konflikter, och det sétter kappar i hjulet helt fran starten. Valdigt
svart att vara ny aktor men &ven svart for dem som vill nagot. Dalig kultur som préglar ett framtida
samarbete. Manga som vill mycket vilket borde vara en jattebra utgangspunkt och man vill uppna
samma mal men man har bestamt sig pa forhand for att det ar ett omojligt samarbete och sa blir det
inget samarbete.”

En del aktoérer kdnner att kommunen borde ta ett starkare grepp Over utvecklingen i Gamlebyen
medan andra menar att det ar viktigt att beslut kommer fran, eller atminstone ar ordentligt forankrade
i, Gamlebyen innan kommunen agerar. Manga menar att man lamnat Gamlebyen at eget agerande till
mangt och mycket. Dock anser nagra att kommunen aven har tagit ett flertal beslut som haft negativ
inverkan pa Gamlebyen.

“Kommunen har inte pa nagot satt tagit grepp eller dgarskap i Gamlebyen!”

“Nar vi organiserat oss tillsammans och samlat marknadsféringsmedlen [i Markesforum] ar nésta steg
att ga till kommunen och krdva en gemensam satsning pa centrumutveckling i Gamlebyen.”



”Darfor har vi forsokt att fa naringsforeningen i Fredrikstad med pa banan och nu har vi anmaélt oss
dar/blivit medlemmar/ jag trodde att vi var det men nu har vi blivit det och férséker fa andra att géra
det har for da kan vi ocksa stélla krav pa naringsféreningen eller hur sa att vi ocksa ska fa nagra av de
medel som kommunen ger att det inte bara ska ga till centrum. Sa vi gér detta for att synliggora oss i
Gamlebyen.”

"Det ar oklart vad som ar bra och inte och i franvaro av ndgon som |6ser problemen sa uppstar konflikter
mellan parter som ar oeniga. Jag menar att det bor vara en helt ren och praktisk kommunal uppgift och
inte tas om hand av en destinationsférening som har som mal att locka dit fler kunder, det bor vara mer
neutralt."

°

Det forekommer gott samarbete inom olika organisationer. Det finns stora férhoppningar pa
exempelvis Vanntrua som ett samarbetsorgan for att fa till diskussioner och tala sig samman for att
Overbrygga skillnader i asikter.

”For att det handlar om att férena olika réster, dar man kan prata ihop sig internt i Gamlebyen innan
man gar ut. Det tycker jag ar valdigt bra!” [Vanntrua]

”Nagra har funnit bra samarbete — som symbios. Vi stodjer varandra!”

En tydlig anledning till konflikt och olika standpunkter som ofta forekommer dr motsattningen mellan
att bevara den unika miljon och att kunna driva verksamhet. Dessa konflikter spiller 6ver och drabbar
aven andra aktorer i Gamlebyen.

"Sedan ar det en utmaning och mycket férdyrande och forsenande att riksantikvarien ska ta beslut pa
detaljniva vad giller hus/byggnader. Till exempel vid byte av handtag pa doérr. Man far inte gora
nagonting forran de har beslutat. Det bor manga aldre pensionarer och de har kanske inte rad att byta
ett fonster for 20 000 kr dven om de har ansékt hos kommunen om bidrag och fatt hogst 1000 kr.”....och
nu har man pa hogsta niva beslutat att dven bakgardarnas utseende ska folja deras linje, hittills har man
fran riksantikvariens hall beslutat om fasad och utsida pa byggnader.”

”Det &ar sa att intressemotsattningarna i Gamlebyen gar helt fran de som inte 6nskar gora nagot i
Gamlebyen till dem som 6nskar gora valdigt mycket. Sa ar det ocksa alla dem som &r mitt emellan. Det
sker ju sa mycket positivt i byn och det &r synd att det ar interna stridigheter som 6delagger for det.”

”Mycket av oenigheten handlar om vad som passar och inte passar.”

Aktorerna beskriver ocksa ett motstand mot att slappa in nya aktérer i de natverk som finns.

"Gamlebyen har rykte om sig att vara lite antikvarisk, du har diverse foreningar har som inte alltid setts
som speciellt 6ppna for de nya aktérer som kommer in, och det & manga som forsokt gora nagot i
Gamlebyen men efter tva ar ar de helt utslitna, de orkar inte mer."

"Det finns rum for en massa besok och en massa besok ar bra fér da sprids historien och husen anvénds,
det ar bra. Men risken ar att man stirrar sig blind pa var man &r, att man maste skapa ett flode till sin
butik, utan att tanka pa att man ar en del av ett kulturminne."

"Det &r generellt en utmaning eftersom de som tjanar pa turistbesok de ar inte desamma som belastas
av turistbesok. Och de som har belastning de far sin inkomst nagon annan stans ifran."

Vidare menar aktorerna att alla har Gamlebyens basta for sina 6gon men att man har olika bild av
vad det béasta ar. De kan finna gemensamma beroringspunkter men fokus har en tendens pa att
hamna pa problem istéllet for I6sningar.



”Det ar enskilda personer eller organisationer som fungerar som proppar i systemet for andra. Men
poangen &r att alla de som ar verksamma i Gamlebyen vill ju det basta for Gamlebyen, det ar viktigt att
sdga. Och att malet 4r detsamma men vagen for att komma dit &r olika.”

"Min utgangspunkt ar att de olika intressegrupperna i Gamlebyen har gemensamma intressen om det
allra mesta. Men man har latt for att fokusera pa de omrédden dar man inte ar eniga."

Aterkommande &r ocksa den brist p& kompromissvilja som man anser att andra saknar.

"Pa manga satt ar det positivt att vi har olika intressen och motsattningar. Det jag ibland kdnner &r att
(det saknas) en respekt for att andra manniskor har andra synséatt och att de har lika stor ratt att forfakta
sina synpunkter."

”Det som ar bra med Gamlebyen ar att det dr sa manga som vill nagot, det ar positivt tycker jag. Det
som adr utmaningen ar att de inte samarbetar. D3 blir det svart att géra nagot tillsammans eftersom alla
ska gora nagot eget och garna ta dra och dgarskap till sig sjalv. Detta gor det valdigt svart for att istallet
for att samordna och gora saker tillsammans och kanske fa battre. Det féregar saker pa valdigt manga
olika arenor.”

En del anser ocksa att konflikten ar 6verdriven och att dven om det finns motsattningar sa ar dessa
inte s3 allvarliga som det ofta beskrivs.

“For det forsta sa har jag nog aldrig upplevt konfliktnivan eller motsattningarna sa starka som de blir
beskrivna i media.”

Brist pa kommunikation och information

Avsaknaden pa koordinerad information om vad som hadnder i Gamlebyen ar ett bekymmer som
patalas av manga aktoérer. Avsaknaden av en gemensam kommunikationsplattform och
kommunikationskanal férsvarar samarbete mellan olika parter.

“Saknar en gemensam plattform for att motas och diskutera hur man kan dra nytta av varandra”

”Saknas en gemensam kommunikation — ingen 6verblick - det sker valdigt mycket men ingen vet -
Exkluderande e-mail — informationen ar fragmenterad”

“Grejen ar den att det finns information pa natet men huruvida den dr samkord ar en annan sak.”

”Ildag kan man ju sitta och se att de haller pa med det och det i Gamlebyen och man vet inte om det! -
Kanske man skulle anvdnda en kanal? Och det &r kanske nagot av det som vi nu férsoker fa till med
Visit?”

”| somras nar de hade ett Triathlon dar de simmade i vallgraven. Vi sag att de var har och sprang och sa
men det var inte nagon information om det. Jag bara markte nér jag rastade hunden —hemskt vad graset
var nedtrampat...”

”Jag onskar att vi hade en Facebookgrupp dar vi alla aktorer kan vara inne men det kan inte alla vara i
och det har ocksa blivit en del oenigheter”

Aven kommunikationen utanfér Gamlebyen kan anses vara bristfillig och leda till problem inom
Gamlebyen.

”Krdvande att vara en arrangemangsansvarig da man inte vet vem man ska vanda sig till pa kommunen.
Olika avdelningar. Ett sammelsurium av vem du ska vanda dig till. En helg kan det ske tre olika stora



evenemang som inte ar koordinerade da blir det konkurrens om parkeringsplatser, alla ska halla till pa
stortorget mm. Behovs en plattform eller i alla fall en 16sning som koordinerar alla aktiviteter nu ar det
véldigt manga som é&r inblandade och det finns ingen samarbetsorganisation och ingen klar kontakt i
kommunen.”

Aktorerna framfor att den bristande koordineringen av information kan vara relaterat till att det
finns manga olika aktorer i omradet och att var och en av dessa aktorer har sin egen agenda.

“For det ar information och sarintressen som inte hanteras, man gor lite har och lite dar borta.... och sa
kommer den och sd kommer den och sa ar det ingen gemensam namnare.”

”Lite olika, Markesforum &r en kanal dar man kan fa information. Gamlebyvalget ar dven kommunen
involverad i vilket medfér kommunikation dem emellan. Telefon ar vanligast. Om man inte dr med i
nagon forening sa far man inte info. Manga ar med i olika féreningar, har olika hattar pa svart att veta
vilka beslut som tas for vem. Kommunicerar bra inom Gamlebyen men alla viljer egna
marknadsféringskanaler da de inte vill slappa ifran sig makt och inflytande.”

Mycket kommunikation sker via sociala media som till exempel Facebook. Detta ger dock ocksa
upphov till exkludering av aktorer da inte alla ar representerade pa sociala media.

"Samarbete och kommunikation ar bra och viktigt men det finns inget fast datum att da och da ska man
fa information; inte nagon formell kommunikationskanal. Vi traffar varandra pa gatan. Vi

[fastighetsdgare] ar ju inte nagon viktig aktor da vi inte arrangerar nagot ....".

“Alla har ju inte Facebook eller sociala media”

Samarbete
Manga anser att Visit Fredrikstad-Hvaler har gjort ett positivt intryck for samarbetet och som
koordinator i Gamlebyen.

“Den nya generationen..med turistkontor..med flera aktorer det vill sdga alla vi som arrangerar
festivaler samarbetar valdigt bra.”

"Visit Fredrikstad star ju valdigt starka och valdigt bra pa att knyta oss samman. De ar duktiga pa att
bjuda in oss till att vi ska kanna till alla upplevelserna i Fredrikstad sa att vi kdnner till varandra och det
tycker jag ar positivt.”

"Visit har varit en valsignelse. Tidigare sa var det en forening som satt och koordinerade allt .... Visit har

Overtagit detta pa ett fantastiskt satt tycker jag, sjalvklart pa ett modernt satt med digitala medier ...
Visit Fredrikstad Hvaler de blir lyssnade pa.”

For den som kommer in som ny kan det vara svart att hitta samarbetspartners och information.
“Jag ar ju valdigt ensam — jag sdande ett mail om det — de kan inkludera mig lite mer?”
Det finns dock ett behov av samarbete och av att kunna dra in nya aktorer till omradet.

“Jag tror att var och en vill vara sin egen lyckas smed... Vi maste stka samarbete med andra... Och inte
bara sitta ensam pa sin tuva. Det &r valdigt vanligt i Gamlebyen.”

“Vi maste fylla tomma lokaler”
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En del aktorer anser att det finns samarbetsproblem inte bara mellan intresseorganisationer och
foreningar utan att det dven verkar finnas problem inom dem. En uppdelning avser butiksdgare och
gardsagare.

"Det verkar inte som om de som vi har kontakt med i Handelsféreningen har sa god kontakt med sina
butiksdgare, jag uppfattar att vi dr ganska eniga vi som samtalar, men sa nar inte det ut till de enskilda
butikerna av olika orsaker"

"Alla butiker hyr av en gardsagare ocksa sa jag tanker att det ar Handlarféreningen och gardsagarna som
bor uppdra at sina medlemmar att folja reglerna"

”Bé&ttre samarbete med Forsvarbygg/Staten”

Det framhalls av aktorer att en utmaning nar det galler samarbete ar att det rader en oklar styrning
idag pa grund av oklar organisering och interna stridigheter.

”...Gamlebyen i manga ar har mycket har skott sig sjdlva nar det géller organisation och styrning vilket
har gjort att det blivit formella och informella maktstrukturer i Gamlebyen. Vilket har varit
bekymmersamt. Det ar forstaeligt. Det viktiga ar att, for att det sker mycket fint i Gamlebyen, och att
inte inre oenighet och stridigheter inte ska vara ett hinder for att fa till det man 6nskar. Det &r sa att
intressemotsattningarna i Gamlebyen gar helt fran de som inte 6nskar gora nagot i Gamlebyen till dem
som Onskar gora valdigt mycket i Gamlebyen. Sa ar det ocksa alla dem som ar mitt emellan. Det sker ju
sa mycket positivt i den byn och det &r synd att det ar interna stridigheter som 6deldgger for det.”

Samarbeten existerar alltsd i olika konstellationer men fortsatt rader en viss oenighet om vad
Gamlebyen ar och ska sta for. Manga framtonar dess utméarkande profil och ldge och man vill att
samarbetena ska strava efter an mer samforstand.

"Mitt intryck ar att det &r mycket man ar eniga om. Man 6nskar inte att Gamlebyen ska bli likt centrum,
de flesta i alla fall, det finns kanske nagra som dnskar det, med mer moderna féretag, men de flesta har
forstaelse for och 6nskar att Gamlebyen ska utvecklas mot en dnnu mer saregen profil, det speciella
med Gamlebyen, ndmligen att den dr gammal och annorlunda, dn den moderna staden och jag tror att
de flesta ar eniga om att det ar det man ska satsa pa att fa fram och bygga pa."

“Jag skulle tro att varenda politiker i Fredrikstad vill det basta fér Gamlebyen.... men vad AR Gamlebyen?
Man maste gora det sa bra som mojligt for de som huserar i Gamlebyen.”

Tema 2 FRAMTIDEN Gamlebyens utveckling — hur skapa attraktivitet i Gamlebyen?

Néasta del av intervjuerna berérde Gamlebyens framtid och hur attraktivitet och utveckling kan skapas.
Foljande tre underteman identifierades:

e \ision
e Utbud
e Forebilder

Alla intervjuade aktorer visar starkt engagemang for Gamlebyen och det finns dven annat som férenar
dem: insikten om att Gamlebyen ar en unik miljé som man ar stolt 6ver och anser ar viktig att bevara,
liksom kdnslan av att sakna stod fran kommunen. Det finns olika asikter om hur detta ska hanteras
huvudsakligen beroende pa om aktérerna ar boende i omradet och/eller om de har sin forsérjning
dar.



Vision

Aktorerna ombads diskutera hur de ser pa Gamlebyens framtid. De visade tydligt att det finns ett stort
behov av en gemensam vision, och att en sadan inte finns idag:

“Jag tycker att det ar viktigt att etablera en vision, ett mal av vad det skall bli... Och att den visionen
delas av alla eller s3 manga som mojligt ”

"Det som nog ar det mest kritiska men ocksa det svaraste att fa till, det &r nog en klar ambition, en klar
uppfattning om vad vi dnskar att Gamlebyen ska vara och vad den ska bli. Hur vill vi att Gamlebyen ska
se ut om 15-20 ar? Och det sporsmalet ar det svart att fa ett entydigt svar pa. Om vi inte vet vart vi ska,
och vi inte vet var vi ar, sa ar det svart att staka ut kursen."

“Det behovs inga strategiska planer...”

“Det ar viktigt att ha en plan for beslut...vi behéver mer tydliga planer fér vad man 6nskar att det ska
vara for ting i Gamlebyen”.

"Man far kanske gora ett val, ska man primart vara ett besoksmal eller ska det primart vara ett
bostadsomrade."

Pa grund av denna brist pa samsyn och gemensam vision upplever manga aktorer att ingenting
hédnder, att man star och stampar, och talar om upplevd ensamhet och om att vara utlamnad at sitt
Ode. Att det ar svart att na fram till samsyn kring Gamlebyens framtid menar flera beror pa konflikter
pa personniva, och pa att kommunen inte intar en aktiv roll.

”Det ar svart att mena sa mycket om det men det jag onskar ar att det blir klara och tydliga roller i
Gamlebyen sa att det inte blir en utmaning i vidareutvecklingen av den fantastiska byn. Bra manniskor
som ar involverade i Gamlebyen och det ar viktigt att man drar at samma hall.”

“Kommunen maste vara mer aktiv mot Gamlebyen...ga in aktivt och l6sa konflikt och inte enbart lata
oss som ar i konflikten att 16sa det. ”

”....men Gamlebyen &r dragplaster nr 1. Vill inte kommunen satsa aktivt och ga in och I6sa det utan
fortsatter att sova och tror att vi privata aktorer ska l6sa det kommer det inte att bli nagon utveckling.”



Dock &r det tydligt att konflikterna i grunden handlar om att aktdrerna har olika tidsperspektiv. Aven
om alla tycks vara eniga om att det béasta sattet att bevara Gamlebyen ar att anvanda den, gar
asikterna isar nar det handlar om hur detta ska ga till:

"Jag tror att man har lite orealistiska férvantningar pa vad Gamlebyen ska vara. Jag tror man ska vara
lite realistisk. Och lata saker byggas upp sakta."

"Det livet vi hade déar fér 50 eller 100 ar sedan det far vi aldrig tillbaka och vi far heller inte tillbaka den
tiden da det bodde nésta tva tusen manniskor innanfér vallarna fér den trangboddheten den vill vi inte
ha tillbaka."

”For att en by ska fungera maste det finnas datid, nutid och framtid, inte enbart historia... vi ska utveckla
Gamlebyen sa att den kan méta den miljon som kommer om fem ar.”

De olika tidsperspektiven kan knytas till aktorernas huvudsakliga intressen: om aktoren ar gardsagare
i Gamlebyen eller aktiv i féreningslivet och intresserad av bevarande och dess historiska varde finns
ofta ett langsiktigt perspektiv. Dessa aktdrer menar att de har i uppdrag att bevara en unik historisk
miljo for framtida generationer, och att det innebar ett ansvar gentemot dessa att bo i Gamlebyen.
Aven om dessa aktérer inser att naringsidkare &r viktiga for miljén och att dessa ska ha en rimlig chans
att forsorja sig, anser de att det langa perspektivet dr éverordnat det korta:

"Ska man skapa livi Gamlebyen ska man ha klart for sig att det sker pa Gamelbyens egna premisser. Sa
det &r ocksa en historisk miljo som lagger premisserna for vad man kan gora och inte omvant. Det tror
jag ar ett valdigt klart budskap."

Néaringsidkarna daremot har ett jamforelsevis mycket kort perspektiv:

”Den stora fragan ar att finna ut sambandet mellan férséaljning i butiker och arrangemangen som goérs.
Hur skapar man underlag for att aretruntbutikerna ska ha besok aret om? Utan tal vet vi ju icke! Viktigt
med bra underlag. ”

Ett omrade dar flera olika aktérer har samstammiga asikter ror hantverk, som upplevs som ett satt att
utveckla Gamlebyen i en riktning som skulle passa in i miljon och dess historia:
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”Det laggs inte tillrdtta for hantverkare sa att de far lov att etablera sig for hantverkare startar inte stora
foretag. Hantverkare startar enkla enmansféretag och da borde man begripa av sig sjalv att man kanske
borde ge en ekonomisk mojlighet sa att de kan fa lov att etablera sig till exempel Iag hyra. Ordna fram
lokaler inte nagra lyxsaker precis men ge en mojlighet att borja och klara sig med enkla medel.”

”Hantverkare lagger mycket tid pa produktionen och lagger inte mycket tid till att tala med kunder och
vara utatriktade. Kanske man kan samla ihop hantverkare till ett hus dar man tillsammans marknadsfor
sina produkter. Gemensamma arrangemang for att marknadsféra sina saker. Manga sitter ensamma
hemma (i sina verkstader) och blir valdigt isolerade. Fa till mer salj av det fantastiska hantverk som inte
finns pa annat hall. Mervérdet ar hantverket som &r unikt. En unik mojlighet for Gamlebyen att utskilja
sig gentemot andra eftersom man inte gar till Gamlebyen for att kopa H&M klader. Du far ett mervérde
utover produkten, vi har jobbat mycket med detta men det &r en lang vag att ga."

Utbud

Intervjuade aktorer betonar att en forutsattning for att ha ett kunna behalla ett attraktivt utbud ar

att kunna locka dit besékare och da har farjan 6ver Glomma samt farjetiderna stor betydelse:

“Gratisfarjan till Gamlebyen 6éver Glomma &ar superviktig.”

”Fantastisk att byfarjan ar gratis fran Fredrikstad till Gamlebyen och det ar en del av paketet. | ar
fyrdubblades farjetrafiken, en unik upplevelse for manga att ta farjan fram och tillbaka. ”

”Nagra av de utmaningarna i Gamlebyen &r att fa 6ver manniskor hit eftersom de allra flesta bor pa
andra sidan och darfor har det varit valdigt positivt att farjan gatt dygnet runt och att den ar gratis.
Jattebra att kommunen faktiskt betalar farjan och tack vara arbetet pa bybron sa gar den nu hela dygnet
och det ar ett mycket bra for tidigare slutade den ga 12 eller 1. Vi betalar kommunen for
utskadnkningstillstand till halv tre och da vi gér miste om den sista timman. Det ar en del omséttning i
Gamlebyen nufortiden faktiskt och nu vi marker lite att de [gadsterna] sitter i lugn och ro lite langre for
att farjan gar hela natten.”

Sasongsvariationen och behovet for att ha en levande by aret om lyfts fram av flera aktorer bade
som en utmaning men aven som en utvecklingsmaijlighet:

"Man har stor genomstrémning och det kan val skyllas kanske pa en orealistisk optimism hos dem som
startar upp, det ar nog inte sa enkelt att driva en verksamhet i Gamlebyen som man kanske tror, det &r
rimligt och bra sommartid men det &ar langa tunga manader pa vintern och det nog ocksa nagon
huségare som har 6verdrivna férvantningar pa vilken hyra man kan ta."

”...det aringa problem att dra folk fran maj till september, da gar det rakt uppat, men sedan gar det rakt
ner igen. Vi téanker: Vad kan ske innan maj och vad kan ske efter september? Men sa tanker inte de
gamla; de som strider emot. ...men utvecklingen gar at att de som vill Gamlebyens val blir starkare och
starkare, det ar bara positivt det som sker”

“Det maste finnas signalarrangemang varje kvartal och man maste bli ENIGA om det genom hela aret.”

”"Mycket festivaler... manga festivaler som man kan géra mer av. Mycket som sker pa varen och
sommaren, sensommaren som man kan sakert gora annu mer av. Testat Jul i Gamlebyen, sadant kan
man gora annu mera tanker jag. Det ar en bra start, men det ar ett typiskt ett sddant projekt som man
behover samkdra annu mer sa att resultatet blir annu battre. Alla behéver vara dedikerade och ha
gemensam profil och vara eniga om hur det ska se ut. Det ar ett koncept och finns det flera koncept blir
det rorigt. ”
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”Gamlebyen har ju samma problem som manga andra centrum har, men man maste ju definiera vad
man vill.....man maste ta fram varfor det ar viktigt att ha helarsbutiker och besék aret om och finna
argument for det.”

Flera aktorer lyfter fram att det finns saval potential for som behov av ett utdkat utbud i Gamlebyen:

”Min mening ar att det ar plats for fler. Det finns plats for storre kapacitet. Gamlebyen har plats till
mycket mer av bade naring, butiker och omsattning, utestallen, kviallsoppet & det &r idag det &r min
mening och vi ar inte radda for konkurrens. Vi vill att det ska ske saker i Gamlebyen.”

“Sa jag tycker att det dagliga, att ha saker som folk behover &r viktigt”

“Matbutik — Blomsterbutik - Bageri — Postkontor-fler farjetider - Belysning — Stadning - Parkering och
trafik”

“Battre utbud for barn.”

"Sa det finns en oforlost potential att gora mer om sommaren eftersom Gamlebyen ar vacker, det finns
ett ok restaurang-utbud, men vad géller aktiviteter ar det for lite for barnfamiljer."

”Gamlebyen saknar tradl6st nat - Utveckla info via internet. Tradl6st ar bra nar du vill gora historien
mer tillgdnglig och detta med hantverkstraditionen, levandegéra historien.”

Andra aktorer menar diaremot att det egentligen inte saknas nagot utbud men att rutiner,
gemensamma regler och samverkan behover starkas for att HELHETEN i Gamlebyen ska fungera:

”Saknas inte nagot. Det som saknas ar rutiner! Som nu pa Julmarknaden att kommer du sent pa
Julmarknaden sa har manga stangt daven om det skulle vara mysigt att vara dar nar det ar morkt.
Informationen gar inte fram. Olika 6ppettider. Lérdagar ar det stangt da folk &r ute. Dalig upplevelse om
folk kommer till stangda dorrar. Forutsagbarheten maste vara mojlig. Naringslivet behover samarbeta
med tydlig kommunikation och information. Behov for att ha en koordinerande roll i Gamlebyen som &r
helt oavhangig féreningarna.”

”Behover en tydlig strategi for vad Gamlebyen ska vara och vad det inte ska vara. Avsikten ar inte att
skapa ett centrum nr 2 utan det ska vara nagot annat och att de tva ska komplettera varandra. ”

"Men om det ska vara ett attraktivt centrumomrade da maste ratt forutsattningar finnas pa plats, da
maste gemensamma regler och en gemensam forstaelse for hur man ska gora saker finnas."

“Jag tror att de som bor hédr har skapat mycket men for att skapa en innovation och utveckling sa tror jag
att man maste vara mycket mer dppen for att dra in externa aktdrer som dnskar etablera sig.”

“For att en by ska fungera maste det sociala rummet finnas — du masta ha ett torg dar det ska sta stolar
utsatta som sager att innanfor vaggarna finns det ett café, bokhandel med bécker pa gatan som séager
att det finns fler bocker innanfor. Och det maste finnas 6vergang fran yttre till det inre sociala rummet.
Inte tio trappor upp utan pa samma niva. Sociala rum ute ar helt avgérande for att en by ska fungera.”

"De framsta foretradarna for Gamlebyen ar de som driver butiker. Jag ... verhorde ett samtal mellan
en kund och hon som stod bakom disken, kunden undrade var statyn pa torget fanns, och hon i butiken
kunde inte svara for hon hade aldrig varit pa torget, sa kan man inte representera Gamlebyen, ... da har
man inte agarskap dar man ar, da driver man bara butik."
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Flera aktorer anser att Gamlebyens utbud ska utvecklas mer med utgangspunkt i
hantverkstraditioner men det uttrycks dven en oro for en utveckling av utbudet som riskerar att
inte passa in i Gamlebyen:

"Saknar fler hantverkare. Det skulle skapa storre samverkan och utveckling genom att satsa pa fler
hantverkare — sa ar det val san att ting gar i trender. Det var en trend som gick upp men det har vl
egentligen inte varit nagon ny trend. Det har ju bara blivit farre och farre allteftersom.”

“Hantverkare ar nummer ett helt klart! ... de behover stélla ut i fonster mot gatan... mojligheten att
kunna hjalpa hantverkare till att hyra lokaler med utstéllningsfonster déar man sag folk jobba och att
man kan presentera de produkter man gor.... Jag tror att det ar fler som 6nskar att etablera sig i
Gamlebyen men det ar inte lokaler som &r utstallningsvanliga. De har inte mojlighet att presentera sig
sjalva.”

”Det finns manga som énskar anvanda Gamlebyen- miljon men samtidigt manga olika uppfattningar om
hur man ska gora detta! Pa Julmarknaden visade man upp sitt hantverk men det finns en uppfattning
att man ska géra hantverket pa dugnadsbasis. Men det ska ju vara ett levebréd for dem sa det ar viktigt
att utveckla affarsmodeller fér hur man ska tjana pengar dven pa annat dn produkten. Att géra mer i
anslutning till produkten. Behover bygga pa detta tankesatt, men det ar svart att fa med alla pa detta.
Men om vi far med nagra pa detta och visa pa goda exempel sa kommer fler att ansluta sig.”

“Skapa ett hantverkscentrum och ett byggnadsvardscentrum.”

”"Gamlebyen ar goda pa hantverkstraditioner, historier, bevarar fastningsbyn, behéver inte skapa brod
och cirkus for att skapa livi Gamlebyen utan utveckla det som finns déar. Det finns butiker och caféer
som passar in, vi vill inte ha nagot som blinkar och karuseller utan det som passar i Gamlebyen.”

Onskat utbud i Gamlebyen anses kunna stirkas genom att kommunen och staten gér aktiva och
langsiktiga satsningar:

"Vi behover staten som en aktiv naringslivsutvecklare... mer utbud inom hélsa; tandlékare, optiker, da
dessa genererar manga besok i Gamlebyen under hela aret.”

"Efter att forsvaret stack var kommunen valdigt aktiv inne och etablerade verksamhet och aktivitet i
Gamlebyen och sa blev man mer och mer fascinerad av detta Vaerste-omradet och sa har man flyttat
ut det ena efter det andra. Och det ar klart att det ar det som ger konsekvenser for Gamlebyen."

“Studentboende... Ett jattefint initiativ. Unga manniskor som anvander krogar, bron och farjan over till
hogskolan, nya idéer och massa forstaelse...”

Forebilder

Manga aktorer menar att Gamlebyen ar en helt unik miljo med unika forutsattningar och att det inte
finns nagra egentliga forebilder att inspireras av. | nagra fall néamnde dock aktérerna andra stader som
forebilder som exempelvis Gotland och gamla stadsdelar i Tyskland. Rgros var en by som ansags likna
Gamlebyen avseende miljon och som en forebild genom forekomsten av véletablerat hantverk. Men:

"Intressant att titta ndrmare pa om det ar helarsverksamhet eller om det ar del av aret. Har kunnat
skapa attraktivitet men osdkert om det ar aret runt eller endast vissa delar av aret.”
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Ett annat liknande exempel som lyftes fram var Turku [Abo] i Finland:

"Turku[Abo] ... har en gammal by som de gjort om till hantverksmuseum med hantverkare som siljer
sina produkter. [Som] skadespelare i sitt eget yrke dar hantverkarna involverar besékare. ”

Pa narmare hall kan ndmnas goda exempel i form av de samarbeten som redan existerar i Gamlebyen
samt de framgangsrika evenemang som genomfors arligen. Kanske kan samarbetena utvidgas till att
inkludera fler parter, medan de mest framgangsrika evenemangen kan fungera som modeller for hur
nya koncept kan utvecklas.

Tema 3. SAMVERKAN - delaktighet, ansvarsfordelning och roller

Det tredje temat i intervjuerna handlade mer specifikt om former for samverkan, ansvar och roller
med foéljande underteman:

e Ansvar och roller
e Nya initiativ och idéer for samverkan

Ansvar och roller
Aktorerna har manga asikter om ansvarsférdelning och roller i Gamlebyen samt férslag for
framtida samverkan dar 6ppenhet, delaktighet och inkludering betonas.

"Jag tror att det som ar viktigt ar val att for det foérsta maste man acceptera att det finns olika intressen
och sa maste man acceptera att alla dessa olika intressen ar legitima."

"Viktigt att det inte bestams |6sning utan att man &r 6ppen for att vardera alla idéer. Och sa tanker jag
att det ar otroligt viktigt i den processen att de som driver féreningar i Gamlebyen ar med i den
processen. Att det inte blir en 6verkdrning for det vill inte medféra att saker blir battre. Hela avsikten
ar ju att saker ska fungera battre an det kanske gér idag och da maste alla vara med sa langt det ar
mojligt men malet maste ju vara det att det har ska fungera utan problem och att man inte menar det
ena eller det andra och att man far delge sina synpunkter.”

”Jag tanker att alla som 6nskar att bidra till att Gamlebyen blir ett &nnu battre stélle att vara pa ar
valdigt valkomna att bidra med det de vill. Det finns valdigt manga foreningar i Gamlebyen som ocksa
maste ges utrymme for sin mening och asikter.”

”1 Gamlebyutvalget sitter manga av dessa féreningar nu, i vart fall manga av dem. ..... sa ar det lite si och
sa vad man menar om det sdtt som man organiserar det pa. Manga eller nagra ar sakert jattenojda med
det sitt som det organiseras pa medan andra inte ar det. Da behdver man diskutera pa om det finns
andra eller battre satt att organisera detta pa, man kanske kommer fram till att det fungerar bra som
det gor idag, men jag menar att det &r viktigt att ta den diskussionen och fundera pa om det kan géras
battre. ”
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Aktorer papekar skillnader och upplevd oréattvisa i kommunens satsningar pa olika delar av
Fredrikstad. | stort sett samtliga aktorer menar att kommunen skall ta en mer aktiv roll och
storre ansvar for utvecklingen i Gamlebyen. Men aktérerna framhaller samtidigt att utvecklingen
ska ske i ndra samarbete med Gamlebyens aktérer.

“Kommunen bor ha ansvaret for utveckling av Gamlebyen men i samrad med aktorerna i Gamlebyen.
Detta for att det finns flera olika dgarintressen i Gamlebyen.”

"Gamlebyen &r valdigt viktigt den kdnner manga till och manga vill hit. Det &r inte sa manga som kdnner
till centrum i Fredrikstad men Gamlebyen ar viktig och darfor sd ar det en stor diskrepans mellan
Fredrikstads kommune och vad de satsar i pengar i centrum och i Gamlebyen. De satsar nastan inte
nagot i Gamlebyen medans de har en egen centrumsledare.... Det &r en stor arslon for att lyfta centrum
medan Gamlebyen som i gamla tider bara skulle ga av sig sjalv.”

”Synkronisering mellan centrum och Gamlebyen har inte diskuterats annu men ... skulle vilja se ett
sadant samarbete.”

Det framhalls av flera aktorer att det finns svarigheter med oklara roller och grupperingar:

”Jag vill papeka en gang till att det &r ett otroligt flott engagemang i de grupperingar som finns
Gamlebyen och alla vill Gamlebyens basta. Sa att det inte blir nagot missforstand att nagon ar missnojd
med nagon det &r inte det som det handlar om. Men samspelet mellan vagen och anvandandet, det &r
dér oftast oenigheten finns och mojligheterna om att fa en gemensam forstaelse for att Gamlebyen ska
vi ta gott vara pa men Gamlebyen ska vi ocksa anvanda. Det ska inte vara ett museum det ska vara en
levande by dar det sker saker och ting! Det 6nskar alla! och darfor ar det viktigt att man st6ttar varandra
sa att man far till bast maojliga 16sningar i Gamlebyen och det ar ju det alla 6nskar men jag tror kanske
att arenan for att fa till detta inte ar helt optimal idag”

Nagra menar dven att kommunen maste vara mer aktiv for att 16sa de konflikter som finns idag
bland aktorerna i Gamlebyen.

“Kommunen maste vara mer aktiv mot Gamlebyen... ga in aktivt och l6sa konflikt och inte enbart lata
oss som ar i konflikten att |6sa det”

"Det ar ett kommunalt ansvar att vara en myndighet och det ansvaret upplever jag att de inte tar, de
har inte resurser eller folk till att sla ned pa sakerna som ar fel."

"Det kan gott vara ett getingbo for det ar den dynamiken som skapar lite motsattningar mot varandra
och sant, men jag tror att det ar dags att vi far pa plats en lite storre elefant som kan séga till de andra
elefanterna och bestimma att sa ar det i Gamlebyen".

Omraden dar kommunen férvantas vara tydligare och/eller ta ett stérre ansvar fér helheten ar
exempelvis naringslivssatsningar, omradesplanen for Gamlebyen, narvaro i det lokala samarbete:

”Jag menar att kommunen ska ha en storre roll framtida naringslivssatsningar, och det tror jag ar
nodvandigt. Folk ar lite trotta och undrar hur kommunen ska involvera sig och att det faktiskt sker
nagonting nu och att det inte bara blir prat.”

“...en revidering av omradesplan &r viktig i det att den berér vara hus; vad man far lov att géra och vad
man inte far gora nar det géller husen”

"Fylke, kommunen och inte minst vi som ser potentialen i Gamlebyen och som vill Gamlebyen val maste
samarbeta. Darfor ar sociala rum helt avgérande. Kommunen kunde varit MER AKTIVA och jobbat
tillsammans med oss.”



”"Dokument om helhet, visioner och framtid pa |ang sikt bor ligga hos kommunen. Sjalva utférandet av
mal och strategier beho6ver ligga pa néaringslivet sjdlva i Gamlebyen och aktérerna i Gamlebyen.
Initiativen behdver vara hos naringslivet. Viktigt med dgarskapet. Kommunen behdver visa storre ansvar
om vad vi vill med Gamlebyen, men inte ta dgarskapet. Kanske fa in en aktor i de tomma férsvarslokaler
och ta ansvar for att fylla dessa. ”

Nya initiativ och idéer for samverkan

Ett viktigt initiativ som framkom under intervjuerna var att Visit Fredrikstad-Hvaler sedan cirka ett ar
tillbaks har haft en samordnande roll i Gamlebyen for att starka det interna samarbetet men aven for
att fa en starkare och gemensam rést gentemot kommunen:

"Vidriver det pa uppdrag av Handelsforeningen det ar det viktigt att sdga. Vi gor det f6r att ndgon maste
ta den rollen i Gamlebyen och byen har en handelsférening som ar valdigt liten med valdigt sma medel.
Nagon maste helt enkelt samla allal Centrum har ju sin organisering med centrumféreningen och
centrumledare och i Gamlebyen har man inte det. ... Vi tog ju ocksa den rollen i centrum tidigare for
manga ar sedan da det inte fanns ndgon centrumforening och det ar typiskt for ett destinationssallskap
att ga in dar det behovs och sa gar man nér ting gar av sig sjalv.

“Vi har bara den neutrala rollen. Vi skall jobba pa att fa hit folk.”

”Nar vi nu har organiserat oss i markesforum och samlat marknadsféringsmedlen och har pengari
potten kan vi krava en halv centrumsledare fran kommunen i Gamlebyen som &r den storsta
attraktionen vi har.”

Ovriga aktdrers kommentarer visar pa évervigande positiva effekter med detta initiativ fran Visit
men lyfter ocksa fram sadant som kan behéva utvecklas:

“Vi har i Gamlebyen har saknat en positiv arena dar man bara kan traffas och prata om vad man skall
GORA.”

“Fordelen ar... Vifar in pengarna till en gemensam pott... egentligen att alla sitter och pratar tillsammans
vid samma bord. Att vi har en dialog och blir eniga om vilken riktning som man 6nskar att ga.”

"Viktigt att lara av varandra genom att traffas. Samarbete pa alla nivaer ar viktigt. Viktigt att samla alla
aktorer reguljart och ha dialog en per manad eller kvartal.”

“Visit ar den enda organisationen som kan starta upp och vara drivande av ett sddant samarbete som vi
har full tillit till.”

“Visit kanske inte skall gora det for all framtid utan kanske kan kommunen komma att stodja detta
samarbete.”

“Nar det galler information ... sa har dom pa Visit varit valdigt duktiga pa den kommersiella sidan néar
det géller arrangemang men pa den hantverksmassiga sidan har dom inte kompetensen.”

Aktorerna i Gamlebyen har flera forslag pa hur framtida samverkan kan starkas. Det framhalls att en
viktig anledning att samarbeta mer ar att manga aktérer ar sma och miljén i Gamlebyen &r ganska
liten. Nagot som betonas starkt ar vikten av att bygga upp de sociala relationer, finna en gemensam
plattform samt att inte ha for brattom utan ta det steg for steg och lara av varandra da det idag finns
flera olika grupper av aktérer som funnit former fér god samverkan:
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“Man borde fa folk att traffas och ha en bra kvall, till exempel komma med lite information, se pa Anno
och hur fint vi hade det i fjol. Vilka mojligheter har vi i ar? Lite diskussioner, paneldiskussion, som har
anknytning till oss har i Gamlebyen. Ett m6te dar man INTE behdver komma fram till nagot.

“Vi behover en gemensam plattform fér att métas och diskutera hur vi kan dra nytta av varandra i
utvecklingen av Gamlebyen .... viktigt att |dra av varandra”

“Man borde satta upp enkla mal! Bestamma att dom sakerna skall vi genomféra och da skall ALLA bidra...
Man skall inte gapa efter f6r mycket, man maste starta nagonstans...”

“Fordelarna med att samarbeta ar kanske forst och framst att manga av aktérerna i Gamlebyen dr sm3,
for det ar ju en ganska liten miljo.”

Manga av aktorerna patalar betydelsen av en tydlig ledning/samordning/ i form exempelvis ett lokalt
bystyre, borgmastare eller en centrumutvecklare:

"Och det ar svart att fa naringsidkarna, hantverksforetagen, gardsagarna och kommunen att se att vi
behover nagon som kan driva vart gemensamma intresse att tillvarata Gamlebyen for allas basta."

“Nagon behover ta tag i utvecklingen framéver... Alla de som bor i Gamlebyen, eller driver verksamhet
maste inse att det behdvs nagot 6vergripande som styr. Jag kallar det bystyre jag.”

”Det som ar helt unikt med Gamlebyen &r att det ar en hel by inte enbart nagra gator. Den &r helt unik.
Det finns ingen annan by i Norge som har sadana forutsattningar som Gamlebyen, men har kranglar de
verkligen mycket nar en julmarknad ska genomféras och motsatter sig det ena och det andra. Det som
behovs ar en gammaldags borgmastare som kunde se och bestadmma...”

”Behov for att ha en koordinerande roll i Gamlebyen som ar helt oavhangig foreningarna. Rollen ska
koordinera och samkéra aktiviteterna med Gamlebyen som avsdandare, dven om det ar olika foreningar
som har aktiviteten. Gamlebyen ska vara egentlig avsandaren! Det ar omojligt att forsta for folk annars,
det spelar ingen roll for folk vilken forening som star bakom aktiviteten. De vill veta vad som sker. Var
denna koordinerande roll ska ligga ar vet jag inte, det ar val inte Fredrikstad-Hvaler som ska ha den i
tillagg till allt det andra har. Det ar en tillfallig I6sning.”

”En centrumutvecklare vore bra férutsatt att denne person har de ratta kontakterna och mandat att

besluta och som arbetar for en utveckling av Gamlebyen aret om.”

”"Gamlebyen och centrum hanger samman men de skiljer sig mycket fran varandra. Det ska de ocksa
gora men det handlar om hur de [kommunen] ska satsa pa Gamlebyen. Nu har centrum fatt en egen
Centrumutvecklare som kommunen ar med och finansierar men Gamlebyen inte har detta. Det ar
valdigt viktigt att man har en sadan funktion i Gamlebyen ocksa och det ar valdigt manga roller och
valdigt manga som jobbar mot samma mal men utan att samarbeta.”

Forsvarsbygg lyfts fram som en mycket viktig aktor dar samarbetet bor férdjupas:

“...tjana mycket pa utvecklingen i Gamlebyen om man fick Forsvarsbygg inolverade i en vilja att utveckla
Gamelbyen....beslut pa detta bor tas pa hogre niva i hierarkien an av det lokala Forsvasbygg har i
Gamlebyen”

”Jeg tror att intresse finns och att de (Forsvarsbygg)ar klara dver att de forvaltar en viktig ting. Jeg menar
att det mangler ett samarbetsfora eller kanske en person som jobbar mer fér att samla alla.

“Det skulle behovas en lokal, viktig stark person som talar for Gamelbyens sak i Forsvarsbygg.”
Aven andra fastighetsigares roll och delaktighet lyfts fram:

"vi [fastighetsdgarnal ar ju inte ndgon viktig aktor da vi inte arrangerar nagot, men vi ar ju samtidigt en
stor aktor."
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Det framhalls dven den viktiga rollen som privatpersoner har i utvecklingen av Gamlebyen:

”alla de ting som gors, de gors av engagerade privatpersoner. Jag tror det ar helt nédvandigt med
engagerade privatpersoner manga arrangemang skulle inte ga att genomféra utan dem.”

Webbenkat - Blivande hantverkares tankar om Gamlebyen

En webbenkat skickades ut till alla Plus-skolens elever i mars 2017. Enkdten besvarades av 22 elever,
tva méan och tjugo kvinnor, fédda mellan 1967-1998. Detta avsnitt sammanfattar elevernas asikter
om utbudet i Gamlebyen, vilka faktorer som skulle vara viktiga vid en eventuell etablering som
hantverkare i Gamlebyen samt deras foérslag pa hur byn kan utvecklas.

Utbudet fran elevernas perspektiv

De blivande hantverkarna som besvarade webbenkat hade tydliga 6nskemal rérande vad som saknas
eller kan forbattras med utbudet i Gamlebyen (22 svar). Framst kommenterades 6ppettider, butiker,
bankservice och parkeringar. Manga av de svarande efterlyste dagligvarubutik (nio kommentarer) och
minibank (tio kommentarer). 22 svarade pa denna fraga och av dessa angav tva att de &r helt nojda
med dagens utbud.

"Reparere det som begynner a bli gdelagt. Vedlikehold av vei og bygninger, men fremdeles beholde den
gamle stilen. Utelate all ferdsel av personbil. Gjelder ikke for brann, politi, sykebil og leverandgrer. Gjgre
gamlebyen mer miljgvennlig, men fremdeles holde pa verdier, historie og stil.”

”Jeg gnsker at det blir tilbud i forhold til minibank og gratis parkerings muligheter for oss med bil. Utover
dette kunne det vaert interessant & etable en form for lavpris cafe/kaffebryggeri i gamlebyen med
studentrabatt - da de andre stedene er veldig overpriset i forhold til varens faktiske kvalitet. Jeg savner
ogsa en matbutikk i gamlebyen slik at studenter og arbeidere har muligheten til 3 kjgpe mat innenfor
gaavstand nar man har pause i jobb/skoletid.”

”Bra tilbud, men veldig ulik praksis ifh til apningstider/dager. Vanskelig a planlegge handling da alle er
apne til forskjellige tider. Kafeene stenger tidlig.”

”Det mangler en dagligvarebutikk”
”En liten matbutikk som hadde passet inn i miljget”
”Minibank og en kolonial med frukt og grgnnsaker tilgjengelig”

”"Mer matbutikk, restauranter ”

”Nei, eventuelt bedre parkeringsmuligheter for oss med bil. Og minibank.”

Viktiga faktorer vid en eventuell etablering som hantverkare i Gamlebyen

De blivande hantverkarna svarade framst att lokaliseringen/lokaler ar viktigt for en etablering. Lokaler
med attraktiva lagen dar kunder ror sig, kunder aret om, lokaler som kan underlatta samarbete med
andra hantverkare, inte for dyr hyra (husleie), tillgangligt for alla kunder, lokaler som rymmer
verkstader, men dven andra faktorer som att det finns minibank, internet och parkeringar. 22 svarade
pa denna fraga varav tre angav att det inte var aktuellt att etablera sig i Gamlebyen.

”"Nok kunder aret rundt, minibank”
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”Kunder, att bybatarna gar ofta sa att folk har Iatt att ta sig hit. Minibank”

"Trivsel og bra kundekrets”

”Lokalisering. Flere typer handverkere sammen som kan stgtte og inspirere hverandre.”
”Att det finns bra tilkobling till internett, bra lokaler.”

”Let for kunder a fine butikken og stort nok til verksted”

”Det skal veere greit for kunder & finne frem. Det skal vaere en innbydende forretning som star i stil til
gamlebyens uttrykk og historie.”

”Viktig a ha et lokale naerme torget, slik at nar aktiviteten er stor med frimarked o.l vil folk kunne
stikke innom mitt lokale ogsa. ”

Grei stgrrelse pa lokalet og at det er tilgjengelig for alle. Alts3, rullestolbrukere osv.

"Fgrst og fremst MINIBANK! Deretter er gratis parkeringsplasser eller flere parkeringsmuligheter (i
lengre tid enn 1 time). Tilrettelegging for handikappede star ogsa hgyt pa min agenda!”

Forslag pa hur Gamlebyen kan utvecklas

De blivande hantverksstudenterna lamnade flera forslag pa hur Gamlebyen kan utvecklas i framtiden
(15 svar). Det unika med Gamlebyen kommenterades och betydelsen av att behalla och bevara den
historiska miljon.

”At den skal veere sann den er.”

”Behall hur det &r. Battre parkering.”

”lkke utvikle noe spesielt. Behold alt det gamle. Er derfor det heter Gamlebyen?”
”At gamlebyen beholder sin gamle kultur”

”Synst det er bra eg”

”"Gamlebyen burde forbli som den er i forhold til historie, men det burde bli tilrettelagt mer for
handikappede! Minibanker burde komme til gamlebyen og det burde bli orden pa kortterminal-nettet.
Renholdsarbeid og dugnader innad i "byen" burde bli arrangert slik at stedet blir representert pa riktig
mate!”

"Flere kulturtilbud, samlingssteder for kreative og unike butikker. Mer av ting gamlebyen allerede har
Mao.”

De konkreta utvecklingsforslag som angavs berdr aterigen matbutik, oppettider for caféer,
minibank och parkering men dven 6nskemal om battre information och en gangbro.

”Jeg gnsker meg matbutikk og cafeer som er apne litt lenger ut pa ettermiddagen.”

”Lokal matbutik, EKO varer.”

”Et lite oversiktskart ved alle inn/utganger rundt byen.”

”Bedre siktet butikker og lettere a fine bilet automat for barkering”

”Gangbro. De er et enormt minus & matte forholde seg til ferjene. Minibank og matbutikk er gnskelig”

"Utvikle tilbudet av innkjgpsmuligheter. Burde ha en dagligvarebutikk og minibank. | post i butikk kan
man bare ta ut med DNB kort.”
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ANALYS

Tema NULAGE
Nedan analyseras intervjumaterialet utefter de tidigare namnda undertemana.

Stolthet, identitet och autenticitet

Manga av aktorerna uttrycker en stor stolthet 6ver Gamlebyen. Man ser det som en unik och genuin
miljo. Flertalet av aktérerna i Gamlebyen anser att miljén och kulturarvet behdver bade bevaras,
underhallas och i viss man utvecklas utan att den unika miljén gar till spillo. Aktérerna anser att
Gamlebyen, i och med detta, har ett stort marknadsvarde och ar féorundrade 6ver bristen av utveckling
av Gamlebyen som attraktionskraft for Fredrikstad och regionen, da tidigare forskning visar att
besdksnaringen ar en de snabbast vdaxande naringarna i Fredrikstad (Telemarksforskning 2014) torde
detta vara av storsta intresse pa kommunal niva. Fredrikstad har tidigare lokala erfarenheter och
slutsatser av att arbeta pa tvdars over sektorer och organisationsgranser i utveckling av
kulturupplevelser och kulturella beséksmal inom exempelvis projekten IKON (2012) och B2H (2014).

Sarintressen, konflikter

| Gamlebyen finns manga olika aktérer pa olika nivaer, lokalt, kommunalt och statligt. Detta ger
upphov till en mangfald av intresseomraden som i flera fall kolliderar med varandra. Det finns manga
foreningar som traffas ofta och med ett stort engagemang for Gamlebyen. Det 4r manga som vill
mycket i Gamlebyen men alla vill gora sitt eget och inte samarbeta med andra, det pagar manga olika
saker pa manga olika arenor. Stridigheter mellan grupper samt individer har verkat hammande pa
utvecklingen av Gamlebyen. | Gamlebyen finns aktérer som har konservering, det vill sdga bevarande
av miljon och faciliteter, som sitt huvudintresse medan andra aktorer vill utveckla och skapa nya
upplevelser och strukturer.

Aktorerna upplever inte konflikterna som sa stora utan det som verkar stéra mest ar att de lagger en
blot filt over utvecklingen av omradet. Detta stor de som inte har rent konserverande agenda. Man ar
inte radd for konflikterna och manga 6nskar att nagon gar in och pekar med hela handen, inte sa
mycket for att |6sa konflikten, som for att det faktiskt skall hdnda nagot. Det kommer naturligtvis att
finnas nagra hoga roster mot detta men de dr nog i minoritet.

Brist pa kommunikation och information

Det rader dalig samordning och kommunikation dels internt mellan Gamlebyens intressenter, dels
mellan Gamlebyen och Fredrikstads centrum nar det galler service till besdkare t.ex. saknar
gemensamma Oppettider och gemensam extern kommunikation etc. Samarbetet fallerar i
kommunikationen internt i Gamlebyen och externt med olika intressenter utanfér Gamlebyen.

Det saknas en gemensam kommunikationskanal sa att uppdaterad och komplett information kan
spridas inom Gamlebyen. Detta blir av extra vikt da sa manga olika aktérer verkar inom samma fysiska
miljo.

Det finns svarigheter att integrera Gamlebyen i Fredrikstads kommuns utvecklingsstrategi dvs. att 6ka
attraktiviteten och for féretagande, boende och besdkare i kommunen. Aven om politiken ska fatta
de formella besluten utifran hela kommunens utvecklingsstrategi har Gamlebyen tillatits leva ett
relativt fritt eget livinom Fredrikstads kommun vilket har format informella beslutsstrukturer gallande
Gamlebyens utveckling. Det upplevs behovas en klargéring av ramarna om vem som fattar beslut.
Fredrikstads kommun har tillsammans med handlarna i centrum anstallt en centrumutvecklare enkom
for kommunens centrumhandel och lamnat Gamlebyen till en kultur med splittringar.
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Samarbete

Samarbete finns, dven gott samarbete, men inom begransade grupperingar. Aktorerna efterlyser ett
bredare samarbete mellan grupperingar. Det externa samarbetet med kommunen ar obefintligt sanar
som pa destinationsutvecklingen som Visit Fredrikstad-Hvaler genomfor. Manga aktorer ser mycket
positivt pa Visit Fredrikstad-Hvaler arbete i Gamlebyen.

Tema FRAMTIDEN

Pa grund av den upplevda bristen pa samsyn och gemensam vision upplever manga aktérer att
utvecklingen av Gamlebyen star stilla, och man kanner sig i vissa fall ensam vilket kan jamforas med
erfarenheter fran tidigare projekt (se B2H, 2014; Marifus 2015; Bernhard & Olsson, 2015). Till detta
kommer upplevelsen av att Gamlebyen praglas av konflikter, som aktérerna i vissa fall menar ligger
pa personnivd, men oftare bedémer som ett resultat av att kommunen inte intar den aktiva roll man
anser behovs. Dock kan de upplevda konflikterna i stor utstrackning bero pa att olika aktorer har olika
tidsperspektiv. Detta kan knytas till aktérernas huvudsakliga intressen: om aktéren ar gardsagare,
aktiv i foreningslivet och intresserad av Gamelbyens bevarande och dess historiska varde ar ett
langsiktigt perspektiv pd Gamlebyen vanligt. Dessa aktérer menar att de har i uppdrag att bevara en
unik historisk miljo fér framtida generationer, och att det innebér ett ansvar gentemot dem att bo i
Gamlebyen. Aven om dessa aktdrer inser att ndringsidkare &r viktiga for miljén och att de maste fa en
rimlig chans att forsérja sig, anser de att det langa perspektivet ar 6verordnat det korta.

Forsvarsbygg, Plus-skolen och museet dr exempel pa icke-kommersiella verksamheter med ett
langsiktigt atagande i Gamlebyen grundat pa historiska skeenden. De aktdrer som &r fastighetsdgare
uttrycker att de ar intresserade av att ha en god boendemiljo, och i manga fall ar de dessutom
naringsidkare och hyr ut bostdder och lokaler. Det ar upp till varje fastighetsagare vem de viljer att
hyra ut till, men det finns en 6nskan om att fastighetsdgarna ska ha ett langsiktigt perspektiv vid
uthyrning av bostader, for att hyra ut pa ett satt sa att de boende kan stanna lange. Det ar oklart om
det finns nagon sadan tanke nar man hyr ut till ndringsidkare, men av de kommentarer som generellt
ges avseende butiksutbudet ar detta inte troligt.

Nar det galler utbudet i Gamlebyen lyfts farjan fram som en stor fordel, medan sasongsvariationen
upplevs som ett problem, samtidigt som den kan ge underlag for ett utdkat utbud. For att fa till stand
ett jamnare kundflode 6ver hela aret foreslas inflyttning av kommunala tjanster sasom vardcentral
mm till Gamlebyen (se Levende lokaler, 2016). Utéver utbudet i sig som vissa menar ar fullgott och
andra menar ar bristfalligt diskuterar flera aktorer att utbudet maste passa in i Gamlebyens miljé och
karaktar, detta galler bade till innehall och utseende, samt att samordning avseende Gppettider ar
nodvandig. Att uppna detta ar i nuldget mycket svart: Privata gardsagare hyr ut till vilken naringsidkare
de vill och har troligtvis svart att bedoma huruvida naringsidkarens verksamhet kommer att passa val
in i Gamlebyens milj¢ eller inte, eller hur barkraftig den kommer att vara 6ver tid. Vidare ar
naringsidkarna sma, vilket innebar att det kan vara mycket svart for dem att anpassa sig till 6ppettider
beslutade av andra an dem sjalva: enmansforetag kan t ex inte forvantas kunna ha 6ppet alla dagar i
veckan.
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De asikter som férmedlas av boende och verksamma i Gamlebyen star i viss utstrackning i kontrast till
den marknadsundersékning som genomfordes via Facebook (2016) pa uppdrag av Gamlebyens
Handelsforening. Ca 70% av de som deltog var 6ver 45 ar och majoriteten av dem var kvinnor.
Huruvida detta urval ar representativt for de som i huvudsak beséker Gamlebyen &r svart att bedéma,
men det kan vara sa. Det kan emellertid ocksa bero pa att det medium som tillampats inte anvands av
yngre malgrupper och att man darfor inte klarat av att nd dem. Dock visade undersékningen att de
som besoker Gamlebyen i séllskap med barn ar néjdare dn de utan. De som besdker nagot av
Gamlebyens kulturevenemang ar generellt dldre, ndjdare med utbud och upplevelse och bestker
Gamlebyen ofta. Detta antyder, tillsammans med urvalet, att Gamlebyens utbud ar anpassat framst
for en aldre malgrupp. Vidare visade undersdkningen att de som dagligen vistas i Gamlebyen ar mer
missnojda med utbudet &n de som &r dar mer séallan. Detta antyder ocksa att utbudet framst ar
anpassat for dem som inte bor dar utan besdker stadsdelen relativt regelbundet. Detta kan vara viktigt
att ha i dtanke nar man bedémer boendes och dagligen verksammas asikter om utbudet. Eventuellt
ar det inte en yttre efterfragan pa férandrat utbud utan snarare de behov som finns bland dem som
vistas dagligen i Gamlebyen vi far ta del av.

Naringsidkarna verksamma i Gamlebyen bestar huvudsakligen av mindre butiker, restauranger, caféer
och hotell som har verksamhet aret om. Till detta kommer ett antal evenemang vid olika tidpunkter
under aret, hantverkare, samt naringsidkare som ar verksamma under sommarhalvaret da de drar
fordel av de turister som da besdker Gamlebyen. Bland naringsidkarna ar tidsperspektivet mycket
kortare ar for ovriga grupper. Dels berattar man att 6éverlevnaden for naringsidkare i Gamlebyen ar
kort, allt mellan 2 och 10 ar ndmns, dels vittnar kommentarerna om att 6verlevnad pa kort sikt ar det
som ar naringsidkarnas huvudfokus.

Olika intressen och tidsperspektiv leder till att aktérerna i Gamlebyen kan tala forbi varandra och
bidrar till upplevelsen att de star i konflikt med varandra. En grundlaggande férstaelse och acceptans
for varandras perspektiv och intressen ar nédvandig for att kunna starta ett arbete med att utveckla
en vision for Gamlebyen. Flera aktérer namner kommunens regelverk och detaljplan for Gamlebyens
bevarande. Det ar dock mycket oklart bland aktorerna om detta ar ett existerande eller planerat
dokument, samt huruvida regelverket efterlevs eller f6ljs upp. Alla dessa motstridiga uppgifter kan
bara leda till slutsatsen att de oklarheter som finns kring detta regelverk bidrar till de konflikter och
den brist pa samsyn som aktorerna upplever. Information och tydlighet kring regelverk och yttre ramar
till alla aktorer ar darfor ett grundlaggande krav for att kunna paborja arbetet med visionsutveckling.

Utover ovanstaende behévs en gemensam utgangspunkt som upplevs som neutral och intressant for
samtliga aktorer. Hantverk ar ett omrade lyfts fram av flera aktérer som en mojlig vag att utveckla
Gamlebyen och som méjligen skulle kunna vara en sadan utgangspunkt. De skdl som anges for detta
ar flera: Har finns en historisk grund att sta pa eftersom Gamlebyen tidigare haft ett blomstrande
forflutet inom hantverk, det finns en samtida bas i form av Plus-skolen som utbildar hantverkare, och
hantverk skulle kunna bidra till att skapa ett utbud som ligger i linje med en unicitet manga menar att
Gamlebyen ska sta for. Dock ar hantverkare bra pa sitt hantverk, men kan ha svarare att ocksa driva
sin verksamhet kommersiellt. Forslag om olika atgarder som kan underlatta innefattar exempelvis
lokaler med Iag hyra och gemensam butik.
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Utover ett 6kat utbud av hantverk i Gamlebyen namner nagra aktérer de studenter som finns pa Plus-
skolen och i Fredrikstad. Om fler studenter kunde finnas i Gamlebyen skulle det kunna fa positiva
effekter. Att fa in ungdomar och unga vuxna i stadsmiljon kan skapa liv och sociala rum med starkt
attraktivitet. Detta ar en utmaning for manga orter (se till exempel Levende lokaler samt
Nzringsdestinasjon Fredrikstad Kommunedelplan for naeringsutvikling). Aktorerna namner planer pa
att bygga om den gamla kasernen till studentbostader, vilket skulle kunna leda till positiva effekter i
Gamlebyen. Unga personer kan vara mer intresserade av att befinna sig ute och skulle bli ett tillskott
till underlaget for caféer och restauranger, samt dven utgoéra en tillvaxtbas for framtida hantverkare
som kan tanka sig att vara verksamma i Gamlebyen, allt detta utan att belasta omradet med mer
biltrafik. Ett okat studentliv i Gamlebyen kan &dven gora stadsdelen attraktiv dven for andra
malgrupper, exempelvis unga besékande som utgjorde en mycket lite andel i Facebookstudien.

Tema SAMVERKAN

Det framkom tydligt i intervjuerna att kommunens ansvar och narvaro i Gamlebyen behéver 6ka men
att utvecklingen skall ske i ndara samarbete med aktérerna i Gamlebyen. D& Gamlebyen bestar av en
komplex mix engagerade individer, foreningar och andra aktorer fran olika sektorer finns ett stort
behov av klargora och férankra ansvarsroller och funktioner. Detta kan jamféras med kommunens
olika roller som presenteras i Neeringsdestinasjon Fredrikstad Kommunedelplan for nzeringsutvikling i
Fredrikstad 2014-2017 (avsnitt 3.1) som att “Kommunen skal veere vertskap for naeringslivet” samt
kommunens utvecklingstankar baserade pa attraktivitetspyramiden (analysmodell fran
Telemarksforskning, 2015) med betoning pa en mix av bostadsattraktivitet, naringsattraktivitet och
besdksattraktivitet.

Det lokala samarbetet kraver en koordinerande daglig ledare exempelvis i form av en
centrumutvecklare under forutsattning att denna roll har lokal férankring och férutsattningar att
samkoéra aktiviteterna med Gamlebyen/helheten som gemensam avsdndare samt mandat att ta
beslut. Se exempelvis lokala I6sningar for Isegransomradet (B2H, 2014). | denna roll bor dven inga att
vara Gamlebyens gemensamma rost i samverkan med storre aktérer saisom kommun, fylke och
Forsvarsbygg. Liknande problematik belyses i Slutrapporten for Business to Heritage-projektet (2014)
dar det framhalls vikten av att skapa ett enhetligt koncept. Den samarbetsmodell som presenterades
betonar betydelsen av strategiska moten dar huvudprofilen/konceptet faststalls samt |6pande 6ver
tid koordinerande méten dar alla aktorer deltar. Modellen bygger dven pa att det finns en ansvarig
ledare av samarbetet. Bland projektets slutsatser och lardomar betonas starkt betydelsen av en daglig
ledare for samverkan, att uppratthalla moétesplatser och natverk for aktérerna samt att kontinuerligt
folja utvecklingen och identifiera nya samverkansbehov.

Nya initiativ for samverkan har nyligen startats genom Visit Fredrikstad-Hvaler som uppskattas av
flertalet aktorer i Gamlebyen. Initiativet bygger pa att samla gemensamma medel och att ha en
gemensam rost bade inom och utanfér Gamlebyen. Samtliga papekar dock att detta ar en tillfallig
|6sning da detta egentligen inte ar Visits roll som destinationssallskap. Sammantaget tyder detta pa
att det behovs en koordinerande, samordnande kraft i Gamlebyen, t ex en centrumutvecklare. Vidare
behdvs en plattform fér kontinuerliga moten och dialog dar alla olika aktérer kan métas och lara av
varandra (jamfér med B2H, 2014). Till dessa moten maste dven fastighetsdgarna bjudas in sa att
problemet med tomma lokaler kan diskuteras och atgardas (se Levende Lokaler 2016).
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WEBB-ENKATEN

Som diskuterades under Tema 2 kan det vara sa att man har olika upplevelser av Gamlebyens utbud
beroende pa hur gammal man ar, om man bestker Gamlebyen tillsammans med barn, om man
besoker kulturevenemang, eller om man ar dar dagligen som boende eller verksam. Detta bekréaftas
av den webbenkat som genomférdes med Plus-skolens elever. Eleverna ar dagligen i Gamlebyen, och
uttrycker tydligt asikter som ligger i linje med detta: man efterlyser sadant som minibank,
dagligvarubutiker, fler caféer, langre Oppettider och battre parkeringsmojligheter. Detta ar
kommentarer som dven kommit upp vid intervjuerna med Gamlebyens aktorer. | 6vrigt skiljer sig inte
elevernas asikter namnvart fran aktérernas: man 6nskar bevara miljon i Gamlebyen sadan som den
ar, men lagger viss vikt vid tillgdangen pa billiga, bra och attraktiva lokaler fér hantverkare och
kundkrets 6ver hela aret.

Eleverna tillhor vidare med nagra fa undantag en alderskategori (18-34 ar) som endast i mycket lag
utstrackning deltog i marknadsundersdkningen pa Facebook bestalld av Gamlebyens Handelsforening
2016. Om man ar intresserad av att locka fler unga till Gamlebyen ar det att rekommendera att borja
med att i storre skala klarlagga de behov som Plus-skolens elever har.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER FOR FRAMTIDEN

Syftet med denna studie var att belysa aktdrernas uppfattning om Gamlebyens attraktivitet, vision,
nuldge och utmaningar med samverkan. Syftet var dven att ge forslag for samarbete och styrning som
potential for framtida naringsutveckling och delaktighet. Nedanstaende slutsatser utgér grunden till
rekommendationer for framtiden.

Slutsatser:

Som vid upprepade tillfdllen ndmnts i denna rapport ar ett gemensamt drag hos aktérerna att de ar
mycket stolta 6ver Gamlebyen, men de upplever att denna uppfattning inte delas av kommunen, och
att kommunen inte tar sitt ansvar som myndighet.

Det finns uppenbara brister i kommunikation och information da den information som finns nu ar
fragmenterad och séllan stracker sig utanfor den egna grupperingen i den mangfald av grupperingar
som verkar i Gamlebyen. De olika grupperingar som verkar i Gamlebyen praglas av olika intressen och
mal, men de upplever inte eventuella konflikter som sa allvarliga. Dock saknas insikt i och forstaelse
for andra gruppers behov och bevekelsegrunder. Detta kan harledas till att det saknas gemensamma
visioner, strategier och ramar for Gamlebyen och till att samarbeten har svart att utvidgas till att
inkludera flera parter.

Det rader en otydlighet kring de regelverk och olika jurisdiktioner som finns i Gamlebyen, eftersom
detta tillsammans med olika aktorers olika tidsperspektiv och intresseomraden leder till oklarheter,
missuppfattningar och i forlangningen konflikter.

Om det viktigaste ar att bevara Gamlebyen for framtida generationer maste all naringslivsutveckling
ske inom ramen for det regelverk som galler fér bevarandet. Detta kraver tydlig information om hur
ramverket ser ut till naringsidkare, samt stod till dem for att klara av att utvecklas inom ramen. Vidare
maste en realistisk bild for vad som kan férvantas ges till de som etablerar sig i Gamlebyen.

Om néringslivsutveckling ar det viktigaste maste bevarandemalen prioriteras ned. Det kan fa till f6ljd
att Gamlebyen mister i attraktion som bostadsomrade, vilket kan leda till att miljon inte underhalls pa
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samma satt som idag, vilket i sin tur kan leda till att den blir mindre attraktiv och unik aven for
kommersiella &ndamal och kan fa effekter for Gamlebyens narings- och bestksattraktivitet.

Om Gamlebyen framfor allt &r ett bostadsomrade ska de boendes asikter och milj6 prioriteras for att
starka bostadsattraktivitet. Da bibehalls en attraktiv fysisk miljo dar de boende kan investera tid och
medel i sina fastigheter. Utbudet bor da anpassas for de boendes behov, vilka uttryckts tidigare i
studien. De gardsagare som hyr ut till naringsidkare ar nyckeln till det utbud som finns i Gamlebyen.
Om det finns ett ramverk och stod for hur och till vem man hyr ut kan det fa effekter pa utbudet.

Rekommendationer:

Som utgangspunkt for rekommendationer for framtiden ska poangteras vikten av kommunens
engagemang och styrning, men att samarbete och kommunikation pa bred front dar Gamlebyens
representanter fran flertalet intresseforeningar deltar. Darav bor det fortsatta arbetet i Gamlebyen
kan relateras till savdl bostadsattraktivitet, som narings- och bestksattraktivitet. En inledande
rekommendation till Fredrikstad kommun blir darfor att tydligt visa, i ord och handling, for alla
Gamlebyens aktorer att man erkdanner Gamlebyens unicitet och kvalitéer samt att den ar en stolthet
for hela Fredrikstad.

Utveckla en gemensam informationsyta/plattform for Gamlebyens som nar alla aktorer. Dels
behover externa gemensamma aktiviteter koordineras och marknadsforas. Dels behover de interna
aktorerna en arena for att planera, kommunicera och legitimera intern information.
Rekommendationen blir darfor att i forsta hand skapa en kommunikationsplattform for intern
information for Gamlebyens samtliga aktorer. Utdver detta behdvs kommunikation mellan
Gamlebyen och Fredrikstad centrum, och slutligen kommunikation av den externa marknadsféringen
gentemot besdkare for att ytterligare starka besoksattraktivitet.

Utveckla gemensamma visioner, strategier och ramar for fortsatt utveckling av Gamlebyen da brist
pa samsyn och helhetsperspektiv kan skapa oklarheter och konflikter. Synkronisera centrum och
Gamlebyen: Klargér malsattningen i kommunen avseende Gamlebyens relation till Fredrikstads
utveckling. Involvera och se Gamlebyens som en del av Fredrikstads kommuns vision, mal, strategi och
handlingsplan for utvecklingen. Efter att kommunen och Gamlebyens aktérer gemensamt klarlagt de
intressekonflikter som finns i Gamlebyen kan arbetet med att utveckla en gemensam vision for
Gamlebyen ta vid. Vid visionsarbetet ar det dven viktigt att forsta att valet av inriktning kommer att fa
konsekvenser.

Organisationsstruktur: Kommunen behover ta stérre ansvar 6ver utvecklingen i Gamlebyen. Se dver
organisationsstrukturen for Gamlebyen utveckling dar kommunen tar tdten och skapar ett
samverkansorgan med Gamlebyens alla aktérer utifran en, for Fredrikstad, gemensam
utvecklingsstrategi. Centralt for hur arbetet med att klarlagga grunderna for intressekonflikter och
paféljande visionsutveckling ar ett klargérande av de olika ansvar och roller som aligger kommun och
aktérer. En daglig ledare och/eller centrumutvecklare kan bli den gemensamma rost utat som
aktorerna efterlyser och den som tillser att kommunikation och kontinuerliga méten med alla aktorer
systematiseras och samordnar exempelvis 6kat samarbete kring 6ppettider, arrangemang, extern
kommunikation mm. Denna roll bér vara stabil 6ver tid.

Foérbattrat beslutsunderlag: Arbeta med gemensamma beslutsunderlag i kommunen genom
kontinuerliga undersdkningar och studier. Fakta och information ar avgorande for att fa belagg och
legitimitet i handlingar och utveckling. Har bor dven skapas rutiner och 6kad koordinering. Tidig
kontinuerlig koordination av samtliga aktiviteter dels inom Gamlebyen, dels med aktiviteter i
Fredrikstads centrum. Tydlighet i och kommunikation av beslut maste prioriteras.
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Utveckla Gamlebyen till en aret-runt destination: genom en gemensam vision, strategi och
handlingsplan fér genomférandet av Gamlebyen som kultur- och hantverksby. Fortsatt utveckla
visualiseringen och levandegoérande av historien med moderna verktyg exempelvis genom
investeringar i tradlost narverk. En rekommendation skulle innebéra att inleda ett arbete for ett 6ppet
klargérande vari intressekonflikter bestar, med malet att 6ka forstdelse och acceptans for att olika
grupper kan ha olika perspektiv och behov, vart och ett lika betydelsefullt och legitimt. Nar det géller
Gamlebyens attraktivitet som besoksmal ar det av vikt att bygga pa en gemensam bas. Olika aktorer
bor agera tillsammans med Gamlebyen som en avsdndare, som en destination, for att binda samman
olika aktiviteter, evenemang och Ovrigt utbud som erbjuds bestkare. Vidare bor det som sker i
Gamlebyen under aret koordineras med de aktiviteter som sker i 6vriga Fredrikstad. Detta kraver god
kommunikation mellan aktérerna.

Lara av varandra och ta steg for steg: | utvecklingsarbetet uppmuntras nya satt att formera sig och
samverka. Satt samman nya konstellationer och att vaga bryta monster av sammanhang exempelvis
genom fortsatt medverkan i utvecklingsprojekt. Kontinuerlig uppfdéljning och vidare utveckling kan
dven ske lokalt och i samverkan med hjalp av Living Labs, dar trepartskonstellation ar att
rekommendera (tre parter: kommun, aktor, kund/besokare). Utnyttja korta utvecklingsprocesser och
delge engagemang. Aktérsmedverkan ar avgérande men kommunens ansvar ar avgérande. Studenter
kan med fordel involveras.
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