olin

An

o
c
=
Qo
| -
@)
%)
©
=
=
Ll




Denna rapport presenterar kortfattat projektet Team Agera som genomfors i Grastorp och som ingar
i Folkhilsomyndighetens nationella satsning pa forbattrat stod till barn i familjer dér det férekom-
mer missbruksproblem, psykisk ohilsa och vald. Projektet har finansierats med st6d av Folkhilso-
myndigheten. For en utforligare beskrivning av projektet hanvisar vi till den fullstindiga rapporten

i Hogskolan Vists rapportserie, www.hv.se. Dir redovisas dven det enkédtmaterial som samlats in
bland elever vid Gristorps skolor och deras fordldrar och som beror deras upplevelser av att fa hjalp
av skola och socialtjanst.

yftet med Team Agera ér att erbjuda insatser som av tradition erbjudits av socialtjansten, i ett

forsok att oka tillgdngligheten av stod till barnfamiljer med olika typer av problem. Genom att

arbeta forebyggande ar malet att tidigt och i 6kad utstrackning hitta familjer i behov av hjilp och
stod. Som inspiration och idébank f6r liknande kommunala verksamheter i Sverige foljdes Team Agera
av Hogskolan Vist fran oktober 2013 till oktober 2014, och arbetet syftade framst till att besvara fragan:
Pa vilket sdtt kan en verksamhet som Team Agera majliggora en okad potential att agera i den sd kallade
grazon som utgors av elever och fordldrar som annars “trillar utanfor” systemet alternativt inte far hjilp
och stod forrdn langt efter det att behoven uppkommit?

Under perioden fick 88 barn sérskilt riktat stdd, sa kallat intervention, i form av deltagande i
rePULSE (ett tioveckorsprogram fér impulshantering) eller kuratorssamtal. Bland dem aterfanns
ungefdr lika manga yngre (arskurs 1-5) som éldre (drskurs 6-9) barn. 72 procent av de dldre barnen tog
sjalva initiativ till att soka stod, medan det bland de yngre vanligtvis var en fordlder som gjorde det.

Undersokningens resultat visar att Team Ageras arbetssatt préglas av tillgdnglighet och flexibilitet,
savil fysiskt som digitalt. Flera viktiga egenskaper i arbetssittet har identifierats, s som varje dag-
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ndrvaro (en kénsla av tillit), kommunikationsteknologier med hog igenkdnningsfaktor (att barnen
kan soka stod nér och hur de 6nskar) samt att stodet dr synligt (en plattform for hjalp som inte ér
stigmatiserande).

Iintervjuer berittade barnen om positiva skolrelaterade forandringar som skett tack vare Team
Agera, exempelvis att de genom 6kad nirvaro natt hogre kunskapsutveckling och att de genom f6r-
battrad impulsstyrning kunnat fokusera béttre pé lektionerna. Positiva socialt relaterade fordndringar
uppnaddes genom att de berdttade om sina problem och fick hjélp, och manga upplevde bittre sjalv-
fortroende och sjalvkansla. For de yngre barnen fanns ingen signifikant skillnad i franvaro vid jam-
forelse fore och efter interventionen, medan det for de dldre var en signifikant minskning av anmald
franvaro, men inte av oanmald. Signifikanta betygsforbattringar fanns i matematik och svenska, samt
att de dldre barnens meritvirden var signifikant battre efter interventionen.

I intervjuer med professionella (pedagoger samt anstdllda inom elevhélsa, skolledning och social-
tjdnst) noterades att Team Agera upplevs som en del i en viktig kedja av aktorer som kan moéjliggora for
andra verksamheter att upptdcka barn och familjer i behov av hjélp. Team Ageras kunskap och prak-
tiska stod upplevs bidra till en 6kad identifiering av barn i grazonen.

Varken socialtjansten eller skolans ledning upplever dock att antalet orosanmalningar har minskat
sedan starten av Team Agera. De menar snarare att teamet genom dren blivit allt duktigare p4 att
bedoma problembilder, vilka oftare resulterar i orosanmélningar. Slutsatsen &r att Team Agera dr bade
en direkt resurs i identifiering och stodjande av barn i grazonen och en indirekt genom méjliggérande
av identifiering och uppfangande. Team Ageras existens bidrar till att fler barn i grdzonen fangas upp,
och séavil barn som forédldrar och professionella kan vanda sig till dem vid behov av stod och hjilp.
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INTRODUKTION

for socialt utsatta barn och ungdomar. De senaste

15 &ren har vi kunnat f6lja en utveckling mot fler
nationella, regionala och lokala initiativ med fokus pa
samarbete mellan skola, hélso- och sjukvérd och social-
tjanst.! Syftet har bland annat varit att genom ett utokat
samarbete med andra aktorer, framst skolan, starka
socialtjansten i utforandet av dess uppdrag: att skydda
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Att organisera stod och hjdlp till barn och ungdomar
med skolan som bas utgar fran forskning som pekar pa
att hjalpsékandet underléttas av att hjélpen ar lattill-
ginglig, att det dr snabbt och enkelt att fa hjilp och att
den som erbjuder hjilp upplevs tillitsfull. Aven andra
faktorer kan gynna hjdlpsokandet, men dessa tre har en
stark koppling till skolan som miljo.

I Sverige har vi skolplikt, vilket innebar att alla
barn fran hostterminen dé barnet fyller sju ar till och
med arskurs 9 (arskurs 10 i specialskolan) gar i skolan.
Séledes vistas néstan alla barn i Sverige fysiskt i skolan
under en stor del av uppviéxten. Skolans personal ar
dédrmed en yrkesgrupp som en majoritet av barnen
kommer i kontakt med pa daglig basis och upplever som
tillitsfull, och den utgor darfér en intressant och lovande
miljo for att fanga upp barn och ungdomar i behov av
stod och hjélp - inte bara i akademiska fragor, utan
ockséd med avseende pa socioemotionell problematik.

Utifran dessa antaganden anstillde Gréstorps
kommun 2011 en pedagog och en socialsekreterare for
placering i vad som kom att kallas Team Agera, en tvir-
professionell sammansittning tainkt som en brygga till
socialtjansten. Team Ageras arbete har sedan dess skif-
tat i form och innehall, och en extra satsning av Folk-
hilsomyndighetens under juni 2013-december 2014
gav verksamheten mojlighet att utoka savil teamet som
de forebyggande kontakterna med elever och foréldrar
och de specifika insatserna gentemot behévande.

Svensk socialtjanst har pa kommunal niva ansvar

Kunskapslaget

Forskningsresultat fran tre omraden ligger till grund
for undersokningen. Det forsta omrédet dr brett och
handlar om hur barn sjélva soker hjdlp. Det andra foku-
serar pa skolpersonalens identifiering av barn i gré-
zonen, det vill siga ndr det finns en osidkerhet kring om
ett barn riskerar att fara illa och om det 4r skolans eller

socialtjanstens ansvarsomrade att erbjuda hjalp och
stod, och det tredje berdr tvarprofessionell samverkan
i skolmiljo.

Barn som sjalva sdker hjalp

Resultaten av flera enkitstudier riktade till barn i aldern
10 &r och uppat indikerar att det finns ett samband
mellan att barn identifierat att de har ett socialt problem
och att de aktivt soker hjalp.? Flera studier pekar pa

att ju svarare barnet upplever problemet, desto storre
sannolikhet att det soker stod.> Dock finns det mot-
stridiga forskningsresultat som menar att ju svarare
problem barnen upplever, desto mindre sannolik-

het att de soker hjélp. En kunskapsoversikt géillande
12-20-éringars hjilpsokande visade att ungdomarna
var mindre benédgna att soka professionell hjdlp om de
haft suicidtankar, upplevt kraftig nedstimdhet och/eller
social isolering.* I en forskningsoversikt om sjalvskade-
beteende och hjilpsokande uppgav barnen att de avstod
fran att soka professionell hjélp av radsla f6r negativa
reaktioner frain omgivningen, for att sekretessen skulle
brytas eller for att bli anklagade for att "bara vilja ha
uppmirksamhet”.’

Forskning kring yngre barns hjalpsokande utgar
vanligtvis fran ett férdldraperspektiv. Flera studier pa
omradet visar att mamman oftast dr den som soker det
initiala stodet och att det ar ganska ldngt mellan forsta
tanken om att allt inte d4r som det ska och att personen
taktiskt soker stod, till viss del med anledning av att
vagarna till att fa stod dr komplicerade.®

Stddets tillganglighet

Attverkligen fa stod dr en viktig faktor som paverkar
viljan att fortsitta soka stod och att anvanda det stod
man far.” I en studie jaimfordes barn med stod fran en
6ppen psykiatrisk mottagning, utan tidsbokning eller
remisskrav och dir det gick snabbt och enkelt att fa
stod, med en traditionell mottagning som kravde tids-
bokning och hade véntetider. Studien visade ett sam-
band mellan att f4 snabb och enkel hjalp och ett faktiskt
hjalpsokande. Om ett barn upplever att det pa ett enkelt
sitt kan fa tag pa socialarbetaren paverkas ocksa villig-
heten att soka och ta emot st6d.® Samtidigt ar det inte
okomplicerat att soka och ta emot stod dven om stodet
ar enkelt att fa. Det exemplifieras i en studie dér bar-
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nens berittelser betonar olika risker med att ta emot
hjalp, sasom oro for att bli omhadndertagen och inte fa
bo kvar hos familjen.®

Tilltron till socialarbetare

Att i forvig veta vem socialarbetaren ar underlattar
for barn att ta initiativ och s6ka hjilp, liksom att
barnet upplever att det kan lita pa socialarbetaren.’
En intervjustudie med 24 barn indikerade bland annat
att barn inte beréttar om sina problem vid ett enstaka
tillfalle, utan att berdttandet dr en pagaende process
under en lingre tid. En slutsats forskarna drar ér att
social barnavard behéver organiseras for att ge barn
utrymme att skapa tillitsfulla relationer, d& det ger dem
mojlighet att formulera sig och berdtta om sina pro-
blem - exempelvis om de dr utsatta for 6vergrepp eller
vanvard. Det i sin tur ger myndigheterna mojlighet att
ge skydd 4t barn i grazonen."

Vuxna i skolan

Skolans personal har enligt Socialtjanstlagen 14 kap.

1§ anmélningsskyldighet om barns missforhéallanden,
men flera studier tar upp emotionella och praktiska
svarigheter kopplat till denna skyldighet.”? De kan
exempelvis gilla avsaknaden av en entydig beskrivning
av vilka barn det handlar om och att det darfor ar svart
att identifiera dessa barn." En annan svarighet ar skol-
personalens olika referensramar f6r vad som kategori-

Att organisera stod och hjalp till barn och ungdomar
medskolan som bas utgar fran forskning som pekar
pa att hjalpsokandet underlattas av att hjalpen ar
lattillganglig, att det arsnabbt och enkelt att fa hjalp
och att den som erbjuder hjalp upplevs tillitsfull.

\""-*

serar ett barn som far illa eller riskerar att fara illa." En
studie visade att bedomningen av ifall ett barn far illa
kan kopplas till lirarens egen syn pa barnuppfostran
samt dennes ridsla for att forstora relationen till for-
aldrarna och mojlighet till kontroll 6ver vad som
hinder barnet efter anmélan. Aven lirarens eventuella
misstro mot socialtjanstens majlighet att hjalpa barnet
kan minska anmélningsbeniagenheten.'

Olika personalgrupper skiljer sig at med avseende
pé hur forberedda de kianner sig i fraga om en miss-
forhallandeanmélan. Studier visar att larare upplevde
sig som mindre forberedda rent kunskapsmissigt, jam-
fort med kuratorer och skolpsykologer.'®

Tvarprofessionell samverkan

De senaste 20 aren har kraven pa samarbete kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa intensifierats.” Det
finns ocks4 relativt omfattande forskning om organisa-
tioners samarbete kring barn och unga, fraimst genom-
tord ur ett professionellt eller organisatoriskt perspek-
tiv.'"® Forskningen visar att oklarheter kring faktorer
som gemensam mélformulering, kommunikation, styr-
ning och ledning samt arbets- och ansvarsférdelning
kan skapa samarbetssvarigheter och leda till problem i
det praktiska arbetet. Fa studier utgér fran barnets per-
spektiv i avseendet tvirprofessionella samarbeten, och
de ger darfor lite kunskap om vilka effekter samarbeten
kan ha f6r barn och familjer.




Team Agera-en
utokad elevhalsa

Team Agera ér en del av elevhilsan i Grastorps
kommun och ett samarbete mellan skolan och social-
tjansten. Teamet genomfor insatser som av tradi-

tion erbjudits av socialtjansten och innebar darfor

en utdkad elevhilsa med tvirprofessionella resurser
och fordjupad kompetens avseende evidensbaserade
metoder som Komet (férdldrautbildning f6r barn
3-18 ar), SkolKomet, rePULSE (tioveckorsprogram for
impulshantering), KBT (kognitiv beteendeterapi) och
ICDP (foréldrautbildning for de ldgre aldrarna). Med-
arbetarna har en bakgrund inom antingen skolan eller
socialtjansten och har ett gemensamt ansvar for att
komma at grazonen mellan de tvéd och oka tillgédnglig-
heten for barn och familjer.

Team Agera arbetar med alla Gréstorps tre grund-
skolor med totalt lite Gver 600 elever. Fokus ligger pa
barn i familjer dér det forekommer missbruksproblem,
psykisk ohilsa eller vald. Genom att arbeta férebyg-
gande dr mélet att tidigare och i 6kad utstrackning hitta
barn och familjer som av olika anledningar ar i behov
av hjalp och stod.

Fran samordnarfunktion
till operativ verksamhet

Nir Team Agera startade sin verksambhet i januari 2011
var syftet att stirka samverkan runt barn och unga och
att arbeta stodjande och forebyggande for att vinda
en negativ utveckling. Teamet bestod till en borjan av
en person med bakgrund inom socialtjansten och en
person med bakgrund i skolan. Aven om tanken var att
alltid ha barnet i centrum arbetade de inte direkt med
barn och unga, utan fokus lag pa samordning kring
insatser for elever med behov av st6d och hjélp. Enhets-
chefer, rektorer, forste socialsekreteraren och foréldrar
hade alla méjlighet att initiera ett uppdrag, men inte
eleverna sjilva. Malet var att antalet nyckelpersoner
involverade i barnet skulle 6ka och att firre barn och
unga skulle ’hamna mellan stolarna.”®

Efter drygt ett halvar omvarderade Team Agera sin
verksamhet. Det ska vara litt att fa hjalp, och hjélpen
ska baseras pa individens upplevda behov och kunna
ges sa snart behovet uppstar (da motiveringen dr som
storst). Hosten 2012 skrevs verksamhetens mal om for
att tydligare fokusera pa ett operativt arbete med barn
och foréldrar. Mélen var bland annat att tidigt upptécka
barn i grazonen, att minska antal barn som hamnar
mellan stolarna och inte far hjdlp, att erbjuda stod till
barn och fordldrar i ett tidigare skede samt att skapa en
forbattrad samverkan mellan professionerna. Centralt
for den nya verksamheten var att Team Agera place-
rades pa skolorna for att barnen sjilva, deras foraldrar

och skolans personal snabbt och enkelt ska kunna fa
tillgang till deras hjélp och stod — att vara “en 6ppen
dorr” och “synliga for alla”.

Genom de nya malen och de nya ambitionerna
utvidgade Team Agera sin verksamhet avseende savil
personal som kompetens. Personalen vidareutbildades
inom olika evidensbaserade metoder sisom Komet
(fordldrautbildning f6r barn 3-18 4r), SkolKomet,
rePULSE (tioveckorsprogram fér impulshantering),
KBT (kognitiv beteendeterapi) och ICDP (foréldra-
utbildning for de lagre ldrarna).

Lasaret 2013/2014

I och med Folkhilsomyndighetens extra satsning
under 2013-2014 fick Team Agera 6kade mojligheter
att ytterligare fordjupa elevhélsoarbetet, vilket nu inne-
héller bade forebyggande och direkta insatser. Deras
egen dokumentation frin ldsaret 2013/2014 visar att de
arbetat utifran uppdraget att komma i kontakt med sa
manga barn/ungdomar och féréldrar som mojligt.2°
Mialet var att barn och familjer snabbt och ldtt skulle
kunna fa hjilp utifrdn det stédbehov de sjilva definie-
rade att de hade.

Teamet genomforde under lisaret férebyggande
arbete och insatser i form av individuella elevkontakter
samt foraldrakontakter.?' Det forebyggande arbetet
bestod av exempelvis tid pa 6ppna férskolan, individu-
ella hilsointervjuer med elever i arskurs 4, pubertets-
samtal, tematraffar och deltagande i olika aktiviteter
i Grastorps kommun. De individuella kontakterna
innebar bland annat kontakt med elever, natverks-
moten, sociala kartlaggningar och spontana samtal.
Forialdrastodet skedde till exempel genom olika typer
av fordldrautbildningar.
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UNDERSOKNING

nder oktober 2013-oktober 2014 deltog anstillda

fran Team Agera i fokusgruppsintervjuer med

syfte att ge ett inifranperspektiv pa verksam-
heten. Utover det samlades material fran barn, familjer
och professionella (pedagoger samt anstillda inom
elevhilsovard, skolledning och socialtjanst) in med
avsikt att spegla Team Ageras verksamhet ur ett utifran-
perspektiv.

De professionella intervjuades i syfte att beskriva
hur verksamheter berérda av Team Agera uppfattar
deras verksamhet. Barn och f6raldrar berérda av ndgon
form av insats fran Team Agera intervjuades for att
fa en bild av mottagarnas upplevelse av deras arbete.
Utover det togs dven statistik fram gillande elevers
skolprestation och nirvaro, bade fore och efter aktuell
period.

Syfte och mal

Syftet med undersékningen var att svara pa fragan: Pd
vilket sitt kan en verksamhet som Team Agera mojlig-
gora en Okad potential att agera i den sd kallade grizon
som utgors av barn och fordldrar som annars “trillar
utanfor” systemet alternativt inte far hjdlp och stod
forrin langt efter det att behoven uppkommit? Syftet
konkretiserades i fyra fragestallningar:

e Ivilken man anvinder barnen Team Agera for
att fa stod och hjilp och vilket resultat tycker de
att det ger?

® Hur anvinder sig de professionella av Team
Agera i sin verksamhet och vad tycker de att
Team Ageras verksamhet tillfor i arbetet med
barnigrazonen?

e Vilka egenskaper hos Team Agera mojliggor ett
utdkat handlingsutrymme i grdzonen - dels for
Team Agera, dels for andra professioner?

e Hur forhaller sig Team Agera till grdzonen i
organiseringen av sitt arbete?

Malet med undersokningen var att dess resultat ska
utgora en bas for Team Ageras fortsatta elevhilsoarbete
samt fungera som en idébank for andra kommunala
verksamheter i Sverige med en resursbegransning likt
den i Gristorps kommun.

Material och deltagare

I tabell 1 redovisas antalet intervjuer som genom-
fordes med olika grupper av individer. Intervjuerna
transkriberades och analyserades sedan pa gruppniva
tillsammans med &vriga intervjuer inom gruppen. En
tematisk analysmetod anviandes, ddr monster (teman)
som aterfanns i materialet identifierades, analyserades
och rapporterades.?

Barnsom fattinsats 20
Professionella — pedagoger 2 2

Professionella — elevhalsa 1

Team Agera 2

Tabell 1. Overblick éver antalet individuella
intervjuer och fokusgruppsintervjuer.

Barn och foraldrar
Under oktober 2013—-juni 2014 fick 88 barn en insats i
form av antingen rePULSE eller kuratorssamtal, var-
efter Team Agera kontaktade savil barnen som deras
vardnadshavare angaende barnens deltagande i en
utvdrderingsintervju. Totalt intervjuades 20 barn i
aldrarna 7-16 ar (13 flickor, 7 pojkar). Team Agera kate-
goriserade det problem som barnet sokte for, alternativt
angavs det forst uppdagade problemet, och relaterade
det till en eller flera av tre kategorier: skolan, emotio-
nella aspekter och familj/socialt ndtverk. Av barnen var
det 13 som sjilva initierade kontakten, i sex fall var det
en fordlder och i ett av fallen en ldrare. I majoriteten av
fallen var problemet familjerelaterat (12 stycken).
Intervjuerna varade i 20-60 minuter. Varje barn
valde tillsammans med féraldrarna var intervjun skulle
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Under oktober 2013—-oktober 2014 deltog anstallda fran Team
Agera ifokusgruppsintervjuer med syfte att ge ett inifran-
perspektiv pa verksamheten. Utover det samlades material fran
elever, familjer och professionella (pedagoger samt anstallda
inom elevhalsovard, skolledning och socialtjanst) in med avsikt
attspegla Team Ageras verksamhet ur ett utifranperspektiv.

genomforas — antingen i skolmiljon, i barnets hem
eller i kommunhuset — och barnen gav ett skriftligt
samtycke. Aven forildrarna samtyckte, skriftligt eller
muntligt, till att deras barn deltog. Skolstatistik (merit-
virde, betyg i kirndmnen, anmald och oanmald fran-
varo) samlades in for samtliga 88 barn.

For bdde barn och foréldrar anvidndes inledningsvis
en semistrukturerad intervjuguide, med fragor centre-
rade kring olika teman. En surfplatta med olika bilder
designade for att finga barnens upplevelse anvindes
ocksa under intervjun. Bilderna syftade till att stimu-
lera minnen av situationer i skolan, i familjen och pa
fritiden, vilka forskaren d& kunde prata med barnet om
och férdjupa intervjun.

Totalt 34 foraldrar deltog i féraldrautbildningen
Komet under denna period, och dven de tillfragades om
att delta i en intervju. Nio foraldrar svarade ja, och gav
muntligt eller skriftligt samtycke. Intervjuerna genom-
fordes under kvillar och helger och tog cirka en timme.
En intervju genomfordes via telefon.

Professionella

Fokusgruppsintervjuer och enskilda intervjuer genom-
fordes med fyra grupper av professionella vars arbete
berdrs av Team Ageras verksamhet: pedagoger, skol-
ledning, elevhilsan (exklusive Team Agera) och social-
sekreterare. Totalt genomférdes sju intervjuer, fem
fokusgruppintervjuer (med 2-3 personer i varje) och

tvé enskilda intervjuer. Aven hir anvindes en semi-
strukturerad intervjuguide med teman och intervju-
erna tog cirka en timme.

Team Agera

Materialet fran Team Agera bestod av medarbetarnas
dokumentation av insatserna under méatperioden:
anledning till insatsen, vem som tog initiativ till den
samt antal anmalningar till socialtjansten. Team
Ageras medarbetare blev ombedda att skriva case-
beskrivningar som de upplevde var goda exempel pa
hur de lyckats hitta och stodja barn i grazonen. Aven
tva fokusgruppintervjuer genomfordes med teamet.
Deltagarna ombads vilja ut en av casebeskrivningarna,
vilket dven forskargruppen gjorde. Dessa tva case
utgjorde sedan diskussionsunderlag for intervjun.
Intervjuerna tog cirka en timme och samtliga fyra
medarbetare deltog.
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RESULTAT

fyra deltagargrupperna barnen, fordldrarna, de

professionella (pedagoger samt anstdllda inom
elevhalsa, skolledning och socialtjianst) samt med-
arbetarna i Team Agera.

U ndersokningens resultat presenteras utifran de

Barnens upplevelser

I denna grupp deltog sammanlagt 88 barn som alla var
del av nagon form av interventionsinsats, och av dessa
deltog 20 i en efterfoljande intervju. I tabell 2 redovisas
barnens bakgrundsinformation fordelad pa tva grup-
per: yngre (arskurs 1-5) och dldre (arskurs 6-7) barn.

Aven barnens franvaro och meritvirde fore och efter
intervention undersoktes. For de yngre barnen sags
ingen signifikant skillnad i franvaro, medan det f6r de
aldre fanns en signifikant minskning av anmild fran-
varo (fore 17,92; efter 9,28) men inte for oanmald. De
aldre barnens meritvarden var signifikant battre efter
intervention (fore 157,7; efter 170,09), vilket dven géllde
betygen i matte (fore 1,43; efter 1,69) och svenska (fore
1,76; efter 2,04).

Barnens berattelser om hur
de anvant sig av Team Agera

Genom intervjuerna undersoktes hur barnen sjilva
uppfattar att de kan anvinda sig av Team Agera. Aven
pé vilket sitt barnen har identifierat och anpassat sitt
sdtt att soka stod utifran att Team Ageras personal finns
tillgingliga i skolmiljon har analyserats. I analysen
framtréder tre specifika omraden som haft betydelse
for att framja barnens eget initiativ till stod: varje dag-
ndrvaro av Team Agera, Team Ageras anvindande av
kommunikationsteknologier med hig igenkdnnings-
faktor samt att stodet dr synligt.

Varje dag-narvaro

Den forsta mojligheten associeras till Team Ageras
dagliga existens i skolmiljon - i klassrummen och i
korridoren, men 4ven i andra skolaktiviteter och i sko-
lans hilsoarbete. Varje dag-narvaron och de upprepade
kontakter barnen har med personalen erbjuder en platt-
form dér de kan etablera personliga relationer och en
kénsla av tillit. Barn vander sig i férsta hand till vinner
och ldrare for att fa stdd,? men eftersom Team Ageras

Flicka 13(34,2%)
Pojke 25(65,8%)

28 (56%)
22(44%)

Deltogiintervju
Ja 10 (26,3 %)
Nej 28 (73,7%)

10 (20%)
40 (80%)

Initiativ till kontakt

Elev 9(23,7%) 36 (72%)
Larare 7(18,4%) 6 (12%)
Foralder 22(57,9%) 8 (16%)

Tabell 2. Bakgrundsinformation.

personal pa ett naturligt satt befinner sig i barnens miljo
identifierar barnen dven dessa personer som nagra de
kan prata med.

Barnen berittar i intervjuerna att tillit etableras
nér de forstar att Team Ageras personal r vuxna som
befinner sig i skolmiljon varje dag och att de kan lita pa
att de inte sdger nagot till andra. Ndrvaron skapar en
kénsla av trygghet som ger barnen mdjlighet att inves-
tera i en relation med nagon i Team Agera, vilket och
Elsa beskriver:

Jag madde inte sd bra och hade vildigt
mycket tankar om saker som inte var bra, och
da kinde jag att jag maste fa sdga det - och
jag vdgade inte siga det till ndgon annan. Sa
da ville jag prata med dem [Team Ageral. /.../
Jag har alltid vetat om honom [medarbetare

i Team Ageral, for han har varit pd skolan,




men vi kom i kontakt med honom ndr det var
ett stort brdk pa skolan mellan mig och nagra
kompisar, som jag inte dr kompis med lingre,
och ndgra andra. Dd pratade vi ofta med
honom och det kindes bra, sd dd fortsatte jag
nu med.

[Elsa, 11 dar]

Iintervjuerna framkom ocksé att f6r barn med svarig-
het att kontrollera sitt beteende kan etablerandet av en
tillitsfull relation med en vuxen fungera bade som ett
mer langsiktigt stod och ett stod i stunden.

Kommunikationsteknologier

Séttet Team Agera kommunicerar pa dr ett annat
omréde kopplat till tillit som de intervjuade barnen
identifierar. Den fysiska narvaron och kommunika-
tionssétt som de sjdlva ar vil bekanta med far barnen att
uppfatta teamets medarbetare som lttillgidngliga. Nér
sa behovs kan de snabbt fa kontakt, genom antingen
sms eller Facebook, vilket Annika forklarar:

N, men alltsd, jag skrev till dem [Team
Agera] pa Facebook och fragade om de hade
ndgon tid, for jag ville prata med dem och
sd, och sd sa de att hon [medarbetare i Team
Agera] hade tid och sd blev det sd.

[Annika, 12 dr]

Annika beskriver hur hennes forsta steg i att soka stod
skedde via Facebook och att det fungerade bra. Mojlig-
heten att kommunicera med Team Agera pa ett sitt
med hog igenkdnningsfaktor skapar tillganglighet och
att anvinda samma teknologi som barnen och verka i
en diskurs dir barnen kdnner sig trygga och kompe-
tenta genererar tillit. Kommunikationen blir ofta spon-
tan och intuitiv och tillgdngligheten forhojs ytterligare
nédr Team Agera svarar dven utanfor arbetstid, vilket
beskrivs av Fanny:

Da gick jag och knackade pa deras dorr. Men
sen ndr det blev mer allvarliga saker lade jag
till deras telefonnummer pa min mobil, for
jag visste att jag liksom kunde skicka till dem
direkt ifall jag inte fick tag pa dem i skolan
eller nagonting, ifall de var pd mate eller sd.
Sd da borjade jag skicka sms i stdllet ... Om
jag skulle skicka ett till honom till exempel
idag efter skolan sd skulle jag fd svar i kviill,
han skulle siga till exempel att ja, dd tar vi
det imorgon pd morgonen eller sd.

[Fanny, 12 dar]

Synligt stod

Det sista omradet associeras med Team Ageras narvaro
pé skolan och att barnen identifierar och anpassar sig
till att deras arbete ar synligt. Teamet utgors av val-
kénda ansikten och genom upprepade kontakter i bade
formella (i klassrummet) och informella (i matsalen och
pa skolgarden) situationer samt i digitala miljoer upp-
lever inte barnen att de beh6ver dolja att de tar kontakt.
Intervjuerna indikerar dessutom att kontakten inte har
nagon negativ inverkan avseende status och sjdlvkénsla,
och att det inte upplevs stigmatiskt att initiera och fa
stod.

Intervjuerna visar ocksé att manga av barnen inte
enbart kdnner till Team Agera genom att ha triffat dem
pa skolan, utan dven genom vanner som fatt stod. Tva
av intervjudeltagarna hade kompisar som fatt stod och
menade att det underlattade for dem sjilva att soka kon-
takt. Att ha en kompis som fatt stod och som ar positiv
till Team Agera kan skapa positiva forvintningar
samt gora det mindre dramatiskt att be om hjalp. Det
behover inte vara en stor sak att prata med Team Agera
och det behover inte medféra negativa aspekter. Ida
forklarar att hjélp fran Team Agera inte pa nagot sitt dr
genant eller nagot som behdéver doljas:

Nej, alltsd inte i vdr klass i alla fall, eftersom
typ mer dn halva klassen gar hit, for vi dr en
ganska jobbig och brakig klass. Det hander
mycket i vdr klass, nu vet inte jag om det
hénder ganska mycket i de andra klasserna
med for jag upplever ju bara min klass, men
det dr ritt skont att ga och prata med dem
[Team Ageral.

[Ida, 13 dr]

Team Agera tycks vara en del av infrastrukturen i
skolan och manga elever har 6verviagande positiv
erfarenhet avdem. Att soka stod hos Team Agera dr
darfor nagot barnen gor ganska lattvindigt.

Att personalen ir stiandigt tillgdnglig kan dock ha
sin baksida, dd det av barnen kan upplevas som om de
inte alltid har fokus i nuet vid méten utanfér det bokade
samtalet:

Jag kanske tycker att ... ja, jag forstdr att
det kanske dr mycket, for man far deras
telefonnummer sa man kan sms:a typ, eller
ringa deras jobbtelefon. Men sen nir man
kanske dr i matsalen och man ska prata sd,
ja, ser de en inte typ ... mm, ja lite sd [rycker
pd axlarnal.

[Ida, 13 dr]
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Barnens upplevelse av resultatet

av Team Ageras insatser

Analysen av materialet visade pa tre tydliga omraden
avseende resultatet av att ha kontakt med Team Agera:
forbattrade skolresultat, social forbattring samt positiv
utveckling av sjalvfortroende och sjdlvkénsla.

Forbattrade skolresultat
Flera av barnen pratade om forbéttrad kunskapsutveck-
ling genom 6kad nérvaro, till exempel Anders:

Har det blivit bittre med
betyg och sadir ocksad?

Intervjuare:

Anders, 16 ar: O ja, vildigt mycket ... jag

var ju socanmdld, hade 96

procents franvaro.
Intervjuare: Vad har du nu?
Anders: Den ligger runt 30, 20

... helst ska jag inte ha
ndgon franvaro, det har jag
bestamt for mig sjilv ... sd
jag far betyg.

For flera barn rickte inte ndrvaro i sig for en foérbattring
av skolresultaten, men manga menade att en forbattrad
situation kan resultera i battre koncentration pé lektio-
nerna. Tvé av barnen tog upp att de med Team Ageras
hjilp har reducerat antal konflikter med andra elever,

vilket lett till battre fokus och forhojt larande. En tjej,
Cecilia (12 ar), berittade att stodet fran Team Agera
medfort att hon inte lingre behover ligga sa mycket
energi pa att tdnka pa ett specifikt problem och istéllet
kan fokusera pa skolan och betygen.

For ndgra var dock stodet fran Team Agera negativt
for kunskapsutvecklingen eftersom de missade mojlig-
heter till lirande nar de behovde ga ifran lektionerna
for att traffa Team Agera. Johan (11 &r) menade att hans
kunskapsutveckling férbattrades nir han inte lingre
behdvde ga ifran i och med att han lattare kunde hinga
med pa lektionerna.

Social férbattring

Flera av barnen menade att de har borjat berdtta om
sociala problem som bristande omsorg, fysiska 6ver-
grepp och andra svéra upplevelser. Att beritta for andra
om sin utsatthet dr inte sa ldtt, sirskilt inte om personen
som utfor handlingarna finns i den egna familjen.?*
Gisela (12 &r) berattade att hon redan innan triffen

med Team Agera hade bestimt sig for att berdtta om sin
pappas alkoholmissbruk. Peter (12 ar), vars situation
handlade om 6vergrepp relaterad till mobbing, trodde
att han kunde f4 hjilp av Team Agera och tog dérfor
kontakt med dem for att underldtta situationen.

Sjalvfortroende och sjalvkansla

Med hjilp av kognitiva strategier utvecklar barnen
savil kdnslomassig hantering som beteendehantering
och kan dérefter fordndra sitt beteende i en positiv
riktning. Férandring av det egna beteendet kan ses i

Denfysiska narvaron och
kommunikationssatt som de
sjalva ar val bekanta med far
barnen att uppfatta teamets
medarbetare som lattillgangliga.
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interaktionen med skolkamraterna, vilket bland andra
Marcus berattade om:

Jag hade sa hér problem med mina impulser,
jag kunde inte stoppa mig nir jag gick

runt och gjorde saker pd andra ... jag har
blivit sndllare mot kompisarna, béttre pd
lektionerna och sd dr jag béttre hemma
ocksa. For jag brukar bli sd arg pd mamma
ibland ... men det har blivit bdttre, jag skdller
inte pd henne lika mycket nu som jag gjorde
innan.

[Marcus, 12 dr]

Aven Kajsa berittade om hur hon lirt sig hantera sitt
beteende, men inte i forhallande till andra barn, utan
mer som en fordndring inom henne. Férdndringen
uttrycktes pa ett positivt satt da den lett till ett fordndrat
beteende hemma:

Mum, det finns ju ganska manga som brdkar
med mig i skolan. Team Agera gor sd att jag
inte tinker pa det och sd lugnar jag bara

ner mig ... jag dr ju sd hdr mycket, mycket
gladare och sa. Det blev bdttre hemma ocksd,
jag sitter inte s mycket vid datorn ldngre.
Och sd har jag ju bérjat vara ute med viran
hund och sd dir.

[Kajsa, 10 ar]

Anders (16 ar) beskrev ocksa hur Team Ageras inter-
vention paverkat hans beteende. Han har fatt méjlighet
att reflektera over sina sociala relationer, vilket medfort
ett forandrat sétt i skolan. Tidigare var han arg, men
genom att prata med Team Agera har han lart kinna
sig sjalv béttre och han tror att han hade varit i slagsmal
néstan varje dag om han inte hade fatt hjdlp.

Foraldrarnas upplevelser

Team Agera arbetar forebyggande genom olika
aktiviteter for familjer, till exempel fordldraméten,
temakvillar och det evidensbaserade fordldrastods-
programmet Komet. Syftet med Komet ér att fanga upp
familjer i grazonen och sju intervjuer genomfordes med
foraldrar som deltagit i programmet. I intervjuerna
framkom att de flesta kommit i kontakt med Komet via
affischer pa skolan. En mamma beskrev hur hon forst
sag affischerna och hur hon efter att ha fatt kontakt med
Team Agera lyckades fd ihop sitt vardagsliv och fick
mojlighet att delta i programmet:

Jag sdg att det fanns lappar uppe pd skolan,
eller pa fritids. Sen var det via Facebook, tror
jag, som det kom upp lite mer. Sen anmdilde
jag mig via Facebook och dd fragade jag om
gick det bra, for jag slutar klockan fem ibland
och det borjade klockan fem. Skulle det gd
bra om man rikade komma fem minuter
for sent ibland? Jag kdnde lite att det inte
hade funkat annars, med det gick jittebra.

De professionella beskriver hur
personalen pa skolan, Team Agera
och'socialtjansten tillsammans
utgor ett team av vuxna som kan
fanga upp barn och familjer.
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Jag pratade med dem [Team Ageral, eller ja,
chattade med dem.

[mamma]

Négra av de intervjuade hade redan innan de anmaélde
sig till kursen haft kontakt med Team Agera. En for-
alder berdttade att hennes barn haft bekymmer i skolan
och att det var konflikter hemma. En kvéll uppstod

en akut situation och hon kontaktade Team Agera for
att fa rad. Genom Team Agera snabba svar 6kade till-
liten och foraldern blev positivt installd till teamet och
dess aktiviteter. En annan forélder berattade hur denne
efter information om Komet anmalt sig till program-
met, men att tiderna inte passade in i familjens schema.
Detta pekar pa att mojligheten till féraldrastod ibland
styrs av familjens dvriga liv. De intervjuade fordldrarna
upplevde det svért att fa barnvakt en gang i veckan for
att delta i kursen, men sammanfattar att nyttan som
kursen gett varit vart besviret.

Ingen av férdldrarna upplevde att de hade svara
bekymmer hemma, utan de sag Komet mer som ett
tillfalle till gratis utbildning i férdldraskap. Samtliga
upplevde ocksa att deras fordldraférmaga forbattrades
efter deltagande i programmet. Kritik framkom dock
kring oklarheter angéende huruvida foraldern sjilv
beslutade om deltagande i programmet eller om det var
ett uttagningsforfarande.

De professionellas
upplevelser

De professionella som deltagit i intervjuer ar pedagoger
samt anstdllda inom elevhilsan, skolledningen och
socialtjansten i kommunen. De upplever alla Team
Agera som en viktig del i kedjan av aktorer som agerar
i grazonen och menar att teamet ménga ganger mojlig-
gor for 6vriga verksamheter att se barn och familjer i
behov av hjalp.

Team Agera som en lank
i processen att fa hjalp

Det framgar av intervjuerna att Team Agera pa olika
satt mojliggor for ovriga yrkesgrupper att identifiera
fler barn i behov av stod i ett tidigare skede. For lararna
bidrar Team Agera framf6r allt med kunskap och
praktiskt stod sd att de orkar och har kompetens nog
att identifiera olika problem. For elevhilsan utgor
Team Agera frimst en extra resurs, till exempel nér
skolskoterskan kommit i kontakt med ett barn i behov.
Socialtjansten ser Team Agera som en forlingd arm ut i

barnens vardagliga verksambhet, skolan, vilken de sjilva

anser att de annars har svéirt att agera i.

Ett team av vuxna - ett nat att fangas upp i
De professionella beskriver hur personalen pa skolan,
Team Agera och socialtjansten tillsammans utgér

ett team av vuxna som kan fanga upp barn och
familjer - alla parter behdver inte engageras i alla barn,
men manga involverade 6kar barnets ingangar till
hjalp. Det diskuteras om det finns risk att skolans per-
sonal och Team Agera tillsammans “snappar upp for
mycket”, det vill séga startar insatser i for manga fall.
En pedagog som intervjuades menade att det ar svart
att veta om saker skulle ha gatt 6ver av sig sjalva, men
att hon hellre vill vinda pa det och tédnka att ett barn
har fétt hjalp och att dennes situation férhoppningsvis
underlittats. En i elevhdlsan menar:

De [barnen] viljer ju. Viiljer de att ga till

oss sd gor de det, och dd ser vi om vi vill gd
vidare. Viljer de att ga till nagon i Team
Agera sa gor de det. Skulle de hitta ndgonting
mer sd tar de kontakt med oss och sa hjdlps vi
dt, sd det har blivit en naturlig grej egentligen.

[Anja, elevhdlsan]

En brygga mellan skola och socialtjanst
Socialtjansten menar att Team Agera ger dem majlighet
att komma i kontakt med barn och ungdomar i deras
vardagsmiljo. De upplever att socialtjansten inte har
samma legitimitet som Team Agera bland barnen efter-
som eleverna genom att prata med varandra sprider en
positiv bild av Team Agera. En socialsekreterare pape-
kade sarskilt att Team Agera ger socialtjansten mojlig-
het att avdramatisera sin verksamhet. Hon berdttar om
ndr hon nattvandrade pa Gréstorpsfestivalen — dels
utan, dels tillsammans med Team Agera:

For tvd dr sedan fick vi [socialtjinsten] leta
efter ungarna, de visste inte vilka vi var och
de ville inte triffa oss nér vi sa varifrdan vi
kom. Forra dret gick jag tillsammans med en
[fran Team Agera. Sd fort vi gick ndagonstans
ddr det var ungdomar lit det “men kolla, det
dar Team Agera, vi gar dit och pratar”. Det
var sd roligt, for barnen hittar Team Agera
pa ndgot sdtt. Och sd fragade de "Vilka dr
det du gar med?” "Det dr soc” blev svaret,
och da sa de ” jaha, tjena soc”. Dd var det
inget problem, sd det kinns som om de
avdramatiserar vad socialtjdnsten dr.

[Berit, socialsekreterare]

Négra av socialarbetarna menar att Team Ageras
placering pa skolan medfor att de kan dgna sig 4t var-
dagsproblematik, vilket leder till att de blir kinda och
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[ararna Upplever att Team Agera ar snabba med att avgora ett
arendes karaktar och om det i ett specifikt fall ar nodvandigt
meden orosanmalan. De menar att fler anmalningar har gjorts
sedan Team Agera etablerades pa skolan och att teamet tycks
bidra till att fler fangas upp och att insatserna paskyndas.
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accepterade bland barnen och fortroende byggs - nagot
socialtjansten kan dra fordel av.

De [Team Agera] dr tillgingliga pa ett annat
sdtt dn vad vi kan vara i var uppsokande
och forebyggande verksambhet, eller hinner
vara. Sa pa det sdttet dr de ju en forlingning
hdrifran ocksa.

[Anita, socialsekreterare]

De [Team Agera] rir sig pd rasterna, de finns
i klassrumsmiljoerna, de pratar med eleverna
i matsalen. Det tror jag skapar ett fortroende
hos eleverna, sd att det dr littare att komma
dit och beritta om det dr ndgot annat som dr
jobbigt. Har man pratat om ndgonting som
hént pa rasten, det har varit ndgonting och
man har kdnt att det dr ndgon som lyssnat ...
da dr det ju betydligt enklare att ga tillbaka
dit ddr man vet att dorren dr 6ppen och
ndgon har fem minuter att lyssna.

[Christel, socialsekreterare]

Socialsekreterarna beskriver att det finns barn som
anser det tillrdckligt att ha berattat for Team Agera

om sin problematik och att de respekterar de barn

som Onskar fortsatt kontakt med Team Agera. Teamet
bibehéller d4 engagemanget i barnet och dr ndrvarande
pé motena med socialtjansten. Tryggheten som Team
Agera bygger upp med barnen ir efterstravansvird och
viktig att ta hansyn till d4 den kan komma vil till pass
om barnet behover fortsatt stod efter att socialtjansten
avlutat utredningen eller insatsen.

Aven skolans personal har mérkt av den avslappnade
instéllningen till hjalpsékande och bade fordldrar och
barn tycks uppleva det mindre jobbigt 4n tidigare att
soka hjalp.

Orosanmalan
Léararna upplever att Team Agera ar snabba med att
avgora ett drendes karaktir och om det i ett specifikt fall
ar nodvindigt med en orosanmélan. De menar att fler
anmadlningar har gjorts sedan Team Agera etablerades
pé skolan och att teamet tycks bidra till att fler fingas
upp och att insatserna paskyndas. Aven skolledningen
anser att skolan har blivit battre pa orosanmélningar.
Medarbetarna har insett att en orosanmélan ska goras
sé snart de uppfattar nagot orovickande och att de inte
ska utreda négot pa egen hand. Eftersom oron lyfts och
situationer uppmérksammas faller firre elever mellan
stolarna.

Socialsekreterarna menar att Team Agera med tiden
har blivit allt béttre pa gransdragning ndr det géller

attldmna 6ver drenden till en annan instans, exempel-
vis socialtjinsten eller BUP. Aven om Team Ageras
medarbetare fortfarande kontaktar socialtjinsten vid
osakerhet kring ett drende anser de att teamet ar sa pass
duktiga pa situationsbedomning att de ofta skickar
drenden vidare i ett tidigt skede utan att behova rad-
fraga lika mycket som tidigare.

Men min bild ér dnda att de [Team Agera]
med dren har blivit bdttre och bittre pa att
gora gransdragningen sjdlva, sa vi behovs
inte lika mycket i den rdadgivande funktionen
langre.

[Anita, socialsekreterare]

Socialtjansten upplever saledes att Team Agera dr en
viktig lank i upptickandet av barn och foréldrar i behov
av hjalp och att Team Agera gor ett bra jobb pa skolan.
Socialsekreterarna ér inte helt 6verens om ifall antalet
fall de tar emot har minskat eller ar oforindrat, men de
ar 6verens om att det skett en forandring i karaktiren
pé fallen d& de numer &r av tyngre sort. De ldttare fallen
hanteras pa skolan, men om skolan uppticker fler fall,
till exempel de i grazonen, minskar inte méngden fall.

Socialsekreterarna anser specifikt att Team Agera
har blivit béttre pa att lokalisera och skicka vidare barn
som erfar vald i hemmet, da dessa orosanmalningar
oOkat de senare dren.

Avlastning och kunskapsstod

Sévil ovriga elevhilsan som lararna menar att Team
Agera har en avlastande funktion for 6vriga yrkes-
grupper pa skolan och att de bidrar med stor kunskap.
Enligt skolskoterskan ger Team Agera dem storre
mojligheter att finga upp barn i behov av stéttning,
da det tidigare var endast akuta fall som fick hjalp. En
larare exemplifierar detta nir hon séger att hon forr
inte alltid hade tid och ork att se barn i behov av hjilp.
Nu kan hon vid misstanke om att nagon behéver stod
slussa drendet vidare till Team Agera. Avlastningen
innebér mer tid for ldrarna att lara ut iamneskunskaper
och mer tid 4t férebyggande arbete.

Jag har en klass med manga problematiker
som jag kdnner att de [Team Agera dr ett
otroligt stod for att hantera. Jag har inte

ratt utbildning eller kunskap for att hjilpa
dem pa bista sitt, men det har Team Agera.
Tillsammans blir vi ett bra team som kan fd
barnen att funka sa bra som mdojligt, och vi
ar fler vuxna som ser dem. Sd mitt jobb hade
definitivt varit annorlunda [om inte Team
Agera fanns], jag hade tvingats ligga mindre
tid pa sjilva ldrandet. /.../ Hade jag inte haft
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den hjilpen hade jag nog varit hemma och
varit sjukskriven nu, tror jag.

[Tina, pedagog]

Vidare upplever lirarna Team Ageras kunskap om
psykosociala och kontextuella problem som mycket
vardefull, d& de sjilva inte anser sig ha samma kunskap.
Team Agera kan hantera situationer som ldrarna annars
skulle ha problem att bemastra, men ocksa hjélpa

dem med planerad kunskapshojning for att gora dem
lyhorda for elever som inte mér bra. I de fall lirarna inte
6verlamnar drendet till Team Agera, utan sjilva stottar
eleven, bistar Team Agera med rad och stod, vilket upp-
levs som en trygghet och nagot som tidigare saknades.

Jag har jobbat ldnge med en tjejgrupp ddr
det har varit mycket konflikter och sana ddr
saker. Och ndr man kdnner att man inte ndr
langre sjilv, da vet man att man har ndgon
att prata med, och till och med att de [Team
Agera] gar in och jobbar med gruppen och
att vi kan ha en dialog. Det har kdints tryggt
och bra efter att man kdnt “det hdr loser inte
jag”. /.../ Tidigare [fore Team Agera] fick man
bara fortsdtta, da tog man kanske hjilp av
andra runt omkring och pratade.

[Siv, pedagog]

Team Ageras legitimitet
attvara en lank i kedjan

Team Agera har utvecklats till att vara en viktig lank i
kedjan av aktérer som jobbar for barn i behov av stod
och hjilp, och flera egenskaper legitimerar dem som
denna lank.

Tillgangliga

Redan ndr Team Agera bildades var tanken att de skulle
finnas behjalpliga i barnens vardag och jobba nira elev-
erna och skolans 6vriga personal. Placeringen pé skolan
underlittar detta och dr déarfor central for tidig identi-
fiering av barn i behov av stod och hjilp.

De [Team Agera] ror ju sig liksom bland
barnen, de dr ute pa skolgdrden och kommer
i korridorerna och snappar upp och ser saker
som inte vi ser. Saker som hénder pd andra
stillen, sd att sdga.

[Tina, pedagog]

Pedagoger och socialsekreterare ser Team Ageras
placering pé skolan som mycket viktig. Enligt lararna

finns det i deras pressade vardag inget utrymme for
omstandliga kontaktprocedurer, varfor det dr bra att
savil barn som larare kan soka upp teamet utan att
behova boka ett méte i forvag.

For som sagt var, vi loser ju jdttemycket
problem nér vi mots pd skolgdrden eller i
matsalen. Det dr alltid nagonting man vill
diskutera. /.../ Jag menar, vi loser ju mdnga
problem nir vi sitter och kikar. Vid sdna
tillfallen blir det liksom: "Du, Kim, vad
sjutton. Jag skickade ett sms till dig forut.
Har du sett det?” Sd alltsd, hade de suttit nan
annanstans hade vi tappat den hir spontana
kontakten.

[Kai, pedagog]

Handlingskraftiga

Pedagogerna menar att de upplever Team Agera som
handlingskraftiga, snabba och effektiva. Jaimf6rt med
socialtjanstens arbetssdtt anser lararna att Team Agera
kan erbjuda snabb probleml6sning, vilket upplevs

som bittre ur ett lirarperspektiv. Aven elevhilsan
anser att den snabba och omedelbara hjilp som Team
Agera erbjuder 4r en forbéttring jamfort med tidigare,
da de endast hade en kurator att tillgd. Genom snabb
hantering kan barn fingas upp tidigare, innan proble-
matiken blivit fér omfattande. Aven vid inkoppling

av socialtjansten ar det férdelaktigt med Team Agera
som mellanhand da det finns fordldrar som inte vill ha
direktkontakt med socialtjansten.

Jag mdrker ju att saker och ting kan tas upp
valdigt snabbt, man kan fa hjdlp att ta tag i
saker pa ett forebyggande sdtt. Det har hint
med flera elever. Om det dr nanting kan man
ga hit [till Team Agera] och prata med dem,
och ta med elever. /.../ Att man fangar upp
de hdr barnen tidigt, istdllet for att det ska ga
vildigt lang tid, dr virdefullt. /.../ Med Team
Agera kan man ta upp det tidigare, innan det
blir nagot stort, men sd ser jag ju att Team
Agera har kontakt med de i grazonen.

[Elisabeth, elevhdlsan]

En neutral part

Team Agera fungerar ocksa som en neutral link mellan
parter, till exempel vid en konflikt mellan lirare och
forilder eller larare och elev. Liararna pekar pa vikten av
en bra relation till féraldrarna da det underlittar saval
utbildningssituationen som kontakten kring barnet,
och de berdttar om konfliktsituationer dir Team Agera
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funnits som st6d och skapat fortroende hos bade lirare stodet som ldrarna far kdnner de sig tryggare och de far

och foréldrar. ett okat fortroende for Team Agera.

Aven skolledningen upplever att lirarna kinner
Det har varit en fordlder ... vi kommer inte sig trygga och att de mér bra av att kunna fokusera pa
riktigt overens. Hon tycker inte att jag gor utbildningsuppgiften. Till en borjan fanns ett motstand
ett bra jobb, kan man vil siga, och dd har mot att Oppna sig och be om hjélp, men det dr nagot
det varit jittebra att ha Team Agera som har som ledningen inte anser finns kvar idag. De podng-
hallit i moten och varit ett stod for mig. De terar dock att ansvaret for elevernas socioemotionella
har dven lyssnat pd mamman, och sd, och vilméende inte enbart far liggas pa Team Agera, utan
nu kan jag hdanvisa till Team Agera nér hon pekar pa vikten av att eleverna kdnner lirarnas intresse
har synpunkter. Jittebra dr det, sd slipper jag for dem.

ta alla konflikter med den hir mamman, de
dr med och hdller i det. Jag dr inte van vid

att ha konflikter med forildrar [skratt], sd Team Ag eéras u p p Ieve lse r

for mig har det efter alla ar faktiskt varit en Intervjuerna med Team Agera syftade sérskilt till att
ny upplevelse — och tack vare Team Agera undersoka den del av arbetet som sker i grdzonen, det
har det kdnts jdttebra. Mamman har ocksa vill sdga da det finns osdkerhet kring om barn riskerar
kunnat prata av sig, tycka till och komma till att fara illa och om det ar skolans eller socialtjanstens
tals, det dr ocksd viktigt. Och jag har kéint ansvarsomrade att arbeta med dessa barn.

mig trygg i att ha Team Agera med mig i det

hair.

Att arbeta i grazonen

[Siv. pedagog] Infor fokusgruppsintervjuerna ombads Team Ageras
personal vélja ut situationer som belyser arbetet i

Fértroendeingivande grazonen. Flera av situationerna priglades av barns
Team Ageras organisering och forhallningssitt till berittelser om allvarliga brak mellan féridldrarna och
elever, foraldrar, skolpersonal och socialtjinst tycks att barnet pa nagot vis signalerat att det inte har det
medf6ra en kinsla av tillit till dem. En larare uttrycker bra hemma innan det lett till en orosanmiélan, vilket
sin tillit genom att podngtera hur han upplever teamets gjort det mojligt att studera gransdragningen mellan
instéllning till arbetet, att de jobbar med bade sjil och att Team Agera ger stod och att en anmalan till social-
hjarta och att de alltid 4r behjalpliga i allting. Genom tjdnsten gors.

Fleraavsituationernaigrazonen beror
barp'som tydligt visat och berattat om
beteenden av angestliknande karaktar,
sasom fixeringar, svart att svalja mat och
akut ontimagen. Team Agera utgar da ifran
det specifika behovet och kan med olika
tillvagagangssatt och tekniker hjalpa barnet.

iStock.com/surfacia
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Flera situationer visar att Team Agera resonerar med
socialsekreterarna om de kdnner sig osakra pa grins-
dragningen. Ett sddant fall utgors av ett barn som efter
en langre tids kontakt med rePULSE berittade sadant
som fick personalen att misstanka sexuella 6vergrepp
utanfor barnets hem. I detta fall pratade Team Agera
med barnets féraldrar, men radgjorde ocksa anonymt
med en socialsekreterare som da énskade ett méte
mellan férédldrar, socialtjanst och Team Agera. Skolan
gjorde i detta skede en orosanmilan, féraldrarna upp-
levde att de fick stod och tillsammans beslutade par-
terna om fortsatt kontakt. En annan situation utgors av
att ett barn gatt rePULSE till {6ljd av utatagerande bete-
ende och fordldern av egna skil tagit kontakt med Team
Agera och beridttat om psykisk ohélsa. Team Agera
har da bistatt med fordldraskapsstéd samt stod kring
psykisk ohilsa fran till exempel vardcentralen.

Flera av situationerna i grdzonen beror barn som
tydligt visat och berdttat om beteenden av angest-
liknande karaktir, sdsom fixeringar, svart att svélja mat
och akut ont i magen. Team Agera utgér dé ifran det
specifika behovet och kan med olika tillvigagangssatt
och tekniker hjélpa barnet.

En fraga som uppstatt &r om Team Agera lyckats i
sitt arbete med att hitta barn som far illa eller riskerar
att fara illa, och antalet anmélningar enligt Social-
tjanstlagen 14 kap. 1§ mellan hostterminen 2013 och
varterminen 2014 har darfor jimforts (se tabell 3). Inga
beldgg finns for ett ssmband mellan antalet anmal-
ningar och Team Ageras insatser, men troliga kopp-
lingar dem emellan kan diskuteras.

= <
= =
N N
= =
@ >
Anmaélningar 4 5
till socialtjansten
Anledning tillanmalan
Vald i hemmet 2 4
Sexuella dvergrepp 0 2
Brister i omsorg 9 |
Psykisk ohalsa | 4
Annat socialt nedbrytande
beteende, ex. droger 2 4

Tabell 3. Anmidlningar till socialtjinsten
hostterminen 2013 och vdrterminen 2014.

Det gar under matperioden att se vissa skillnader i
anledning bakom anmilningarna och anledningarna
som rapporteras har blivit mer varierade. En forklaring
till det kan vara att Team Agera bidrar till ett tydlig-
gorande av problembilden.

Under varterminen 2014 har antalet anmélningar i
kategorier som véld i hemmet, psykisk ohdlsa och sexu-
ella 6vergrepp okat, men det totala antalet anmélningar
har inte férandrats namnvart. Annan forskning kring
anmalningsfrekvens konstaterar dock att samverkan
mellan skola och socialtjanst ar férknippat med lagre
anmalningsfrekvens, vilket kan bero pa att omotiverade
anmadlningar och potentiella anmélningsincidenter
sorteras bort.2

«LgeR

{

- e
R Tecam Ageras forhallningsatt kan
: alltsa beskrivas som "tillganglighet for

allabarn”, samtidigt som de sarskilt
fokuserar pa de barn i grazonen som

farilla/riskerar att farailla.
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Forhallningsatt i arbetet
med att erbjuda stod

Team Agera beskriver sig som lattillgangliga och flexi-
bla, och férutom att finnas fysiskt i skolmiljon arbetar
de aktivt med digital tillganglighet och anvander sms
och sociala medier fér kommunikation med barnen. De
lagger ocksd stor vikt vid att svara utifran barnens sétt
att kommunicera pa.

Sen kinner jag liksom att vi har vildigt
mycket teknisk utrustning som underlittar.
En del kan tinka ” ja, jag vill ha min fasta
telefon och ndr jag har telefontid sitter jag
ddr och vantar” och sdddr, medan vi ocksd
har mobiler dir jag kan kolla scheman och
ddr skolkatalogen dr inlagd. Sd dr jag ute
och ska leta efter en elev, ja da gdr jag in och
tittar och ... ja, just ja, han dr i sal 103. Vissa
elever vill hellre ha kontakt pa Facebook ndr
det giller att fa paminnelser, boka tider och
sd vidare, da de inte alltid har pengar pa sitt
kontantkort men vi har ndtverk i skolans
lokaler.

[Carl, Team Agera]

Facebook anvinds som ett verktyg for att skapa till-
ginglighet, och genom den forsta kontakten via Face-
book liksom hejandet i korridoren kan en bas for tillit
etableras. Team Agera uppmuntrar barn som de redan
har kontakt med att anvdnda sms och virdesitter att
svara pa deras meddelanden.

Att svara pa sms kan ibland innebdra att privatliv
och arbetsliv smalter ihop, men Team Agera menar att
de dr mycket medvetna om detta och att det darfor inte
behover vara ett problem. En person sager att det inte
finns nagot krav pa att svara pd sms utanfor arbetstid,
men att han gor det ibland dven om det ar sondag och
familjen 4r hemma, att han hade kunnat vanta till
mandag men svarar for att han kan.

Att hitta barn som far illa

Team Ageras forhallningsatt kan alltsd beskrivas som
“tillgdnglighet for alla barn”, samtidigt som de sdrskilt
fokuserar pa de barn i grazonen som far illa/riskerar att
farailla. Arbetet kan liknas vid att slinga ut ett stort nat
for att finga upp barn i behov av stéd. Aven andra barn
fangas upp, men det ser Team Agera som nagot positivt
eftersom ett forsta initiativ till kontakt ofta sker i sam-
band med att en kamrat far stod. Nagon kanske hanger
pé en kompis som har regelbunden kontakt med Team
Agera, eller triffar dem informellt, och stannar sedan
sjalv for att prata.

Det dr vanligt att det kommer flera elever pd
samma gang, fast det dr en som vill ha hjilp
... Kanske tar man med sin kompis som stod,
och ibland vill de ha med sin kompis for att
de ocksd ska berdtta hur jobbigt ndt dr. Sen
hénder det att de som dr med som vinner
vid ett tillfille kommer tillbaka med egna
problem, som om de var besékare och ville
kolla ldget forst.

[Carl, Team Agera]

Team Ageras forhallningsitt préglas av ett tillmotes-
gdende sétt som gor att barn som har problem enkelt
och effektivt kan soka hjalp. Eftersom antalet anmal-
ningar till socialtjansten inte har minskat verkar det
som om Team Ageras nirvaro pa skolorna inneburit en
hogre identifiering av barn som far illa.
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DISKUSSION

esultatet av undersokningen pekar pa att Team
R Ageras arbete med barn och unga innebar
foljande:

e Attbarniriskgrupperna identifieras genom att
de sjdlva soker hjilp och genom att utrymme
ges for deras berittelser om 6vergrepp och/eller
missforhéllanden.

Attlararna uppmirksammar barn i hogre grad
an tidigare pa grund av mojligheten att resonera
med annan kunnig personal, men ocksa pa
grund av vetskapen att de sjilva inte behover
tillhandahalla det sociala stod som de upplever
ligger utanfor deras kunskapsomrade.

e Hogre meritvirde, vilket innebar 6kad psykisk
hilsa eftersom laga betyg dr en identifierad
riskfaktor for att barn ska far illa.

Okad nirvaro i skolan, vilket ger forutsittningar
for kunskapsutveckling.

Reducering av antalet konflikter i skol- och
hemmiljo, vilket innebér att barnet i hogre grad
kan fokusera pé skolarbetet, liksom att barnets
sociala relationer och dirmed psykiska hilsa
forbattras.

Diskussionsdelen fokuserar pa tre centrala omraden for
organiseringen av det tvirprofessionella team med for-
ankring i elevhilsan som syftar till att bidra till insatser
for barn och ungdomar i riskmilj6er. De tre omradena
ar tillginglighet och tillit som bas, tillitsbyggande som
process och vigar till stod.

Tillganglighet
och tillit som bas

Inrattandet av en utokad och fordjupad elevhilsa inne-
bér inte per automatik att barn i riskmiljéer erbjuds en
tidigare, snabbare och mer effektiv hjilp. Ett av syftena
med undersékningen var att ta reda pa hur barn och
unga uppfattar att de kan anvénda sig av Team Agera
for att forandra en problematisk situation. Svaret ar att
de uppfattar Team Ageras varje dag-ndrvaro som en
mojlighet att soka stod och att de uppskattar teamets

anviandande av kommunikationsteknologier, vilka ger
mojlighet att soka stod pa ett spontant och intuitivt sétt.
De anser dven att stodet dr synligt, att Team Agera utgor
en icke-stigmatiserande hjilpplattform i och med att
barnen ser andra barn fa stod.

Tillsammans skapar dessa tre faktorer en plattform
for tillit och tillganglighet for barnen. Det staimmer vl
6verens med annan forskning som visar att barn som
upplever problem soker hjilp.2¢ Det finns & andra sidan
forskning som visar att barn som upplever att de har
allvarliga problem har minskad motivation att soka
stod.?” Den plattform Team Agera stir pa kan bidra till
att barn i storre utstrackning far hjalp och stod, efter-
som barnen har vuxna i sin ndrhet som de kan lita pa
och beritta svara saker for.

Tillitsbyggande som process

Team Ageras erfarenhet pekar pa att barn i grazons-
arenden ofta signalerar tidigt att de inte har det bra
hemma. Barnens berittande kan forstas pa ett satt
likande Jobe och Gorins?® forskningsresultat, vilka
sdger att barn inte berédttar om sina problem vid ett
tillfalle, utan att det sker i form av en ldngre process.
Eventuellt beréttar barnen i denna studie for Team
Agera om sina svéra situationer i processer. Varje dag-
nérvaro, kommunikationsteknologier och synlighet
kan ge barnen en problemformuleringsarena som gor
att de kan reflektera 6ver sin situation nér erbjudande
om stdd ges och identifiera att de har problem. Genom
att reflektera 6ver hur de har det kan de ocksa bli med-
vetna om att de far illa hemma eller att de mar psykiskt
daligt och sedan agera genom att initiera kontakt med
Team Agera.

Flera studier visar att det underléttar f6r barn att soka
stod om de i forvig vet vem de kan fa stod av och att det
ar hogre sannolikhet att de anvander stodet om de kan
lita pa personen.?® Utifran att Team Ageras plattform
skapar en positiv spiral av tillitsbyggande ar det négot
denna undersokning bekraftar. Enligt annan forskning
soker ocksa barn naturligt hjalp igen om de har positiva
erfarenheter av att ha blivit hjalpta, precis som dalig
erfarenheter paverkar negativt.?* Ménga studier pekar
pa vikten av organiserat stod over tid for att barn ska ges
utrymme att skapa tillitsfulla relationer samt mojlighet
att formulera sig och beritta om sina problem.
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En negativ aspekt av den hoga tillgingligheten ar att
barn ibland kan uppleva att Team Agera inte uppfattar
en initierad kontakt, att flexibilitet och tillmétesgaende
prioriteras men att missforstind kan uppsta och barnet
inte blir kontaktat. Barnen moéter Team Agera infor-
mellt i skolan och mer formellt vid insats. Vid de infor-
mella moétena finns risk att barnet upplever att de inte
blir sett, eftersom det ofta finns manga andra personer
runt omkring. Det dr en utmaning att hantera eftersom
det finns risk att sadana upplevelser kan péverka bar-
nets vilja att fa fortsatt hjalp samt dess egen sjalvbild
som négon vird att hjalpa.’!

Vagar till stod

Det finns flera végar till stéd och hjélp och kartan blir
komplex ndr de olika mojligheterna ritas upp. Ett barn
kan identifieras och erbjudas hjélp, men det kan ocksa
sjalv soka upp hjélpen eller gé via fordldrarna. Under-
sokningens resultat och andras forskning visar att det
framfor allt 4r yngre barn som anvénder férildrarna,
manga ganger mamman, som kanal och att det da oftast
ar fordldrarna som identifierat problematiken. Forsk-
ning visar ocksé att det ofta dr en utdragen process fran
det att foraldern borjar fundera 6ver att ta kontakt till
dess att kontakt tas.*2 Det kan tolkas dels som att det

ar emotionellt laddat att erkdnna att ens barn behdover
hjalp, dels som att vigarna till hjilp behéver bli tydli-
gare, tillgangligare och mer tillitsfulla. Féraldrarna i
undersokningen uttrycker sig positivt avseende Team
Ageras tillganglighet, framfor allt enkelheten i att fa
kdnnedom om verksamheten.

Utover fordldrarna dr det framst skolans personal
(larare, fritidspedagoger och elevhilsan) som far initial
kontakt med barnen. Ytterst sillan tar barnet kontakt
med skolledningen eller socialtjansten. Socialtjansten
ser darfor Team Agera som sin forlingda arm in i bar-

nens vardag, och teamet bidrar pa sa vis till socialtjans-
tens legitimitet. Saval barn som fordldrar anser att det
vid behov skulle vara ldttare att soka hjdlp hos skolan dn
hos socialtjansten.

En mycket viktig vég till stod och hjélp ar lararna,
de vuxna som barnen tréffar nistan dagligen och som
tidigare undersokningar visat har hog legitimitet hos
barnen.* Forskning visar dock att larare inte alltid har
kompetens att identifiera barn i behov av stod samt att
de upplever praktiska hinder for att utfora denna upp-
gift,* vilket dven denna undersokning bekraftar. Team
Agera innebdr trygghet och en viktig avlastning for
lararna. De upplever att Team Ageras kunskap, stod och
flexibilitet ger dem stora mojligheter att identifiera och
hantera barn i behov av stod och hjdlp samt att de ges
utrymme att fokusera pé elevens larande.

Det utokade och fordjupade elevhilsoarbetet kidnne-
tecknas av att barn i behov av stod ges fler mojligheter
till kontakt och att de kan ges snabba insatser i form av
rePULSE eller kuratorssamtal. Aven lirarna gynnas av
en utdkad och fordjupad elevhilsa eftersom ocksa de
kan fa snabbt st6d i form av kunskapsféormedling och
avlastning. Det bor ses som en styrka i skolans varld, da
skolan dr en verksamhet i stindig rorelse dér det varje
dag intréffar nya handelser for savil barn som larare.

Organiseringen av Team Agera innebir att barn
och familjer i riskmiljéer kan fa direkta insatser fran
teamet, men ocksé att de barn och familjer som behéver
hjilp och stod fran socialtjinsten identifieras, fangas
upp och slussas vidare. P4 sd sitt dr Team Agera en vig
till socialtjanstens hjalpinsatser, vilket omvént innebér
att Team Agera dr socialtjanstens férlingda arm in i
barnens vardag.

nders6kningen pekar ssmmanfattningsvis pa att Team Ageras arbete innebér att

barn i riskmiljoer identifieras tidigare, genom att de sjilva soker upp hjdlpen samt

attlarare uppmarksammar dem i hogre grad dn forut. Vidare innebér teamets
tidiga insatser for barn/unga och deras foréldrar att socialtjansten i storre utstrackning
kan fokusera pa drenden med komplex problematik. Lararna 4 sin sida upplever att de
kan fokusera mer pa undervisningen. Eleverna har fatt hogre meritvarde och 6kad nar-
varo samt upplever firre konflikter savil i skolan som i hemmet.
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