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SAMMANFATTNING

Interregprojektet Urban Platsinnovation, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva fér bade invanare och besokare. En viktig del av
projektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala naringslivsorganisationer och forskare.
Projektet har som huvudmal att starka konkurrenskraften och 6ka innovationsformagan hos
handels- och upplevelsenaringen for att skapa 6kad aktivitet och attraktivitet i centrum. Projektet
genomfors under 2015-2018. Deltagande partners ar Fredrikstad kommune, Hégskolan Vast, Lysekils
kommun, Stromstad kommun, Trollhittans stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

En studie av besdkare och boende i Lysekil genomférdes med 279 svarande respondenter under
tiden 26 juli - 14 september 2016. Syftet med studien var att 6ka kunskapen om bade boendes och
besokandes uppfattningar om Lysekil.

Studien syftar aven till att ge ett bidrag till ett storre underlag fér och gransoverskridande inspiration
till planering och utveckling av kommande centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor
projektets regi.

151 besdkande och 128 permanent boende besvarade undersdkningen.

Undersokningen visar att de besdkande framfor allt kommer till Lysekil for att koppla av och ar néjda
med sitt besok i Lysekil samt med service och utbud, stadsmiljo och faciliteter. En stor majoritet av
besokarna har besokt Lysekil innan och anger att man kommer att besoka Lysekil igen. Av de
besdkande ar det 97% som sannolikt kommer rekommendera andra ett besok i Lysekil. Ungefar
hélften av de besdkande bor mer an 10 mil fran Lysekil.

Bland de permanent boende i Lysekil ar man ocksa néjd med utbudet av restauranger, kvalitén pa
restaurangmaten samt service pa restaurang och i butik. Man &r ocksa néjd med stadsmiljon,
skyltning/vagvisning, hur latt det &r att ta sig till Lysekil, faciliteter och kvalitén pa boende. En
majoritet av de tillfragade dr missndjda med parkeringssituationen i Lysekil. Utbudet av butiker och
uteliv har mer utspridda svar.

Samtliga respondenter fick tillfalle att ge forslag pa vad som kan forbattras i Lysekils centrum. Av 279
respondenter gav 123 besdkande och 114 boende i Lysekil forbattringsforslag. Férslagen, som ar
bade konkreta och visionéra, ror huvudsakligen féljande sju teman; Trivsel och intryck av
stadsmiljon, Infrastruktur, parkering mm, Husbilsparkering/stéllplatser, Information och Skyltning,
Aktiviteter/evenemang, Utbud och Ovrigt.

Var rekommendation ar att, de natverk och aktérer som ar anslutna till projektet i Lysekil, tar del av
och diskuterar studiens resultat infér framtida centrumutvecklande aktiviteter. Vi rekommenderar
dven att man atgardar de forbattringsforslag som gar att genomfoéra pa kort sikt och redan nu
diskuterar de mer langsiktiga och eventuellt resurstunga forbattringsforslag.

Stort tack till alla som medverkade i studien samt till de anstdéllda vid Turistbyran i Lysekil som
genomférde intervjuerna!
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BESOKAR-OCH BOENDESTUDIE | LYSEKIL

INLEDNING

Urban Platsinnovation

Interregprojektet Urban Platsinnovation, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. En viktig del av
projektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala naringslivsorganisationer och forskare.
Projektet har som huvudmal att starka konkurrenskraften och 6ka innovationsférmagan hos
handels- och upplevelsenaringen for att skapa 6kad aktivitet och attraktivitet i centrum. Projektet
genomfdérs under aren 2015-2018. Deltagande partners ar Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast,
Lysekils kommun, Stromstad kommun, Trollhattans stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

Eftersom Lysekil ar huvudprojektagare pa den svenska sidan ar det ocksa i Lysekils kommun som vi
forskare pa Hogskolan Vast i enlighet med ansdkan genomfor ett antal olika undersékningar varav
detta ar en besokar- och boendestudie. Studier genomfors ocksa i Fredrikstad i Norge. Upplagg och
erfarenheter fran denna studie och 6vriga ar avsedda att presenteras och diskuteras med alla
projektpartners. Detta for att kunna utgéra en grund och inspiration for liknande studier i 6vriga
kommuner och darmed starka det gransdverskridande erfarenhetsutbytet mellan deltagande
partners.

Syfte

Da Lysekil har uttryckt ett behov av att fa veta mer om sina besdkare och boende ar syftet med
denna studie ar bidra med aktuell kunskap om besdkares och boendes uppfattningar om Lysekils
centrum. Studien syftar aven till att ge ett bidrag som underlag for planering och utveckling av
kommande centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi. En uppfoljande
undersokning i Lysekil ar planerad till sommaren 2017.

Metod och genomférande

Denna undersdkning ar explorativ. Med detta menas att undersékningen ar avsedd att beskriva hur
besdkande och boende upplever centrum med avseende pa ett antal faktorer. Det finns inga i forvag
formulerade hypoteser om samband som undersékningen konstruerats for att testa.

Studiens upplagg samt frageformularets (se bilaga 1) utformning togs fram i samarbete mellan
Hogskolan Vast, Lysekils kommun och Turistbyran. Genom en iterativ process, det vill siga genom
kontinuerlig dialog med de olika parterna, skapades gemensamt ett frageformular som innehaller
foljande teman for besokare: alder, kon, reseséllskap, varifran besokaren kommer, vad besékaren
gor (aktiviteter och besoksmal), hur besokaren fatt information om Lysekil, boende, service och
utbud, stadsmiljo och faciliteter. Fragorna till de boende beror alder, kon, utbud och service,
stadsmiljo och faciliteter. Bade besokare och boende fick dessutom majlighet att lamna forslag till
hur Lysekil kan forbattras. Frageformularet ar semi-strukturerat, det vill sdga, innehaller saval fasta
som 6ppna svarsalternativ. Som framgar av bilaga 1 stalldes samtliga fragor till besokande, medan
fragor om service, utbud och forbattringsforslag endast stalldes till boende i Lysekil.



Hogskolan Vast gav instruktioner och goda rad till de anstéllda vid Turistbyran infor genomférandet
av intervjuerna. Undersdkningen genomfoérdes i Lysekil mellan 26 juli och 14 september 2016.
Undersokningen dr darmed genomford sent pa sdsongen och till stor del under vad som kan
betraktas som eftersdsong. Intervjuarna utférde insamlingen av svaren pa olika platser i Lysekils
centrum och vid olika tidpunkter for att fa sa stor spridning och representativitet av respondenter
som mojligt.

Sammanstéllningen av resultatet ar framst deskriptiv (beskrivande) och presentationen av de
insamlade svaren sker i form av diagram, frekvenser eller procentsatser, eller via medelvarden. |
nagra fall forekommer chi2-test mellan grupper. Deskriptiv statistik och analyser har genomforts i
IBM SPSS ver. 23.

Totalt tillfragades 326 personer varav 43 personer (13%) avstod fran att delta i undersokningen. Av
de svarande var 155 (47%) besokande och 128 (39%) permanent boende i Lysekil. Detta visar pa en
tamligen jamn férdelning mellan malgrupperna boende och besdkande i studien. Fér de 43 som valt
att inte svara registrerades en uppskattad alder, nationalitet och kon. Aldersskattningen av
bortfallsgruppen ligger mellan 20 och 80 med ett medel pa 50 ar. | de fall nationalitet skattades var
nastan alla svenska (95%) i bortfallsgruppen och 59% i bortfallsgruppen var kvinnor. Bortfallets
storlek ar att betrakta som ringa. Det férekommer internt bortfall, dvs individer som ej besvarat alla
fragor. Detta ar dock ringa och st6r ej undersoékningen.

Resultatet av studien har aterrapporterats, presenterats och diskuterats vid féljande tillfallen under
2016 och 2017: stormdte i Fredrikstad, oktober 2016; Lysekils kommun projektledning kontinuerligt
under hdsten 2016 samt pa plats fér kommun och Turistbyran, dec 2016; vid Hogskolan Vasts LINA®-
seminarium, januari 2017 samt vid partnerskapsmote pa Hogskolan Vast i Trollhdttan, mars 2017.

SAMMANSTALLNING AV RESULTATET

Resultaten redovisas inledningsvis genom att besékande och boende presenteras var for sig. Darefter
foljer forbattringsforslag fran respektive malgrupp.

Resultat Besokande

Vem ar den besdkande?
De totalt 155 bestkande utgjordes av 79 man och 61 kvinnor (15 saknar svar). Medelaldern var 57 ar
med en standardavvikelse pa 18 ar. Nedan ges ett histogram over aldersfordelningen (Figurl).

LLINA Lirande i och fér det nya arbetslivet, en vital forskningsmiljé vid Hégskolan Vst
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Figur 1 Aldersfordelning besékande
Enligt figuren ar det en 6vervdgande del av bestkarna som ar medelalders eller dldre.

85% hade besokt Lysekil vid minst ett tillfdlle tidigare. Av de som tidigare hade besokt Lysekil hade
75% besokt Lysekil minst fem ganger tidigare och 22% hade besokt Lysekil en till tva ganger tidigare.

Av de som besokt Lysekil tidigare hade deras senaste besok i 79% av fallen varit pa sommaren, 12%
pa varen, 7% pa hosten och endast 2% pa vintern.

57% av de besokande kommer till Lysekil fran hemmet, 38% fran en annan semesterort och 5% fran
sitt fritidshus.

Det vanligaste resesallskapet var partner foljt av familj med hemmavarande barn, se tabell 1 nedan.

Tabell 1 Vem reser man med? (Besékande)

Reser du sjalv eller i sdllskap? Procent

Partner 47,0%
Familj med hemmavarande barn 25,2%
Sjalv 14,6%
Vanner 10,6%
Utvidgad familj 1,3%
Kollegor 1,3%
Total 100,0%

Fardsatt och avstand till hemmet

Pa fragan om vilket huvudsakligt fardmedel man anvéant for att ta sig till Lysekil var det vanligaste
svaret bil (52%) foljt av husbil (36%), endast 4% hade kommit med buss och dvriga fardsatt
(fritidsbat, farja, tag, cykel, mc eller annat) anvdnds av mindre an 2% for respektive fardsatt.

Av de bestkande har 47% en svensk hemkommun som ligger mer &n 100 km fran Lysekil, 44% bor i
en svensk hemkommun som ligger inom 100 km fran Lysekil och 9% av bestkarna kommer ifran

utlandet.

Bland de som kommer direkt till Lysekil fran sin hemkommun (n=85) bor 49% inom 10 mil och bland
de som kommer ifran sina fritidshus (n=57) har 33% sin hemkommun inom 10 mil.



46% av de besokande skall fortsatta till ett annat resmal efter sitt besdk i Lysekil. Av dessa skall en klar
majoritet, 84%, till ett resmal inom 10 mil fran Lysekil.

Aktiviteter och besoksmal

Den huvudsakliga anledningen till besoket i Lysekil ar framfor allt vila och avslappning (30%) men
dven besoka slakt och vanner (10%), néjesresa och sol och bad (7% vardera) var vanligt
forekommande alternativ. Av de planerade aktiviteterna for besdkande ar restaurangbesdk och
shopping de vanligaste med 67% respektive 55%, se tabell 2 nedan.

Tabell 2 Aktiviteter (Besdkande)

Aktiviteter Procent

Restaurang 67%
Shopping 55%
Bad och sol 27%
Annat 26%
Vandring 22%
Kultur 14%
Batsafari 10%
Cykling 7%
Segling 5%
Dykning 1%
Kajak 1%
Klattring 0%

De vanligaste bestksmalen &r Stadsparken, Norra hamnen och Havets Hus som ca 50% av besokarna
tankt, eller har, besokt, se tabell 3 nedan.

Tabell 3 Bes6ksmdl som besékts eller avses att besékas (Besékande)

Besokt eller avser att besoka Procent

Stadsparken 55%
Norra hamnen 50%
Havets hus 47%
Havsbadsomradet 41%
Stangehuvud 37%
Annat 25%
Skaftd 17%
Biblioteket 12%
Brastad 12%
Kallbadhuset 7%
Roe gard 7%
Backa hallristningar 5%
Vikarvet 4%
Harnaset 3%
Laurins 3%
Vagertds dalar 3%
Folkets hus 2%
Villa Bro 1%



Hur har man fatt information om Lysekil?

Pa fragan om hur man fatt information om Lysekil var den vanligast angivna informationskallan
tidigare erfarenhet, nagot som 75% av de tillfragade svarade. Som andra informationskalla kom slakt
och vdanner med 22%. 10 % hade ldst om Lysekil i en broschyr, 8% sa sig hamnat i Lysekil av en slump,
7% via en artikel i en tidning, en hade sett en annons och ingen hade fatt information via radio, tv
eller utomhusannons. Observera att man pa denna fraga kan svara fler svarsalternativ, t ex kan man
fatt information fran saval tidigare besdk som via tidningen.

Bland besdkarna ar det 30% som sokt information om Lysekil innan sin vistelse. Vasentligen alla
(95%) har anvant internet for att séka information. Det vanligaste ar att man anvander sékmotorn
Google. Av de som sokt information har 15% angivit att de besokt lysekil.se. Andra webb-sidor som
namns av enstaka ar husbilsklubben.se, visitsweden.com, tripadvisor.com, havetshus.se och
airbnb.com

Hur bor de besdkande?

Av de bestkande planerar 70% att stanna minst en natt. For de som skall 6vernatta ar snittantalet
4,9 natter medan medianantalet natter ar 2. Bland de som kommer med husbil &r snitt och median-
antal natter 2 medan de som kommer med annat fardmedel och skall stanna minst en natt i snitt
stannar 7,7 natter med ett medianvéarde pa 5 néatter.

De besokandes boende férdelar sig enligt figur 2 nedan.

Hur bor du under vistelsen?
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Figur 2 Hur bor du under vistelsen? (Besékande)

Som syns i figur 2 bor nastan halften av de besokande i husbil. Var femte besdkare bor i
stuga/lagenhet.



Service och utbud

Till 6vervagande del ar de besdkande ndjda bade med service och utbud i Lysekil. De ar till
overvagande del mycket ndjda med kvalitén och service pa restauranger. Mer an hélften av de
besdkande ar néjda med utbudet och servicen i butikerna. Detta framgar av tabell 4.

Tabell 4 Service och utbud (Besékande)

Mycket

missnojd
Utbudet av restauranger 0%
Kvalitet pA maten 0%
Service restaurang 0%
Utbud av butiker 0%
Service i butik 1%
Utbudet av upplevelser 0%
Utbudet av kvalls/néjesliv 1%

Ganska

missnojd
2%
1%
2%
5%
1%
1%
1%

Varken
eller
11%
7%
8%
11%
5%
7%
12%

Ganska
ndjd
36%
31%
23%
32%
23%
25%
11%

Mycket
nojd

28%
29%
36%
24%
34%
16%

9%

Noterbart ar att en 6vervagande del inte vet eller lamnat asikt om utbud av upplevelser och
kvills/n6jesliv. Men bland de 20% som har |dmnat en asikt ar det typiska svaret ganska eller mycket

nojd.

Stadsmiljé och faciliteter

Som framgar av tabell 5 anser de besdkande att det ar latt att ta sig till Lysekil, och de ar till
overvagande del ndjda med parkeringsmojligheter och skyltning. 80% ar ganska eller mycket ndjda
med stadsmiljon, och vad géller faciliteter 6vervager de positiva svaren.

Tabell 5 Stadsmiljé och faciliteter (Besékande)

Mycket

missnojd
Latt att ta sig till Lysekil 0%
Parkering 5%
Skyltning/vagvisning 0%
Utbudet av boendealternativ 0%
Kvalitet p& boende 0%
Stadsmiljo 0%
Faciliteter (toaletter, bankar, 0%

parker etc)

Ganska

missnojd

1%
12%
4%
2%
0%
0%
6%

Varken

eller

3%
17%
9%
4%
7%
7%
8%

Ganska

nojd

16%
18%
26%
13%

8%
28%
28%

Mycket

nojd

79%
39%
34%

7%

7%
52%
34%

Vet
ej

23%
32%
31%
28%
36%
51%
66%

Vet gj

1%

9%
27%
74%
78%
13%
24%

Nar det handlar om utbud och kvalitet pa boende i Lysekil svarar omkring tre fjardedelar att de inte

vet.



Besoka Lysekil igen

Av de bestkande anger 85% att det ar mycket sannolikt att de kommer besoka Lysekil igen och 13%
anser det ganska sannolikt att man kommer besdka Lysekil igen. Inga besokare anser det osannolikt
att de kommer att besdka Lysekil igen. En lika stor andel, 85%, sager att det ar mycket sannolikt att
de kommer att rekommendera andra att bestka Lysekil och 12% anser det ganska sannolikt att man
kommer att rekommendera andra ett besok i Lysekil. Mindre dan en procent av de besékande anser
det osannolikt att de kommer att rekommendera andra ett besok i Lysekil.

Resultat Boende
Totalt deltog 128 permanent boende i Lysekil i undersékningen.

Kon och alder
Av de svarande var 61% var kvinnor och 39% man. Medelaldern var 48 ar (se figur 3). Aldersspannet
strackte sig fran 12 till 93 ar.
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Figur 3: Aldersférdelning bland de boende

Av figur 3 framgar det att spridningen bland de boende ar koncentrerade till tre aldersgrupperingar;
15-25 aringar, 40-50 aringar och 65-80 aringar.

Stadsmiljé och faciliteter

De boende fick ocksa svara pa fragorna om tillganglighet, faciliteter, boende och stadsmilj6. Det
pastaende som sticker ut ar det om parkering. Dar kan man se att majoriteten av svaren hamnar pa
missndjdsidan och att det vanligaste forekommande svaret ar att man ar ganska missnojd med
parkeringssituationen. De boende ar generellt mycket néjda med stadsmiljon och hur latt det ar att
ta sig till Lysekil. | 6vriga delfragor i tabell 6 hamnar det mest frekventa svaret i kategorin ganska
ndjd men med en relativt stor spridning mellan svarsalternativen (svaret vet ej exkluderat).



Tabell 6 Stadsmiljé och faciliteter (Boende)

Mycket

missnojd
Latt att ta sig till Lysekil 0%
Parkering 22%
Skyltning/vagvisning 1%
Utbudet av boendealternativ 2%
Kvalitet p& boende 0%
Stadsmiljo 0%
Faciliteter (toaletter, bankar, 3%

parker etc)

Utbud och service

Ganska
missnojd
5%
33%
%
19%
5%
7%
11%

Varken
eller
21%
15%
23%
15%
10%
18%
22%

Ganska
nojd
28%
13%
23%
22%
18%
25%
39%

Mycket
nojd
44%
6%
21%
7%
6%
49%
22%

Vet gj

2%
11%
25%
35%
61%

1%

3%

Utbud och service var de boende ocksa i stort sett néjda med undantaget fragan om utbudet av
butiker dar det var en stor spridning. Det vanligast forekommande svaret om utbudet av butiker var
varken eller med nastan 27% medan saval ganska missnéjd som mycket nojd angavs av ungefar 25%.
Utbudet av restauranger, kvalitén pa maten och service pa restauranger ar man mycket néjd med.
Likaledes ar man mycket néjd med servicen i butikerna. Endast 10% ar missndjda med utbudet av
upplevelser dven om 50% svarat antingen varken eller, eller har ingen uppfattning.

Tabell 7 Utbud och service (Boende)

Mycket

missnojd
Utbudet av restauranger 1%
Kvalitet pa maten 1%
Service restaurang 0%
Utbud av butiker 1%
Service i butik 0%
Utbudet av upplevelser 206
Utbudet av kvalls/ndjesliv 7%

Ganska
missnojd

2%

2%

0%

25%

2%

8%

16%

Varken
eller

9%
10%
10%
27%
17%
21%
24%

Forbattringsforslag fran bade besdkande och boende

Samtliga respondenter fick tillfalle att ge forslag pa vad som kan forbattras i Lysekils centrum.

Ganska
nojd
32%
37%
37%
18%
34%
25%
17%

Mycket
ndjd
54%
44%
47%
24%
47%
15%
16%

respondenter gav 123 bestkande och 114 boende i Lysekil forbattringsforslag. Alla

forbattringsforslag lastes igenom och kategoriserades in i sju teman;

- Trivsel och intryck av stadsmiljon

- Infrastruktur, parkering mm
- Husbilsparkering/stéllplatser
- Information och Skyltning

- Aktiviteter/evenemang

- Utbud

- Ovrigt

Kommentarerna aterges i ursprunglig formulering men i vissa fall ndgot férkortade

Vet gj

2%
6%
6%
2%
0%
29%
20%

Av 279



Trivsel och intryck av stadsmiljon

Manga kommentarer handlade om att det borde vara mer rent och snyggt i centrum. Man
kommenterade ocksa att staddningen av allmanna toaletter ansags undermalig.

Tabell 8 Kommentarer om Trivsel och intryck av stadsmiljé

BESOKARE

BOENDE

Ordning pa hamnomradet
Eftersatta hamnanlaggningar

Fler offentliga toaletter i och utanfér centrum (foreslas av
5 personer)

”Skitigt” pa offentliga toaletter
Hall efter offentliga toaletter (dven pa Gullmarsfarjan)
Daligt skotta toaletter

Toaletterna i gdsthamnen
ROj upp langs Bjorkemyrsvagen- gamla bilskroten

Behall stadskdrnan — fér mycket tomma butiker ger trakigt
intryck

Fler atervinningsstationer i hamnarna

Snyggare hamn

Trotta hamnar

Frascha upp bryggorna

Daligt underhall pa bryggor

Allman uppfraschning av hamnar, bryggor och staden
Renare strander

Fler offentliga toaletter

Renovera hamntoaletterna

Fler rena offentliga toaletter

Fraschare toaletter

Att serviceanldggningarna har 6ppna toaletter tidigare pa
sasongen

Stall tillbaka pissoaren i Norra Hamnen!

Ta bort ogras langs Kungsgatan

Snygga upp Engelska parken (féreslas av 2 personer)
Trakigt centrum 70-talsmiljo

Rusta upp husen pa Kungsgatan

GOr om Kungsgatan till gdgata (féreslas av 4 personer)
Tomma afférslokaler

Mindre skrapigt hundbajs etc.

Fler soptunnor (foreslas av 2 personer)

Fler papperskorgar

Battre Oppettider pa soptippen

H6j sofforna/stenarna vid Havets Hus (féreslas av 2 pers.)
Ta bort stenreliefen i Stadsparken




Infrastruktur, parkering mm

Manga av forbattringsférslagen var parkeringsrelaterade. Respondenterna ville t ex ha fler
parkeringsplatser, mer langtidsparkeringar och mer centrala. Aven kommentarer om tillgédngligheten

finns.

Tabell 9 Kommentarer om infrastruktur, parkering mm

BESOKARE

BOENDE

Brist pa p-platser sommartid (foreslas av 7 personer)

Brist pa langtidsparkering
Fri parkering
Mer info om infartsparkering

Battre parkeringsautomater
Enklare att betala parkering
Forbattra parkering pa Kungsgatan

Eftersatt jarnvag och industriomrade i centrumnara lage
Ta upp tagtrafiken pa Lysekilsbanan

Tidtabell till Carl Wilhelmsson béattre pa natet; glest mellan
turerna under lunchtid

Att batarna gar oftare; battre kommunikation

Mer méjligheter att ta sig ut till havs

Véagen dalig mellan farjan och Rotviksbro

Storre taxibilar

Battre gang- och cykelvégar (foreslas av tva personer)

Fler och battre parkeringsplatser i centrum

(foreslas av 21 personer)

Fler p-platser under hogsasong (foreslas av 2 personer)
Avgiftsfri parkering (féreslas av 2 personer)

Fri parkering i kommunen ger fler kunder

Fler fria parkeringar

Dyr parkering sommartid (kommenteras av 2 personer)
Lat inte eventen sno parkering

P-skiva (foreslas av 4 personer)

P-platser for handlarna

Lokalt p-kort for lokalboende

Battre parkering pa Kungsgatan

Langre p-tider pa Kungsgatan (foreslas av 2 personer)
Konstgris mellan p-platser. Lar av Oland!
Krangligt att betala p-avgifter (kommenteras av 2
personer)

Ta ner p-avgiftskyltningen i tid

Knapphandig information om parkering
Flersprakig info vid parkeringsautomater

Battre marknadsforing av infartsparkeringar
P-bussen ar bra (kommenteras av 2 personer)
Bra med shuttlebuss men borde ga senare

Lagg ner jarnvagen
Ta upp tagtrafiken pa Lysekilsbanan
Battre batforbindelser i skargarden.

Farjetrafik till Norge och Danmark
Farjan till Skaftd bor ga senare och oftare

Fler cykelbanor (foreslas av 2 personer)
Cykelvag till Brastad (foreslas av 3 personer)
Utveckla hamnen

Bro 6ver Gullmarn (foreslas av 9 personer)
Saknar en hundrastgard

WIFl-zon i parken

Laddare pa busshallplatsen
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Husbilsparkering/stallplatser

Nast flest av kommentarerna handlade om husbilsparkeringarna och framfor allt bristen pa elstolpar
pa husbilsparkeringar. Man kommenterar ocksa att skyltningen kan vara béttre pa

husbilsparkeringarna och att det kan vara renare och snyggare. Trafiken vid stallplatserna for

husbilar ansags ocksa vara ett problem.

Tabell 10 Kommentarer husbilsparkering/stéllplatser

BESOKARE

BOENDE

Fa eluttag/Fler elstolpar husbilsparkering
(kommenterades av 18 personer)

Onskar en pakostning/upprustning av stillplatserna
(foreslas av 3 pers.)

Stallplatsen behover renoveras/ Upprusta stéllplatserna
(kommenterades av 7 personer)

Snygga upp stallplatserna

Dalig standard vid Valbodalens stéllplats (kommenterades
av 2 personer)

Battre service pa stdllplatserna (kommenterades av 2
personer)

Undermaliga stéllplatser, ingen dusch och dalig lukt
Snygga till stallplatserna (foreslas av 3 personer)
Latrintdmningen fungerar daligt (kommenterades av 3
personer)

Prisinformation dalig/tydligare skyltning av avgift vid
stéllplats (kommenterades av 2 personer)

Onskar olika avgifter beroende pa sasong

Dyra stéllplatser (kommenterades av 2 personer)
Mycket trafik vid stallplatserna (kommenterades av 3
personer)

Onskar avskilda stallplatser fran trafiken

Onskar bullerplan vid stéllplatser

Fler stallplatser i lugnt lage

Begransa/lagre hastigheten utanfor stillplatserna
(foreslas av 3 personer)

Farthinder utmed parkeringen

Mer samarbete mellan hamnkontor och handlare
Hamnkontoret svarar inte i telefon pa valborg

Dalig service vid bortre stallplatsen

Battre serviceutbyggnad med mojlighet till disk vid
stallplatserna

Mer lyhordhet for husbilsfolket!

Att gdsthamn och husbilsparkering blir privat

Ha fler duschar och toaletter f6r husvagnar/husbilar

Snygga till husbilsparkeringarna (féreslas av 4 personer)
Latrintdmningen fungerar daligt

Information och skyltning

En del av kommentarerna handlade om behov av samlad och battre information och tydligare

skyltning.

Tabell 11 Kommentarer om information och skyltning

BESOKARE

BOENDE

Battre info om Havsbadet

Battre info om Oppettider tex Vikarvet

Saknar en turistinfoapp (kommenterades av 2 personer)
Saknar samlad information

Saknar samlad information — lattare att hitta boende
Battre skyltning i centrum (foreslas av 4 personer)

Ingen skyltning till sjukhuset

Mer skyltning om infartsparkeringen (foreslas av 2 pers.)
Battre skyltat om campingens Oppettider
Stadspromenaderna delvis daligt utmarkta

Mer aktiviteter for turister
Battre marknadsféring av evenemang/aktiviteter

Battre skyltning till turistbyran
Battre skyltning till sjukhuset
Battre skyltning till Gamlestan

Mer info om Hitlerstenen

11



Aktiviteter/evenemang

Ytterligare kommentarer handlade om behovet av att forlanga sdsongen. En mangfald av olika

aktiviteter foreslas.

Tabell 12 Kommentarer om aktiviteter/evenemang

BESOKARE

BOENDE

Mer 6ppet sent pa sdsongen
For kort sdsong (kommenterades av 3 personer)

Batuthyrning
Inomhusaktiviteter vid daligt vader

Fler evenemang runt fiske

Spa — och inomhusbad etc

Loparspar

Forlang sdsongen (féreslas av 7 personer)

Langre sasong - Man stanger butiker och restauranger
trots att det finns turister kvar

Tidigare sasongsstart

Fler evenemang under hela aret

Brist pa aktiviteter for barn (kommenterades av 2 pers.)
Mer aktiviteter for barn tex barnfestival

Fler evenemang/aktiviteter fér unga/unga vuxna (foreslas
av 2 personer)

Satsa pa aktiviteter for ungdomar (kommenterades av 3
personer)

Stotta unga féretagare

Mer modernt tank, mojligheter for unga féretagare som t
ex. Espresso house; mer for ungdomar for att halla dom
kvar

Mer underhallning fér vuxna aret runt

Fler evenemang for aldre

Satsa pa kvallsaktiviteter

Vinterutbudet- Mer roj pa vintern

Ett stalle att spela biljard eller boule etc

Storre utbud av daligt vader aktiviteter

Ett museum som ar 6ppet

Fler stora evenemang (féreslas av 4 personer)
Saknar stora evenemang i centrum

Fler stora evenemang pa Gullmarsvallen
Onskar gratis intrade till Havsbadet

Fler gratiskonserter

Okat musikutbud/konserter

Forgylla I6parloppen med musik

Fler batturer till Korno
Fler mojligheter att ta sig ut till havs
Fisket i Norra hamnen (kommenterades av 2 personer)

Havs-/aventyrsbad (foreslas av 6 personer)
Aventyrsbad ute och inne

Stor lekplats for barn (féreslas av 2 personer)
Temalekplatser ex Skrotnisse

Stellas Lekland i Lysekil

4H-gard

Att kommun och naringsliv samarbetar for att ta fram fler
lekplatser och utegym

Aventyrsminigolf
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Utbud

Flera efterfragar bredare utbud av butiker och restauranger.

Tabell 13 Kommentarer om utbud

BESOKARE

BOENDE

Mer affarer, battre shopping, billigare

Daligt med affarer

Battre gatukok

Inte hoja pizzapriserna pa sommaren

Battre Oppettider i servicebyggnader (foreslas av 2
personer)

Vinteréppna restauranger

Fler hotellrum

Utveckla sddra hamnen

Turistbyran borde ha 6ppet langre (foreslas av 2 personer)

Bredare utbud av butiker i centrum (féreslas av 6
personer)

Langre Oppettider i butikerna

Langre Oppettider i butikerna 16-s6n (foreslas av 2
personer)

Mer levande torg/ utokad torghandel/aret om

( foreslas av 4 personer)

Skapa en Smégenbrygga med sommarbutiker
Saknar ett snabbmatsstélle

Mer matupplevelser tex rokeri

Saknar en indisk restaurang

Restauranger behdver samarbete om Gppettider pa
lagsasong

Fler uteserveringar

Caféer som har 6ppet pa helger och eftermiddagar etc
Fler hotell

Synd att Hotel Lysekil ar stangt

Fler boende i staden (foreslas av 2 personer)

Kustnoje bra

Ungdomshus/Allaktivitetshus

Satsa pengar pa sédra hamnen — det ar forsta intrycket av
Lysekil

Battre gasthamn

For mycket fokus pa Norra hamnen

Turistbyran borde vara i centrum och ha 6ppet till kl 20

Ovrigt

Har presenteras mer allmanna férbattringsforslag.

Tabell 14 Ovriga kommentarer

BESOKARE

BOENDE

Fortsatta utveckla turismen

Folkets Park

Skapa turismambassadérer som lockar

Mer/battre samarbete inom bestéksnaringen

Hurra for James Cagnard

Lysekil har lite for mycket negativa sammanhang i media;
tdnk pa HELA kommunen och inte enbart centrum; viktigt
med bra skolor och saker miljo

Lysekilsbor talar gott om Lysekil

Fa staden levande, fler boende; mer folk

Mer foretagarvanligt

Bedriv stadshuset mer som ett foretag; glom inte bort
skatten

Hogt skatteldge (tva kommenterade detta)

Lattare fa tag pa politiker i kommunen

Mer ordning i kommunstyrelsen

Kommunen borde lagga pengarna pa ratt saker

Att kommunen ska lyssna pa forslag och genomfora
Utveckla sin utbildning t ex gymnasiet, fler gymnasielinjer
Utnyttja kommunens flaggstdanger battre

Kontanter pa bankerna

Flyktingforlaggningen pa hotellet ej bra

Mer poliser

A-laget storande

Aldre oroliga for att g& ut pa kvallen
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Diskussion kring resultaten och projektets fortsatta arbete

Studien undersoker besokande och boende i vasentligen samma utstrackning. Bada dessa grupper
kommer att sammanfattas separat.

Besokande

Undersokningen ar genomford under det som kan betraktas som eftersasong. Det innebar att den ger
en bild av de som besdker Lysekil under den perioden, men den kan inte sdgas galla for besékande
under for- och hogsasong. Detta kommer att undersokas i en kompletterande studie sommaren 2017.

Vem ar besokaren under eftersdasong?

Narmare halften av de besékande kom fran Lysekils ndromrade, dvs inom en radie pa 10 mil, och
knappt halften kom fran platser i Sverige langre bort dn sa. En knapp tiondel kom fran utlandet, fran
t ex Tyskland, Norge och USA. De som bestker Lysekil under eftersasong ar framfér allt par i 6vre
medelalder och dldre som stannar ett par natter, manga i husbil, samt barnfamiljer, varav manga
stannar 6ver dagen.

Vad gor man?

De besoksmal som besoks ar framfor allt Stadsparken, Havets Hus och Norra Hamnen, och de
besdkandes vanligaste aktiviteter ar att shoppa och besoka restauranger. De ror sig alltsa mellan
olika relativt narliggande punkter i centrala Lysekil. Detta beror naturligtvis dels pa att
undersdkningen dr genomford just i centrum, men ocksa pa att det ligger i linje med syftet med
besoket i Lysekil som huvudsakligen ar att just shoppa och besdka restauranger, att ha en lugn och
avkopplande tid i staden. Alternativt besoks Lysekil 6ver dagen med ett specifikt mal, vanligen
Havets Hus, och ddarmed begransas narvaron till centrum.

Vad tycker man?

Besokarna trivs i Lysekil och ar generellt néjda med shopping- och restaurangutbudet. De har endast
liten kinnedom om 6vriga aktiviteter, evenemang och kvillsliv. Det beror pa att det inte ar detta
man soker i Lysekil: besokarna kommer framst for avkoppling, och flertalet ar inte intresserade av
andra aktiviteter. De allra flesta har besokt Lysekil tidigare och avser att gora det igen. Dessutom
kommer de i mycket hog utstrackning att rekommendera andra ett besok i Lysekil.

Vad betyder detta?

Aterkommande besdkare som trivs och som rekommenderar andra att besoka Lysekil ar mycket
vardefulla, av flera orsaker. For det forsta genererar dessa besdkare Word of Mouth, som ar en for
Lysekil kostnadsfri form av marknadsforing som fér den mottagande parten dr mycket trovardig
eftersom den kommer fran en oberoende kalla som man har ett personligt fértroende for. Detta kan
innebara rekrytering av nya besdkande. Om de dessutom kommunicerar sina asikter om Lysekil i
sociala medier nas dnnu fler av deras budskap. Huruvida och i vilken utstrackning detta sker mattes
inte i undersdkningen, men vore mycket intressant att studera vidare. For det andra kraver dessa
besdkare, som redan kanner till Lysekil och som gérna atervander, inga stora marknadsforings-
resurser i form av rekryteringsinsatser. Vart att notera ar att husbilsdgarna anger shopping och
restaurangbesdk som sina huvudsakliga aktiviteter. Kommunens har centralt beldgna stallplatser ar
vardefulla ur detta perspektiv da dessa underlattar centrumaktiviteter. Foljaktligen ar insatser av
investerings- och underhallskaraktar pa kommunens stallplatser nédvandiga for att starka
besdkarnas positiva intryck av staden, generera intdkter for affarer och restauranger och generera
ytterligare Word of Mouth. For det tredje bidrar dessa besdkare till att forlanga sdasongen for butiker
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och restauranger, som genom ett storre kundunderlag kan ha 6ppet langre, vilket ocksa har
kommenterats i forbattringsforslagen.

Boende

De boende som deltog i undersdkningen svarade under samma tidsperiod som de besdkande, dvs
under eftersdsong. Deras svar ar dock inte sdsongsberoende pa samma satt eftersom de finns i
miljon aret om. Det ar darmed troligt att deras svar ar applicerbara pa Lysekil under hela aret.

Vem ar Lysekilsbon?

Bland de boende som deltagit i undersékningen syns en stérre spridning pa aldrar dar bade yngre,
medelalders och aldre personer ar val representerade. Dock finns i materialet en majoritet av
kvinnor.

Vad tycker man?

De boende har en relativt positiv syn pa Lysekil, men har dessutom manga forslag pa forbattringar
avseende bade stadsmiljo, kommunikationer, utbud och aktiviteter som aterfinns mer i detalj i tabell
8-14 under rubriken Konkreta forbattringsforslag. Den stora mangden forslag &r nagot mycket
positivt da den visar att det finns ett stort engagemang och intresse for hemorten.

Forbattringsforslag

Aven om bade besdkande och boende var 6ver lag ndjda (undantaget parkering fér de boende) sa
har manga, bade konkreta och visionara, férbattringsférslag noterats. Bade besdkande och boende
delade med sig av forslag pa forbattringar som de garna ser i Lysekil. Noterbart ar att bade
besdkande och boende tar upp flera gemensamma teman. De boende har generellt fler forslag pa
forbattringar pa alla omraden utom tva, dar de besdkande dominerar: stallplatserna for husbilar och
skyltning och information.

Trivsel och intryck av stadsmiljon

Aven om majoriteten av bade besékande och boende uppgav att de var ndjda med stadsmiljén hade
de forslag pa forbattringar som framfor allt rorde tva omraden: de offentliga toaletterna och
hamnomrédet. Aven om de boende hade ett stdrre antal forslag pa forbattringar sammanfoll de
med de som foreslogs av de besékande. Det ar darfor viktigt att se 6ver dessa omraden. Utover
toaletterna och hamnen kom férslag fran de boende som avsag en upplevd skrapighet i centrum och
pa stranderna. Fler soptunnor och skrapkorgar foreslogs for att rada bot pa detta, liksom insatser for
att stdda upp. Sadana atgarder borde vara relativt enkelt och inte sa kostsamt att astadkomma
redan till kommande sdsong. Detsamma géller de offentliga toaletterna. Att se till att de stadas mer
frekvent borde ocksa gé att dstadkomma redan till sommaren. Aven om b&de soptunnor och mer
personal som haller efter centrum och toaletter innebéar kostnader, far de anses rimliga i forhallande
till den positiva effekt de skulle fa pa bade besokande och boendes trivsel och intryck av stadsmiljon.

Pa sikt maste dven hamnen atgardas, eftersom den &r ett omrade manga besdker och kanske ocksa
forknippar med Lysekil. Detta kraver storre investeringar samt planering, men enklare atgarder som
att laga bryggor och liknande borde kunna genomféras relativt snart?.

2 Delar av hamnen kraver omfattande restaurering enligt undersékningar bestéllda av Lysekils kommun.
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Infrastruktur, parkering mm

De besdkande hade tidigare uppgivit att de var ganska n6jda med parkeringsmajligheterna, medan
de boende uttryckt ett storre missnoje. | forbattringsforslagen syntes ett stort engagemang fran
framfor allt boende men dven besékande. Kommentarerna rorde framfor allt tillgangen till
parkeringsplatser, dar man garna sag fler, men ocksa oklarheter kring betalning samt information.
Eftersom det kan vara problematiskt att anlagga fler parkeringsplatser i centrum bor initiala atgarder
rikta in sig pa att forbattra information och skyltning till existerande parkeringsplatser, samt se 6ver
betalningsmojligheterna. Namnas kan att P-bussen uppfattades mycket positivt, sa en utveckling av
den tjansten kan ocksa fa positiva effekter pa uppfattningarna kring parkeringsmajligheterna.

Bland 6vriga omraden som kommenterades var fran de besdkandes sida att man 6nskade att
battrafiken skulle utdkas for att géra havet mer tillgéngligt. Aven detta dr ndgot som kan ses éver
infor kommande sdsong. De boende dnskade utbyggda cykelbanor samt en bro éver Gullmarn.

Husbilsparkering/stallplatser

Under detta tema dominerade de besokandes kommenterar. Boende hade gjort nagra fa
kommentarer, men dessa var samstammiga med de besdkandes. Som namnts tidigare utgors en stor
del av eftersdasongens besokare av husbilsagare, vilket férklarar mangden kommentarer, men det
visar ocksa att behovet av atgarder inom detta tema ar nédvandiga.

Bristen pa elstolpar pa befintliga husbilsparkeringar namndes av totalt 18 olika individer, medan 17
personer pa olika satt understrok vikten av att rusta upp och frascha till dem. Man 6nskade battre
service och mer frekvent latrintémning, samt forbattrad prisinformation och avgifter som variera
over sdsongen. Lugnare lagen for husbilsparkeringarna efterfragades ocksa, eftersom buller och
trafik upplevdes som ett problem.

Bland férbattringskommentarerna aterfinns forslag som kan genomféras relativt snabbt och enkelt,
sasom forbattrad prisinformation, uppfraschning och utékad service. Upprustning av
husbilsplatserna och deras faciliteter liksom utékning av antalet elstolpar kan eventuellt krdava mer
tid i ansprak, men maste genomféras pa sikt. Eftersom husbilsdgarna uppenbarligen kommer till
Lysekil sent pa sdsongen och pa plats shoppar och gar pa restaurang bor detta ses som en viktig
grupp turister som bidrar till att forlanga sdsongen. Alla atgarder som leder till att de far ett battre
intryck av husbilsparkeringarna kommer att ha en positiv effekt. Dels kan de kanske férmas att
stanna annu en natt utover de tva de redan spenderar i Lysekil, dels kommer de att tala val om
Lysekil infor andra personer.

Information och Skyltning

Under detta tema var det framfor allt de besékande som hade synpunkter, men de kommentarer
som kom fran boende Iag i linje med de besdkandes. Tidigare i denna rapport har synpunkter pa
skyltning och information kopplad till parkeringar och husbilsparkeringar diskuterats, men utéver
dessa forslogs battre skyltning i centrum samt battre information om 6ppettider for olika
utflyktsmal. De besokande uttryckte ett behov av samlad information, och ndgra namnde behov av
en turistapp. Liksom information och skyltning for parkeringar och husbilsparkeringar kan férbattras
bor dven detta omrade ses 6ver. Om det finns eller gar att skapa en plats for samlad
turistinformation kan det vara sa att man behdéver informera om vad denna plats eller app gar att
hitta pa platser dar turisterna finns innan eller nar de precis anlant till Lysekil. Fungerande
information leder till att fler bes6kande kan ta sig till olika besdksmal.
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Aktiviteter/evenemang

Under detta tema var det relativt fa besékande som hade kommentarer, vilket kan bero pa att
manga av dem inte hade nagon uppfattning om aktiviteter och evenemang eftersom deras
huvudsyfte med vistelsen i Lysekil var vila och avslappning, och att shoppa och bestka restauranger.
De kommentarer som férekom var samstammiga med de boendes kommentarer, som var relativt
omfattande.

Ma&nga papekade att sisongen behdver forlangas. Aven om det finns turister kvar dr det mycket som
stanger relativt tidigt under sommaren. Manga efterlyste aktiviteter for barn, bl a i form av
lekplatser. Aven fler aktiviteter féor ungdomar efterfrdgades. Nagra namnde stdd till unga féretagare
for att fa dem att stanna kvar. Manga kommentarer rérde en 6nskan om fler evenemang aret om
samt fler inomhusaktiviteter. Ett havs- och dventyrsbad 6nskades av nagra medan andra 6nskade
fler batturer.

Att uppmuntra butiks- och restaurangagare att halla 6ppet dven under eftersasong, liksom att
bibehalla servicenivan for turister under samma period ar viktigt och samtidigt relativt enkelt, vilket
diskuterats under tidigare teman. Nar det géller flera av de 6vriga forslagen, sdsom lekplatser och
dventyrsbad kraver dessa planering och investeringar, vilket gor att de bara kan realiseras pa sikt och
som ett resultat av politiska beslut. Nar det géller evenemang bor man fundera 6ver om det gar att
skapa en struktur samt koordination av och stodfunktioner som kan stimulera privata initiativ.

Utbud

Aven under detta tema dominerade de boendes kommentarer, medan de besékandes kommentarer
Iag i linje med de boendes. Framfor allt ndmndes en 6nskan om ett bredare utbud av bade butiker
och restauranger, liksom langre 6ppettider under vardagar och helger samt under lagsasong. Man
efterfragade fler hotell och att sédra hamnen utvecklas.

Dessa 6nskemal ar inte helt enkla att uppfylla eftersom de beror pa flera faktorer: Vem som hyr ut
butiks- och restauranglokaler och hur vederborande ser pa sin roll for stadens totala utbud, vilka
naringsidkare som ar intresserade av att etablera sig i Lysekil, samt den enskilde naringsidkarens
resurser att forlanga sina 6ppettider. Samarbete mellan hyresvardar, naringsidkare och kommun foér
att uppna gemensamt satta mal ar nodvandigt for att genomfora forbattringar pa detta omrade, och
hur det kan genomforas blir en fraga for framtida studier i Lysekil.

Slutsatser

Genomgaende visar resultaten att besdkare och boende ar i stort sett néjda men det finns ett behov
av att forlanga sdasongen. Detta uttrycks direkt i kommentarerna och indirekt genom kommenterar
som ror bristande service, skrapighet, smutsiga toaletter, fa batturer samt stangda butiker och
besdksattraktioner.

Studien visar att de besdkande framfor allt kommer till Lysekil fér att koppla av, shoppa och ga pa
restaurang, vilket bidrar saval ekonomiskt som till ett levande centrum. De ar ndjda med sitt besok i
Lysekil och med service och utbud, stadsmiljo och faciliteter men papekar tydliga brister. De flesta av
besokarna har besokt Lysekil tidigare och anger att de kommer att besdka Lysekil igen. Detta har ett
stort positivt varde for Lysekil och en potential till utveckling och marknadsféring, da i princip alla
(97%) av de besokande anger det som sannolikt att man kommer rekommendera andra att besdka
Lysekil.
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De boende i Lysekil ar ocksa néjda med utbudet av restauranger, kvalitén pa restaurangmaten samt
service pa restaurang och i butik. Man &r ocksa ndjd med stadsmiljon, skyltning/vagvisning, hur ltt
det &r att ta sig till Lysekil, faciliteter och kvalitén p& boende. Aven de boende papekar en mingd
konkreta brister i stadsmiljon. Framfor allt finns ett missnéje med parkeringssituationen i Lysekil.

Bade besdkande och boende har bidragit med forslag pa forbattringar. Manga av dessa ar relativt
enkla att snabbt genomfdra, samtidigt som de kan ha stor effekt pa bade besdkandes och boendes
trivsel och intryck av stadsmiljo och faciliteter, vilket i sin tur kan generera fler aterbesok. Det kan
dessutom leda till att man talar val om Lysekil infor sldkt och vdanner. Detta kan generera ytterligare
besokare till Lysekil.

Var rekommendation ar att, de natverk och aktérer som ar anslutna till projektet i Lysekil, tar del av
och diskuterar studiens resultat infor framtida centrumutvecklande aktiviteter. Vi rekommenderar
dven att man atgardar de forbattringsforslag som gar att genomféra pa kort sikt och redan nu
diskuterar de mer langsiktiga och eventuellt resurstunga forbattringsforslag.

En kompletterande besdkande och boende-undersékning med samma frageformular planeras att
genomfdéras under forsommaren och sommaren 2017. Under vintern-varen 2017 genomfor
Hogskolan Vast en djupintervjustudie med centrumaktoérer i Lysekil. Delar av dessa studier avses att
presenteras pa internationella forskningskonferenser.
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Besoksundersdkning Lysekil

Instruktioner om hur enkaten skall fyllas i av intervjuaren ar gulmarkerade. Markera det svarsalternativ som den
intervjuade anger eller skriv in i textrutan.

Ifylles av intervjuare:
INTErVJURIENS NAMN: ...ceiieceietce ettt er e e senaseeneseeasnseseneenes

INEEIVIUPIALS oottt sttt sre et saesnnn
Intervjudatum (Ar-manad-dag, ex 2016-07-15) .....cocoeveevereererene.
Tid for intervjun: (EX 11.15) .c.coooeeeveee e eeeee e
Vaderlek .....coeveeivennnennee.

Evenemang ......ccccvveevienceenneenns

Introduktion:

1. Hej, mitt namn ar och jag arbetar fér Lysekils kommun. Vi genomfor en besdksundersokning i
centrala Lysekil i sommar och jag undrar om jag kan fa stélla nagra fragor?
a. Ja=>Fortsatt till fraga 2.
b. Nej=>Ga till bortfallsredovisning



http://www.hv.se/Media/GetImage/24677/600/600/39A6AF87/logga-eu-interreg_ny_2016
http://www.lysekil.se/

2. Bor du permanent i Lysekils kommun?

Markera
ett svar
Ja => Fortsatt till fraga 27
Nej
3. Ar det har ditt forsta besok i Lysekils kommun?
Markera
ett svar
Ja => Fortsatt till fraga 6
Nej
4. Hur manga ganger har du besdkt Lysekil tidigare?
Markera
ett svar
1-2 ganger
3-5 ganger
Fler &n 5 ganger
5. Nar du var i Lysekil senast, vilken tid pa aret var det?
Markera
ett svar
Var
Sommar
Host
Vinter

6. Vad ar huvudanledningen till ditt besok i Lysekil denna gang? (Ett svarsalternativ)

Markera ett
svar

Vila och avslappning

Sol och bad

BesoOka slakt och vanner

Arbets-/tjansteresa

Delta i kultur eller musik-evenemang

Delta i sportevenemang

Nojesresa

Stopp pa vag till annan ort

Naturupplevelse

Delta i nagon dventyrsaktivitet (som dykning/
kajak/segling/klattring/vandring/cykling)
Besoka historiska eller kulturella sevardheter
Shopping

Restaurangbesok

Annat syfte




7. Reser du sjdlv eller i sallskap?

Markera
ett svar
Sjalv
Familj inklusive hemmavarande barn
Partner

egna hemmet)

Utvidgad familj (familjemedlemmar utanfor det

Vanner

Kollegor

Annat sallskap

8. Vilket huvudsakligt firdmedel anvande du for att ta dig till Lysekil?

Markera
ett svar

Bil

Buss

Tag

Fritidsbat

Farja

Husbil

MC

Cykel

Annat

9. Hur lange har du tankt stanna i Lysekil denna gang?

Markera ett
svar

Over dagen, ingen 6vernattning. => G4 till fraga 12

Minst en 6vernattning

10. Hur manga natter bor du i Lysekil?

Ange antal




11. Hur bor du under vistelsen? (ett svar)

Markera ett
svar

Husbil pa stallplats

Husbil pa camping

Husbil utanfor camping/stallplats
Fritidsbat i gdsthamnen
Fritidsbat i naturhamn
Husvagn pa campingplats
Husvagn utanfér campingplats
Hotell

Vandrahem

Stuga/lagenhet

Hos slaktingar

Hos vanner/bekanta

Annat

12. Ar det ndgon av dessa platser som du besokt, eller tinker besdka, under din vistelse i Lysekil?

Flera svar kan
markeras

Havets hus
Folkets Hus
Biblioteket
Vikarvet

Laurins

Norra Hamnen
Kallbadhuset
Havsbadsomradet
Skafto
Stadsparken
Stangehuvud
Brastad

Harnaset

Backa Hallristningar
Roe Gard

Villa Bro
Vagerods dalar
Annat




13. Vilka aktiviteter har du genomfort, eller tanker genomfora, under din vistelse i Lysekil? Flera svar mojliga

Flera svar kan
markeras

Shopping
Restaurangbesok
Kulturevenemang
Batsafari

Dykning

Segling

Klattring

Kajak

Vandring
Cykling

Bad och sol
Annat

14. Var kom du narmast ifran innan ditt besoék i Lysekil?

Markera ett
svar

Hemmet
Annan semesterort, Ange vilken

Fritidshuset, Ange var

15. Skall du fortsdtta mot ett annat resmal dn hemmet efter ditt besok i Lysekil?

Markera ett
svar

Ja
Nej => Ga till fraga 17

16. Vad ar ditt nasta resmal?

Skriv svaret




17. Hur har du fatt information om Lysekil infor ditt besok?

Flera svar kan
markeras

Tidigare kannedom/erfarenhet av Lysekil
Slakt/vanner

Tidningsartikel

Broschyr

Annons i dags- eller kvallspress
Utomhusannonsering

Radio/TV

Har ej sett nagon information om Lysekil/rakade
komma forbi Lysekil

18. Har du sokt efter information om Lysekil innan ditt bes6k?

Markera ett
svar

Ja
Nej => Ga till fraga 22

19. Var har du sokt efter information?

Skriv svaret

20. Har du sokt information om Lysekil pa internet infér ditt besok?

Markera ett
svar

Ja
Nej

21. Var pa internet har du sékt information?

Skriv svaret

22. Skulle du vilja ha aktuell information om Lysekil via internet i datorn eller mobilen under ditt bes6k?

Markera ett
svar

Ja
Nej => Ga till fraga 24

23. Vilken information skulle du i sadana fall vilja ha under beséket?

Skriv svaren i fritext nedan




24. Hur tycker du tillgangen pa information har varit hittills under ditt besok i Lysekil?

Markera ett
svar

Mycket bra

Bra

Dalig

Mycket Dalig
Ingen uppfattning

25. Hur sannolikt ar det att du kommer att besoka Lysekil igen?

Markera ett
svar

Mycket sannolikt
Ganska sannolikt
Varken eller
Ganska osannolikt
Mycket osannolikt

26. Hur sannolikt ar det att du kommer att rekommendera andra att besdka Lysekil?

Markera ett
svar

Mycket sannolikt
Ganska sannolikt
Varken eller
Ganska osannolikt
Mycket osannolikt

27. Har du nagot forslag pa vad som skulle gora din vistelse i Lysekil battre?

Skriv svaren i fritext nedan




28. Hur néjd dr du med ditt besok i Lysekil med avseende pa foljande? (Femgradig skala med 1=Mycket missnéjd,
2=ganska missndjd, 3=varken eller, 4=ganska nojd, 5=mycket néjd, 6=vet ej/ingen uppfattning)

1123 |4|5]6

Tillgangligheten, dvs hur latt det ar att ta sig till Lysekil
Tillgdngligheten pa parkeringsplatser
Skyltning/vagvisning

Utbudet av boendealternativ (hotell, vandrarhem,
camping, etc)

Kvalitet pa boendet

Stadsmiljon

Faciliteter (toaletter, bankar, parker, etc)

29. Hur No6jd ar du med Lysekil med avseende pa féljande? (Femgradig skala med 1=Mycket missnéjd, 2=ganska
missnéjd, 3=varken eller, 4=ganska ndjd, 5=mycket nojd, 6=vet ej/ingen uppfattning)

1123 |4|5]|6

Utbudet av restauranger

Kvalitén pa maten vid restaurangbesok

Servicen vid restaurangbesok

Utbud av butiker

Service i butiker

Utbudet av upplevelser (t ex batsafari eller liknande)
Utbudet av kvalls/nojesliv

Nagra avslutande fragor:

30. Vilken kommun ar du skriven i? Stalls ej till Lysekilsbor

Ange svaret i fritext

31. Vilket ar dr du fodd? (Svar med 4 siffror t ex 1984)

Ange svaret nedan

Tack sa mycket for din medverkan! Ha en fortsatt trevlig dag i Lysekil!

Notera kon pa den du intervjuat:

Markera ett
svar

Man
Kvinna
Vet ej




Bortfallsredovisning
Notera kén

Markera ett
svar

Man

Kvinna

Vet ej

Uppskatta alder:

Uppskattad alder

Svensk eller utlandsk

Markera ett
svar

Svensk

Utlandsk
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