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SAMMANFATTNING

Interregprojektet Urban Platsinnovation, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. En viktig
del av projektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala néringslivsorganisationer
och forskare. Projektet har som huvudmal att starka konkurrenskraften och Oka
innovationsférmagan hos handels- och upplevelsenaringen for att skapa dkad aktivitet och
attraktivitet i centrum. Projektet genomfdrs under 2015-2018. Deltagande partners &r
Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast, Lysekils kommun, Stromstad kommun, Trollhéttans
stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

En gransoverskridande workshop om Hvordan kan vi bruke undersgkelser til & skape et bedre
sentrum? genomfdrdes den 27 oktober 2016 i Fredrikstad under storméte 2 i projektet Urban
Platsinnovation. Syftet med workshopen var att naringsidkare och kommuner i Sverige och
Norge ska knyta kontakter och utbyta erfarenheter. Under workshopen diskuterade de 62
deltagarna undersokningar som beslutsunderlag samt deltagande och samverkan for utveckling
av centrum. | anslutning till workshopen redogjordes for tre i projektet genomforda studier.
Workshopens genomférande och dokumentation syftar till att ge ett underlag och
gransoverskridande inspiration  till  planering och utveckling av kommande
centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi.

Workshopsdeltagarna far idag information om kunder, besokare och medborgare genom olika
spridda kanaler; via kartlaggningar, handelsutredningar, nationella naringslivstudier, egna
undersokningar via sociala medier, webbstatistik, kommunens kundtjanst, medborgarkontor,
medborgardialoger (brukermedvirkning), samtal och personlig kontakt, sociala méten och
natverk, cafédialoger/dialog med organisationer, féretag och féreningar, méassor och genom
nyheter i dagstidning (avis). Samtliga deltagare menar att studier av det slag som presenterades
vid workshopen ar mycket viktiga. Presenterade studier &r intressanta da de visar pa fakta och
statistik — vilket inte alltid stammer med vad man tror eller hort. Faktaunderlag ar viktigt for
att kunna arbeta framat. Kritisk och djupare analys, koordinering, samordning och battre
kommunikation kring studier och resultat behovs. Deltagarna framhaller vikten av att dels ha
tillgang till ett kvantitativt datamaterial i form av besoksdata som kan kopplas till annan data
sdsom omsattning, dels till ett kvalitativt material som fokuserar pa vem besokaren &r, orsaker
till besék samt vilka 6nskemal besokare men dven boende har.

Det rader en stark vilja till samverkan mellan de olika aktdrerna fér centrumutvecklingen. |
vissa fall och i vissa kommuner fungerar samverkan riktigt bra mellan framfor allt kommun
och butikségare. Dock inses vikten av en bredare representativitet i grupperingar for
centrumutvecklingen. Nya aktorer valkomnas samt tydliga strategier och roller. Viljan att
engagera sig och delta finns, och manga ser mojligheten att genom detta projekt fa till en hel
del bra grundarbete. Bra exempel ges pa kanaler och plattformar for informationsspridning och
kommunikation och deltagarna ser gérna en fortsatt utveckling av dessa for samverkan och
koordinering av olika aktiviteter.

Stort tack till alla er som medverkade och delade med sig av erfarenheter under workshopen!
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INLEDNING

Urban Platsinnovation

Interregprojektet Urban Platsinnovation, Sverige-Norge, arbetar for att fa mer kunskap om hur
centralorter kan utvecklas for att bli mer attraktiva for bade invanare och besokare. En viktig
del av projektet ar samverkan mellan deltagande kommuner, lokala néringslivsorganisationer
och forskare. Projektet har som huvudmal att starka konkurrenskraften och Oka
innovationsférmagan hos handels- och upplevelsenaringen for att skapa okad aktivitet och
attraktivitet i centrum. Projektet genomfors under 2015-2018. Deltagande partners ar
Fredrikstad kommune, Hogskolan Vast, Lysekils kommun, Stromstad kommun, Trollhattans
stad, Uddevalla kommun och Amals kommun.

Workshop

En gransoverskridande workshop om Hvordan kan vi bruke undersgkelser til & skape et bedre
sentrum? genomfordes den 27 oktober 2016 i Fredrikstad under stormote 2 i projektet Urban
Platsinnovation. Syftet med workshopen var att knyta kontakter och utbyta erfarenheter mellan
naringsidkare och aktorer fran kommuner i Sverige och Norge. Under workshopen
diskuterades undersokningar som beslutsunderlag samt deltagande och samverkan for
utveckling av centrum. Workshopen genomfordes under 2,5 timmar i fem grupper bestaende
av svenska och norska aktorer fran naringsliv och kommuner fran Fredrikstad, Lysekil,
Stromstad, Trollhattan, Uddevalla och Amal. Hogskolan Vasts forskargrupp organiserade och
ledde dessa workshops som avslutades med en gemensam presentation i plenum. Totalt deltog
62 personer. Se bifogad deltagarforteckning i slutet av rapporten. Kommentarer och
diskussioner har dokumenterats med post-it-lappar, anteckningar och foton. Spraket i denna
rapport ar svenska och baseras pa norska och svenska workshopdiskussioner.

Foto: Tobias Arvemo



Workshopens genomférande och dokumentation syftar till att ge ett underlag och
gransoverskridande inspiration till  planering och utveckling av kommande
centrumutvecklande aktiviteter saval inom som utanfor projektets regi.

Foto: Anna Karin Olsson

I anslutning till workshopen redogjordes for tre i projektet genomforda studier:

1. Stine Ferguson, Fredrikstad Neringsforening, presenterade Handelsundersgkelse 2016
med mal om a identifisere hvilke forhold som har sterst innvirkning pa bruk av
Fredrikstad sentrum, og kartlegge innbyggerens “folelse av Fredrikstad”.

2. Hanne  Nordli, Fredrikstad kommune  Neringsavdelning  presenterade
Markedsundersgkelse Gamlebyen en spgrreundersgkelse pa Facebook 2016.

3. Tobias Arvemo, Hogskolan Vast, presenterade Besokar- och boendeundersdkning
Lysekil, 2016.

Int:
Interres Y il

Bara en snabb titt
+ Har bara skrapat lite pa ytan

Foto: Anna Karin Olsson



SAMMANSTALLNING AV WORKSHOPDISKUSSIONER

Rapporten ar strukturerad utifran de tva teman som diskussionerna berdrde: Undersokningar
som beslutsunderlag samt Delaktighet och samverkan. Varje avsnitt innehaller
sammanfattande redogdrelser och citat fran de diskussioner som dgde rum i grupperna foljt av
ett urval av skriftiga kommentarer som deltagarna producerade. Vissa fragor/teman
aterkommer dock i de olika avsnitten eftersom de diskuterades i flera ssmmanhang. Rapporten
avslutas med analys och slutsatser infor projektets fortsatta arbete.

TEMA 1 - UNDERSOKNINGAR SOM BESLUTSUNDERLAG

Inledningsvis diskuterades vilken information som aktdrerna har tillgang till. Nagra kommuner
och/eller centrumforeningar upplever att de har god tillgang till relevanta studier medan andra
ser detta projektet som en mojlighet att fa fram mer beslutsunderlag. Alla medverkande betonar
starkt vardet av kunskap och fakta for att kunna fatta beslut. Flera aktorer tar upp problem i
form av myter, rykten och forutfattade meningar som inte ar baserade pa aktuell fakta vilket
gor centrumutveckling och samverkan komplex. Kvantitativ fakta behdvs och fordelarna med
besoksraknare (teller) i centrum diskuterades. Flera naringsidkare podngterar att fakta behtdvs
om hur kunder ror sig och vem kunderna ér.

Vi i centrum behover veta —

vem, var, hur och nir!”

Aktuell fakta kan bidra till positiv utveckling/tdnk och skapa framtidstro: “Vi behéver mer
information genom intervjuer och det ar aven viktigt med bra statistik, Handelsstatistik, NKI
(nojd kundindex) och strakanalys.”

A. HUR FAR WORKSHOPDELTAGARNA INFORMATION OM KUNDER, BESOKARE OCH
MEDBORGARE?

Deltagarna anger att de far information om sina kunder/besokare pa ett flertal satt: bland annat
genom Kartlaggningar, handelsutredningar, nationella naringslivstudier, egna undersékningar



online via sociala medier och e-post, webbstatistik, kommunens kundtjanst och
medborgarkontor, samtal, sociala méten och natverk, cafédialoger/dialog med organisationer,
foretag och foreningar, massor och genom nyheter i dagstidning (avis). | flera kommuner
genomfors dven enkatundersdékningar om till exempel utbud av butiker i centrum, 6ppettider,
trygghet, och parkering. | exempelvis Améal genomférs sédana tva génger per &r (sommar och
vinter). Turistbyraer och turistorganisationer genomfor lokala och regionala turiststudier men
flera aktorer papekar att det finns bristande information om besokare och kunder. Butikségare
samlar in viktig information fran kunder genom att samtala med dem nar de besoker butiken.
Workshopdeltagare namnde butikssamarbete i form av gemensam kundklubb dar 14 butiker
gatt samman. En annan naringslivsaktor menar att det finns tillgdng kundinfo via
forsakringsavtal till exempel klockor. Flera néringslivsaktorer anvander sociala medier till
exempel Facebook och Instagram samt Google Statistics. Aktorerna diskuterar vidare vilken
typ av information som &r viktig fér dem samt vem som &ger data i form av klubbregister,
orderstatistik etc. och lyfter fram vérdet av att sjilva dga kunddata. “Digitalt vertskap —
kundedata er den nye valutan”.

»Jag stiiller fragor over disk —

och anvinder Facebook och
Instagram”

Ovriga  deltagare ~ framhdller  vikten av  den personliga  kontakten — med
kunder/besokare/medborgare for att utforma visioner och oversiktsplaner. | flera kommuner
genomfors medborgardialoger (inte specifikt inriktade enbart pa fragor som berér centrum).

Flera kommundeltagare namnde att information och beslutsunderlag kommer fran studier,
medborgardialoger (brukermedvirkning) och via motioner. En kommun menar att de ar med i
projektet for att kunna finansiera en undersokning med fokus pa centrum.



"Allmiinheten har starka asikter
om centrum och staden."

| till exempel Trollhattan hade kommunen en bemannad husvagn! placerad i centrum i fem
manader for att diskutera utformningen av centrum. De hyrde ocksa in sig i en lokal pa
kopcentrum en manad for att moéta och prata med folk. "Vi pa kontoret har varit ute mycket! Vi
har anvant 3D-film for att visualisera olika planer for centrum baserade pa medborgarforslag.
Vi har en egen kommunikator — vilket ar vardefullt... vi har ocksa en egen Facebook dar folk
fatt tycka till, flera sma on-line undersokningar om till exempel parker, cyklar".
Centrumforeningen har tagit fram statistik om totalt antal aktdrer som &r verksamma i centrum
(inte enbart som befinner sig pa forsta vaningen med skyltfénster mot gatan). Det finns en stor
potential for samverkan for att fi ett bredare engagemang. “Det finns manga fler aktorer an
forvantat och det finns manga fler att samverka med! Vi behover statistiken! Vi maste fa veta
vad som hander nar vi arrangerar saker i centrum och nar vi skapar om staden".

| Fredrikstad anger deltagarna att de ocksa har haft en husvagn i centrum men nu finns by-
laboratoriet pa gagatan som fungerar som en motesplats dar medborgare kan géra sin rost hord
och ta aktiv del av utvecklingsprojekt. Dessutom ar det viktigt med besdksraknare i centrum
och pa farjorna for att fatta kunskapsbaserade beslut och utveckling.

Laboratorium

€t laboratarium er et arbeidsrom ell

blic brukE til A Wive med vitensk ipellg
eksperimentering og mling Wnder koftrol
Ordet stammer fra latin og betyr & artig

om 'qd\ﬁ\‘om som ikke blir brukt tl strengt vit

afbeld, men hvor prosesser el ller utstyr lignet pd de
" brukt i VitenskapligJaboratorier. Medisinsk labocatorium

or et eksempel pd dette.

Foto: Iréne Bernhard Foto: Tobias Arvemo

| Amal har bemétandet av ungdomar i butikerna genom sé kallad mystery shopping studerats,
dar ungdomar gar in och latsas vara kunder i en butik for att se hur de bemots. Resultaten visar
att framfor allt ungdomar som var okanda (det vill saga inte fran orten) fick dalig service.

L http://www.trollhattan.se/startsida/trafik-och-infrastruktur/torg-och-allmanna-platser/nya-
drottningtorget/medborgardialog/



Mystery shopping som metod véckte stort intresse fran flera av deltagarna. Aktérerna menar
att ungdomars perspektiv och behov tas sédllan héansyn till vid centrumutveckling och
stadsplanering. Nagra deltagare framhaller att kontakten med unga sker sporadiskt idag, men
bor forekomma arligen eftersom det sker stora och snabba forandringar just kring hur unga
kommunicerar, vad de efterfragar mm. Ett satt att halla kontakt med unga &r genom att ga via
idrottsforeningar och liknande. "Att unga uppfattar centrumkarnor som attraktiva ar viktigt,
dels for att de utg0r ett viktigt inslag i gatubilden och dels for att de flesta mindre stader och
orter idag forlorar sina unga till storstaderna. Unga har Iag képkraft och beméts ofta pa ett
daligt satt i butikerna, vilket bidrar till att de inte kanner sig valkomna i centrum”.

Workshopdeltagarna diskuterade &dven tillganglighet for funktionshindrade i centrum.
Uddevalla tar upp att kommunen gor tillganglighetsundersékningar for olika
handikappanpassningar av fastigheter bland annat i centrum och dessa resultat finns att tillga
digitalt i en Tillganglighetsdatabas® . En handlare i Amal berattar om hur han missat en hel
kundgrupp beroende pa att det var svart for dessa att ta sig in i butiken. Efter patryckningar
byggdes en anpassad ramp till fastigheten och det bokstavligen éppnade ddrrarna for en ny
kundgrupp.

Foto: Iréne Bernhard

Workshopdeltagarna diskuterade medias inflytande, bade traditionell media och sociala
medier: ’Den som ropar hogst och hors mest satter ofta sin pragel pa en fraga, men det &r inte
sdkert att det dr rdtt” rost som far genomslag [i media]”. Vidare diskuterades vilken
paverkan som den lokala tidningen kan ha pa staden. Flera aktorer fran bade kommuner och
naringsliv papekade att den lokala tidningen &r en viktig informations-/kommunikationskanal
till exempel krénikor, ledare och insandare. En kommun har upplevt att lokaltidningen haft ett
negativt fokus om staden. Detta ledde till att lokala handlare gick samman och framférde sin

2 http://www.t-d.se/sv/TD2/Sokresultat/?q=Gallionen+Uddevalla



http://www.t-d.se/sv/TD2/Sokresultat/?q=Gallionen+Uddevalla

kritik och Overvagde att i framtiden sluta annonsera i lokaltidningen. Andra menade att ett
annat problem med tidningarna ar att dom vanligen skriver om arrangemang forst efter dom
gatt av stapeln.

Manga aktorer tar fram information digitalt till exempel via hemsidor och sociala media. Ett
exempel som ndmndes &r att Visit i Gamlebyen tar fram information genom "klick-analys" av
sin hemsida. Detta for att till exempel se nar nagon varit inne och varifran den som besokte
hemsidan var. Flera aktorer anvander Facebook for att undersdoka demografin (till exempel
besokares alder och kon). Denna information anvands for att ge riktad reklam och annan
information till specifika grupper av besékare. Andra néringsidkare anvande ocksa Facebook
fast mer som ett medel for kommunikation. Det upplevs svart att filtrera bland inlaggen pa
Facebook da mycket kan vara negativt. Det géller att hitta kommentarer som ar konstruktiva.

Ytterligare ett &amne som diskuterades var parkeringsplatsers antal och placering for kunder,
besokare, och medborgare. Flera aktorer fran kommuner papekar att ofta ar det inte brist pa
antalet platser som ar problemet utan att tillgangligheten till eller kdnnedomen om dem é&r
bristfillig. ”Dessutom finns en problematik i att parkeringsplatser tar attraktiva ytor i ansprak
som kan anvdndas till annat”

B. VILKA TANKAR OCH UPPFATTNINGAR FINNS BLAND WORKSHOPDELTAGARNA OM DE
TRE PRESENTERADE STUDIERNA?

Samtliga deltagare menar att studier av det slag som presenterades vid workshopen &r mycket
viktiga. Deltagarna menar att befintliga studier ar intressanta da de visar pa fakta och statistik
—vilket inte alltid stammer med vad man tror eller hort. ”Mycket intressant information. Ocksa
overraskningar. Satte igdng tankar! "Undersokelser er meget bra! "Fra tro til a vite!” “Mye
visste vi fra far, noe helt nytt! | diskussionerna kring de presenterade studierna var deltagarna
Overens om att alla maste ha data och att undersokningar av denna typ var en bra start.
Faktaunderlag ar viktigt for att kunna arbeta framat.

”Befintliga studier visar hur likt
allt ir mellan vara olika

centrum”

Aktorer fran naringslivet anger att studierna ger manga konkreta svar sasom exempelvis
Gamlebyen och Fredrikstads centrumutredning. “Fredrikstad visar verkligen att de har
medborgarna i fokus.”



Tiden for studiernas genomférande kommenterades av aktdrerna som tycker att det ar viktigt
att fa data inte bara ifran hogsasongerna utan aven resten av aret — detta kommenterades bade
for Lysekils-undersdkningen och studien i Gamlebyen. For Lysekils-undersokningen behdvs
exempelvis ett kompletterande underlag for maj-juli och i Gamlebyen bade sommar och vinter.
Vidare papekar aktorerna att det behovs studier av omsattnings- och besokstal med
sasongvariation och arrangemangsvariation. Det framférdes &ven att de undersokningar som
gors i Gamlebyen inte ar tillrackligt konkreta och att de inte har nagon koppling till ekonomiska
effekter. Studier bor dven belysa asikter fran bade kopare (kund) och saljare (butik).

Urval av kunder, besokare och boende i studierna kommenterades da det ar viktigt med
undersdkningar av boende/medborgardialoger och av besdkare/ kundundersokningar. Vi
mdste ha fakta/siffror och kunskap om vilka dldrar eller besoksmix...”. “Presentation per
aldersgrupp ar ocksa mycket 6nskvart for foretagare for att kunna skapa produktutbud utifran

olika malgrupper .

"Mdnga studier ir relevanta for
BADE kommun och niiringsliv

fast vi har olika glaségon pa!"

Aktorer fran kommunerna betonar att det &r positivt med undersékningar for att kunna fatta ratt
beslut samt att det ar bra att flera kommuner & med for att ldra av varandra. “Intressant i
forhallande till att se vad man kan gora. Bra utgangspunkt for att se vad som behdver géras
for att utveckla stdder. Stor potential for utveckling. ” Deltagarna menade att det finns problem
liknande de i Fredrikstad i flera andra orter exempelvis betonas problemet med att handlare har
”Oppet nar dom kanner for det”.

Vidare menar workshopdeltagarna att undersokningarna kunde ha natt respondenterna pa olika
vis, exempelvis inte_enbart social media (Facebook) eller enkéat pa stan. ”Hur skall man nd de
grupper som inte finns med [ i studierna] idag?” [Exempelvis aldre]

*Viktigt med underlag for det
fortsatta arbetet — fakta och

inget tyckande!”




“Undersokningar dr viktiga for faktabaserade beslut. Men det behovs djupare analys”. " Vem
ir med och analyserar data?” [Vilka centrumaktorer ar/far vara med och analyserar resultat?]

Koordinering och samordning av studier efterfragas da det upplevs som att studier gors lite
”slumpartat” och med olika initiativtagare. ”Samverkan bor ske genom centrumutvecklande
styrelse”. ”De [studierna]innehaller viktig information som maste na ut till alla!”. Deltagarna
menar att det saknas samordning av resultat samt arbetssatt och rutiner for
kommunikation och uppféljning.” Viktigt att det féljs upp inom nagot/nagra ar for att se hur
det gar om det dr en positiv eller negativ utveckling!”

"Viktigt att presentera undersokningarna pa ett bra satt det vill saga KOMMUNIKATION ar
oerhort viktigt for att visa konsekvenserna for butikerna se exemplet med dppningstiderna i

’

Stines presentation.”.

Vidare betonas att det ibland &r viktigt att ta det steg for steg i centrumutveckling. ”Det ar en
svarighet att na ut till/kommunicera med de centrumaktérer som behdver det mest (inte
intresserade av samverkan). Vi maste visa pa att det ar ett gemensamt ansvar att vara aktiv i
centrum!”’

C. VILKET BESLUTSUNDERLAG BEHOVS FOR ATT STODJA UTVECKLINGEN AV STADENS
CENTRUM?

"Vi ser tdmligen liknande resultat, vi
brottas med samma problematik!"

Deltagarna upplevde att liknande problematik forekom i manga av projektets kommuner, och
sag potential i det fortsatta arbetet. Deltagarna diskuterade vilken typ av information som var
viktig for dem, samt vilka datainsamlingsmetoder som var tdnkbara. Besoksrakning
diskuterades ingaende och en allméan kommentar var att det finns stora fordelar med att kunna
se nar manniskor ror sig i centrum, var och hur. Att veta trafikriktningen ar viktigt liksom att
kunna koppla besoksdata till omséttning. Olika tekniska losningar for detta diskuterades,
liksom trygghetsaspekten — det ar viktigt att veta vilka omraden manniskor inte ror sig pa for
att kunna arbeta med att géra dessa omraden tryggare och mer attraktiva.



Dock behdver besoksrakning och annat statistiskt material fran exempelvis SCB® och HUI*
kompletteras med kvalitativ data: varifran besokare kommer, varfor de ar dar, samt kundernas
onskningar ar information deltagarna ocksa har behov av, men dven intervjuer med handlare,
fastighetsdgare och politiker ndamndes. Enkatundersékningar, medborgarundersokningar,
mystery shopping samt dialog med kunder som besoker butiken var exempel pa metoder for
datainsamling som deltagarna hade erfarenhet av och som ansags kunde komplettera det
statistiska materialet. Vidare finns ett behov av att dessa undersokningar genomférs arligen,
bade under lag- och hogséasong. Att fa ta del av fallstudier som ger en bild av "best practice"
och framgangsfaktorer efterfragas ocksa.
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Foto: Anna Karin Olsson

Manga deltagare uttryckte en frustration 6ver nuvarande informationslage och den osakerhet
de emellanat kande infor kvalitén pa insamlad data. Majoriteten framholl ett stort behov av
fakta for att kunna hantera asikter och "myter”, liksom for att ha tillgang till ett gediget och
palitligt beslutsunderlag och en bas for strategiutveckling pa lang och kort sikt. Har
diskuterades betydelsen av att fa ta del av vélgjorda studier med hdg tillforlitlighet. De kallor
som anvands for att fa tillgang till statistik upplevdes som palitliga, sdsom HUI, medan
deltagarna uttryckte mer oro éver hur till exempel fragestéllningar kan se ut i andra typer av
undersokningar.

Vidare diskuterades informationsspridning. Om kommunen genomfért en undersokning vill
néringsidkare garna ta del av resultatet. "Ett behov och minimikrav borde vara att man
kommunicerar normalt till alla officiella organisationer, medlemsféreningar, samt erbjuder
direktinformation i form av frukostmoéten. Det k&nns som ett glapp i kommunikationen™. Har
uttrycktes en onskan om mer samarbete och samverkan mellan kommun, néringsidkare,
fastighetsagare och dven andra aktorer. Politiska beslut och en vilja att driva fragor relaterade
till centrumutvecklingen efterlystes, liksom en gemensam strategi for alla intressenter: Handeln

3 Statistiska Centralbyran
4 Handelns Utredningsinstitut
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ar viktig for att skapa atmosfar, och butikerna ar beroende av varandra for att astadkomma
detta. "Man ar avhangig sina grannar, grannbutiker, for att skapa kénslan av att det finns ett
utbud, ett liv som ar positivt runtomkring™. En gemensam strategi for oppettider, sdsonger,
dekoration etc. namndes som dnskvart. Samtidigt kravs ett engagemang av fler aktorer, framfor
allt kommun och fastighetsagare, for att lyfta fram platsens unicitet, kultur och kvéallsekonomi.
En tydlighet kring vilka resurser som finns att tillga i detta avseende efterlystes.

Foto: Iréne Bernhard

Diskussionerna rorde ocksa spridning av fakta till allmanheten, da flera deltagare vittnade om
problem med asikter och rena osanningar som sprids i lokalpress och pa sociala medier. Att
informera om faktiska forhallanden kan vara ett satt att hantera detta, men ocksa att bemota
manniskors upplevelser: "Kommunikation och interaktion &r viktigast for engagemang".

""Faktaspridningen dir viktigt
men dven att fanga ménniskors
upplevelser och uppfattningar"

Deltagarna menade att visst genomfors undersokningar och att input kommer fran olika hall,
det ar relativt latt att fa tag pa statistik och kvantitativ data fran exempelvis SCB, men de
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upplevde samtidigt att de ar samre pa att utveckla problemstéllningen, och darmed finns en risk
att fragor och problem forenklas.

?Centrumutveckling dr det en
komplex fraga med manga

aspekter som inte enbart

handlar om att 6ka handeln!”

Det ar till exempel viktigt att forstd varfor besokare tar sig till centrum: "Jo, for att man vill
inga i ett socialt sammanhang och kdnna sig delaktig, handeln kommer i andra hand for manga
bestkare™.

TEMA 2 - DELAKTIGHET OCH SAMVERKAN

A. HUR SAMVERKAR WORKSHOPDELTAGARNA IDAG KRING CENTRUMUTVECKLANDE
AKTIVITETER?

Féreningar och ndtverks roll

YCentrumforeningars status mdste
hdjas och de mdste fa ett starkare
mandat, vilket i praktiken betyder

mer resurseriryggen!”

Nar det galler samverkan fanns det manga énskemal kring hur deltagarna vill att den fungerar,
eftersom det upplevs att det finns stora brister pa det har omradet. Centrumforeningar sags som
organisationer/natverk med stor potential dar manga intressenter kan samarbeta och fora en
gemensam talan, men for att fa genomslag maste dessa centrumféreningars status hojas och de
maste fa ett starkare mandat, vilket i praktiken betyder mer resurser i ryggen. Idag uppfattas
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dessa organisationer som svaga, framfor allt i relation till kommunen. Deltagarna uttryckte att
de vill att kommunen ska ta ledartréjan, men de insdg ocksa att det kan vara svart for
kommunen att ensam finansiera centrumutvecklingen och att bérdan boér delas mellan kommun
och néringsidkare.
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Foto: Anna Karin Olsson

YKOMMUNEN iir jiitteduktiga i
var samverkan
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| exempelvis Amal samverkar ett 60-tal foretag i natverket Amal Handel varav endast ett tio-
tal ar aktiva. "Vi ger ut en egen broschyr for vi har inga kedjor — det vill sdga vi har
markandsforingssamverkan. Vi ordnar gemensamma aktiviteter — vi maste samarbeta ett
framgangsrikt exempel &r Amalsdagen, ett annat exempel &r nar skeppet Gétheborg kom till
Amal. DA var det cirka 50 000 besékare i stan — och restaurangerna héll stangt eftersom det
var en mandag!... Vi genomfér konkreta arrangemang och bjuder in aktorer — butiker ager
arrangemanget men later andra samverka i nara samarbete med naringslivsenheten och
centrumutvecklare.”

Ett annat exempel pa samverkan ar Lysekil vid havet som ar ett naringslivsnatverk. “Vid
arrangemang ar det foreningar som arrangerar var idé — vi plockar in andra som kan ha
intresse/kompletterande erbjudanden. Vi samarbetar om aktiviteter och arrangemang med
andra upplevelsebolag som foretagare som sokt samarbete for nytt produktutbud: mervarde
for kund, win-win for féretagen. Det finns en centrumutvecklingsgrupp som behdver breddas.
'‘Oppna’ frukost- och lunchmoéten med centrumutvecklingsgruppen har genomforts".
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”Bruke studentprosjekter som
dette og andre- bruker byen

mye.”

Engagemang, respekt och tillit

Flera ansag det dock viktigt att engagera sig sjélva pa ett positivt satt i utvecklingen. De ansag
ocksa att det vara viktigt att de grupper som arbetar med centrumsutvecklingsfragor ska ha en
bred sammansattning, sa bred som mojligt, och att dessa grupper arbetade professionellt.

Det som angavs gora att samverkan mellan kommun och néringsidkare i Fredrikstad och
Lysekil fungerade, var respekt for varandras roller samt att skapa tillit genom att genomféra
det som utlovats.

Foto: Tobias Arvemo
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Samordning kommun - ndringsliv

Exempel pa fungerande samverkan mellan kommun och naring finns i Fredrikstad,
naringsnatverk i Lysekil och Amal beskrevs. Vidare vill deltagarna att kommunen ska bjuda in
till delaktighet i centrumutveckling, bjuda in bade boende och naringsliv, for att oka
motivationen hos alla aktorer att bidra till utvecklingen. Det ar viktigt med en bra dialog mellan
alla centrumaktoérer. Manga ser sin medverkan i gemensamma projekt, till exempel Urban
Platsinnovation, som en bra lank for samverkan.

Fran kommunal sida anses att de i sin roll ska vara lyhorda, behjélpliga och koordinerande,
ordna med arrangemang och projektledare, information, kartor och skyltar, camping samt halla
I méten och ordna kunskapshdjande workshops.

. \

Foto: Tobias Arvemo

Information, marknadsféring och kommunikation

Det som ofta aterkommer i diskussionerna &r betydelsen av information, spridning av fakta
samt kommunikation mellan aktérerna. | Fredrikstad har webben stor betydelse — har anses det
viktigt att beskriva upplevelsen — innehallsmarknadsfcring - for att forklara varfor aktorer ska
samarbeta kring Fredrikstadsdagarna och vad F-dagarna ér till exempel. ”Gemensamma e-
postlistor ar bra men trots allt &r en gemensam webbplats eller Facebook nagot som haller
ihop informationen pd ett stdlle bdttre.”

En tydligare marknadsforing dnskas dar broschyrer med nischade butiker och samordnade
aktiviteter kan spridas. Specifika malgrupper kan behéva specifika uppgifter sdsom nyanlanda,
funktionshindrade med flera.
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B. VILKA KONKRETA AKTIVITETER FORESLAS/PLANERAS FOR EN POSITIV UTVECKLING AV
STADENS CENTRUM?
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Evenemang

Det forekommer manga evenemang och arrangemang i de deltagande kommunerna. Till
exempel nattéppet, rékfrossa, halloweenvecka, julmarknader, stadspromenader,
musikfestivaler etc. Dessa gemensamma evenemang skapar samhorighet pa ett bra satt.

Foto: Tobias Arvemo
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Samarbete och samordning

Det &r viktigt att 6ka samordningen vid aktiviteter och bjuda in inte bara handlare och kommun,
utan &ven andra aktorer, att planera och delta, till exempel féreningar som kan bli drivna
aktorer. Att starta eller starka centrumforeningar dar saval handlare, fastighetsdgare och
kommunen deltar och se till att ansvarsfordelningen ar tydlig framhalls som viktigt.

Har ar aven viktigt att de undersokningar som genomfors anvands pa ett korrekts satt sa att
informationen verkligen kommer till anvandning. Det dppnar ocksa upp for att gora fler
undersokningar som kan hjélpa till att beddma effekten av insatser.

”En biittre GEMENSAM
marknadsforing for centrum

behovs!”

Aktorerna menar att det ar viktigt att gemensam marknadsféring av centrum for att locka fler
bestkare. "En centrumutvecklare ar bra, men allt arbete far inte Iamnas till en person/roll."
Stromstad ger exempel i form av planeringen av Stadens Ar, samt ett "arshjul” och tillhérande
centrumutvecklande aktiviteter, som kan genomfdras i dialog med butiksagare, kommun och
fastighetsagare. En tydlig forankrad strategi maste utarbetas och foljas.

Infrastruktur

Att oOka tillgangligheten lyftes fram som en viktig punkt och specifikt diskuterades att 6ka
tillgangligheten for funktionshindrade. Aven parkeringsmajligheter och transportmojligheter
ar viktiga for centrum.

*Vikten av att investera i de
Sfysiska miljoerna!”

Fran kommunens hall ses dven vikten av att investera i de fysiska miljoerna vilket kraver
regelbunden samordning mellan saval privata som offentliga aktorer. Har anser aktorerna till
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dels att kommunen styr planeringen av handelsplatser och omraden. Det &r viktigt med
langsiktiga strategier och mal, samt att kommunicera och férankra information om planerna till
naringsidkare och andra aktorer. Dessa strategier behdver kontinuitet for att kunna lyckas.
"Byggfika" ar ett exempel pa ett projekt i Uddevalla dar det jobbas gemensamt med
centrumsatsningar.

Service

Workshopdeltagarna menar att servicen i butikerna behdver utvecklas och kvalitetssakras sa
att alla kunder beméts pé ett bra satt. Aterigen diskuterades att 6ppettiderna for handlarna méste
samordnas.

C. HUR KOMMER WORKSHOPDELTAGARNA KONKRET ATT BIDRA TILL ATT SKAPA
KUNSKAP OCH AKTIVITETER FOR EN POSITIV UTVECKLING AV CENTRUM?

Aktiviteter

Manga deltagare menar att man bor forsoka forandra attityder for att kunna sprida gladje pa
arbetsplatsen och i centrum samt vara positiv och inspirerande. Detta for att skapa ett positivt
rykte och jobba gemensamt framat. Vidare menar deltagarna att det &r viktigt att tinka nytt och
innovativt. Deltagarna vill &ven arbeta for att skapa en positiv mediabild av centrum genom
nara samverkan med lokala medier.

PSnakke andre godt!”

Aktorerna vill arrangera centrumaktiviteter exempelvis genom att skapa stora marknader i
centrum, som den i Arjang, och festivaler som kan locka nya kundgrupper (hérdrockare,
entreprendrer) etc.

Det ar aven av vikt att skapa aterkommande aktiviteter, inte bara tillfalliga. Detta kan ske
genom att vava samman kultur och ngjesliv sdsom exempelvis ’crowd culture” genom “crowd
funding”. Detta kraver kannedom om vad folk vill se och satsa pa.
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YFler kulturaktiviteter i centrum
for att locka bade boende,
besokare och skapar en
vardagsrumskidnsla i centrum’’.

Samverkan
Det finns en vilja att engagera sig mer i centrumaktiviteter och handlarféreningar samt en vilja
att verka for 6kad dialog mellan foretagare i centrum.

”Ge en mer uttalad och skarpare
roll for centrumutveckling.”

Deltagarna betonar vikten av en ¢kad dialog mellan naringsliv, kommun och andra grupper
som till exempel ungdomar da samverkan och dialog ar mycket viktigt for att lyckas.

?Tillit ér en annan faktor
som dr viktig for en lyckad

samverkan.”
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De stora fastighetsagarna behdver vara med i samverkan da de kan vara en drivkraft i
centrumutvecklingen. Det framholls dnskemal om korttidskontrakt for att ge majlighet for
handlare att testa en verksamhet som till exempel nischbutiker sasom chokladbutik. "Vaga
testa, tank sammanhang och inte stupror.”

Deltagarna betonade att kommunen kan ta storre plats i strategi- och malarbetet med centrum
som plats och da specifikt infrastruktur. "De kan lagga upp en stadsplan som tar hansyn till
det utbud som centrum behdver och de strak som finns (‘programmera byen')."

Underlag

Deltagarna papekade att det behdvs bredare representativitet i “forum" for centrumutvecklande
aktiviteter (ungdomar, féreningar, kommun, fastighetsdgare etc.). "Hur ser deras képvanor ut
och vad &r deras kénsla av kommunen?". Vidare behovs mer information om de
boende/lokalbefolkningens onskemdl. Aven service och utbud behdver kontinuerligt
undersokas till exempel i form av mystery shopping och "best practice".

Det ar viktigt att information verkligen anvands och sprids till alla berérda parter for att fa
rekommendationer till hur aktorer kan agera utifran den information som finns att tillga menar
aktorerna. Det &r vidare av betydelse att den information som anvands som underlag &r aktuell.
Data maste samlas in arligen.

1”
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Foto: Tobias Arvemo
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ANALYS OCH SLUTSATSER INFOR PROJEKTETS FORTSATTA ARBETE

Diskussionerna under workshopen visar att deltagarna idag far eller skaffar information om
kunder, besokare och medborgare genom olika kanaler; via Kkartlaggningar,
handelsutredningar, nationella naringslivstudier, egna understkningar via sociala medier,
webbstatistik, kommunens kundtjanst, medborgarkontor, medborgardialoger
(brukermedvirkning), samtal och personlig kontakt, sociala mdten och natverk,
cafédialoger/dialog med organisationer, foretag och foreningar, méassor och genom nyheter i
dagstidning (avis). Turistbyraer och turistorganisationer genomfor lokala och regionala
turiststudier men flera aktorer papekar att det finns bristande information om besokare och
kunder. En kommun menar att de & med i projektet for att kunna finansiera en undersékning
med fokus pa centrum.

Samtliga deltagare menar att studier av det slag som presenterades vid workshopen &r mycket
viktiga. Presenterade studier &r intressanta da de visar pa fakta och statistik — vilket inte alltid
stammer med vad man tror eller hort. Faktaunderlag ar viktigt for att kunna arbeta framat. Det
finns behov av att arbeta med kritisk och djupare analys av resultat fran studier och da med ett
bredare deltagande av olika centrumaktdrer. Vidare betonades starkt betydelsen av finna
former for koordinering och samordning av studier da det upplevs som att studier gors lite
”slumpartat” och med olika initiativtagare. Deltagarna menar att det saknas samordning av
resultat samt arbetssatt och rutiner for kommunikation/spridning av resultat samt uppféljning
av studier.

Behovet av enkla och effektiva informationskanaler for att kunna halla sig uppdaterad &r
nodvandigt enligt aktorerna. Gemensamma kommunikationskanaler som nar samtliga
centrumaktorer for att kontinuerligt kommunicera framsteg, resultat, pagaende studier och
nyheter ar nédvandigt for samverkan.

Det finns ett tydligt behov hos deltagarna av att ha tillgang till olika data bade till ett kvantitativt
datamaterial i form av exempelvis besoksdata som kan kopplas till annan data sasom
omséttning, och till ett kvalitativt material som fokuserar pa vem besokaren &r, orsaker till
besok samt vilka 6nskemal besokare och boende har. Deltagarna énskar att insamling av data
sker kontinuerligt, och i samverkan mellan kommun, handlare, fastighetsdagare och andra
centrumaktorer. Om detta arbete struktureras i arbetsgrupper dar representanter fran samtliga
centrumaktorer medverkar kan foljande uppnas:

e En okad enighet om problemstéllningen - vad &r problemet, vilka aspekter &r viktiga,
hur samvarierar de? Nar problemstéliningen &r tydlig kan studier planeras och
genomforas som da kan ge den information olika aktorer behover.

e Ett informationsunderlag som ar relevant och som belyser de aspekter som gemensamt
beslutats att underséka. Med hjélp av underlag kan en gemensam strategi for hur
centrum ska utvecklas tas fram. | detta arbete ar det av vikt att tydliggora vilka
ansvarsomraden/roller respektive aktor har, liksom att kontinuerligt folja upp
genomfdrandet.

e Det blir &ven mgjligt att systematiskt beméta desinformation. Informationsunderlaget
bor spridas till alla aktorer, men bor ocksa anvandas till att informera allménheten, och
vid behov for att bemota ryktesspridning.

I workshopen konstaterar deltagarna att problematiken &r snarlik i de olika kommunerna. Det
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finns skillnader i hur vél utvecklade de olika n&tverken och samarbetsytorna mellan
naringsidkare och kommuner ar. Det finns en stor samstdmmighet hos deltagarna att var och
en &r intresserad av att dela information och “dra sitt lass” for att starka centrum och dérigenom
sig sjalv. Dialog och samverkan &r nodvandigt for att uppna god kommunikation, 6ppenhet och
respekt for varandras roller i centrumutvecklingen.

Behovet av kvalitetssdkrad information om till exempel kunder och paverkan av evenemang
patalas av alla likval som samtalet med kunden. God planering kravs och da garna i form av
ett "arshjul" med evenemang och aktiviteter. Det ar av vikt att centrumutveckling sker steg for
steg exempelvis genom att enas kring och skapa bredare delaktighet kring arrangemang sdsom
julmarknader. Delaktighet kan starka en attitydforandring och skapa mer positiva kanslor av
tillhdrighet och gemenskap i skapandet av ett levande centrum.

Deltagarna visar pa manga fordelar med att kommuner, naringsidkare och akademin samverkar
i projektet kring dessa fragor dven om det betonades att kommunernas arbete med strategier
och infrastruktur kan stérkas.

Det finns ett stort varde i att mdtas och diskutera i projektet vilket resulterar i ett
gransoverskridande erfarenhetsutbyte, larande samt inspiration till att vaga tanka och prova nya
innovativa aktiviteter, produkter och processer. Workshopens resultat ar vidare en gemensam
input infor det fortsatta arbetet med centrumutvecklande aktiviteter i projektet.
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