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Kursens mål
Utbildningen syftar till att bredda och fördjupa verksamma chefers teoretiska och praktiska 
kunskaper om chef- och ledarskap inom äldreomsorg/funktionshinder/socialpsykiatri samt 
specifikt öka chefens förmåga att arbeta med implementering och utveckling kopplade till 
socialtjänstens olika områden.
Ett övergripande mål är att verksamma chefer snabbt och enkelt ska kunna omsätta 
erfarenheterna av utbildningen till att utveckla det egna ledarskapet samt främja 
verksamhetsutveckling och mål inom den egna organisationen.Efter avslutad kurs ska 
deltagaren kunna:
 
Kunskap och förståelse
• för olika sätt att utöva chef- och ledarskap
• om konflikters eskalation, innehåll samt olika förhållningssätt i konflikter
• om grunder i samtalsmetodik och kommunikation i rollen som chef
• om att leda utvecklings- och förändringsarbete

 
Färdighet och förmåga
• att kritiskt reflektera kring den egna kommunikationen samt rollen som chef och 

ledare för arbetsgrupper
• att beskriva och analysera en arbetsplatskonflikt
• att beskriva och planera en verksamhetsanpassad förändringsprocess på den egna 

arbetsplatsen

Behörighetskrav
Uppdragsgivaren utser deltagare, grundläggande kunskaper inom ämnet motsvarande 120 hp 
rekommenderas.

Formerna för bedömning av deltagarnas prestationer
Kursen examineras genom:
• Två examinerande seminarier i grupp med skriftlig individuell inlämning
• Individuell skriftig hemtentamen
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Kursens innehåll och examinationer beskrivs mer utförligt i kurs-PM, där även 
betygskriterier anges.

Kursens innehåll
Teman som behandlas på kursen:
• Olika sätt att utöva chef- och ledarskap
• Att leda i förändring
• Att hantera och förstå konflikter
• Ledarens samtal och kommunikation

 
Samtliga moment är kopplade till deltagarnas egna chefsroller och innefattar att reflektera 
och analysera kring det egna ledarskapet utifrån kursinnehållet, specifikt kopplat till 
utvecklings- och förändringsprocesser i den egna organisationen.

Övriga föreskrifter
Betygskala: Underkänd eller Godkänd
Undervisningsspråk: Undervisningen bedrivs på svenska.

Om deltagaren har ett beslut/rekommendation om särskilt pedagogiskt stöd på grund av 
funktionsnedsättning har examinator rätt att examinera den studerande i en anpassad 
examinationsform.

Överlappar annan kurs
CLF100

Nivå
Avancerad nivå

Successiv fördjupning
A1N  - avancerad nivå, har endast kurs/er på grundnivå som förkunskapskrav

Huvudområde(n)
Psykologi
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