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Kommunikationsplan 

 
 

 

Vad? Till vem?   När? Hur  
(kanal)? 

Hur ofta? Ansvar? 

Resultat av kurs-
värderingar  

Studenter på kur-
sen (som svarat 
på enkäten) 

I samband 
med kursav-
slut 

Kursens Can-
vassida 

En gång 
per kurs-
tillfälle 

Automati-
serat från 
Evasys 

Presumtiva stu-
denter 

Alltid till-
gängligt 

Sökbar webb-
sida 

Alltid till-
gängligt 

Automati-
serat från 
Evasys 

Kursvärderingsre-
spons 

Studenter som 
genomgått kurs 

Senast fem 
veckor efter 
avslutad kurs 

Kursens Can-
vassida 

 

En gång 
per kurs-
tillfälle 

Kursan-
svarig lä-
rare 

Studenter som 
ska påbörja kurs 

I samband 
med kursstart 

Muntligt av 
läraren 

En gång 
per kurs-
tillfälle 

Kursan-
svarig lä-
rare 

Programrapport IN November E-post Årligen Program-
råd 

Studenter  Våren Kvalitetsi-
dorna, hv.se 

Årligen Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Institutionens 
övergripande kva-
litetsrapport  

FUN Januari  E-post Årligen IN 

Institutionernas 
ledningsgrupper 

Våren Dialogmöten Årligen IN 

Programråden Våren Dialogmöten Årligen IN 

Högskolans led-
ningsgrupp 

Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Årligen Kvalitets-
chef 

Allmänhet och 
studenter 

Januari Kvalitetsi-
dorna, hv.se 

Årligen  IN:s sek-
reterare 

Högskoleövergri-
pande kvalitets-
rapport 

(sammanfattade 
institutionsrappor-
ter)  

Högskolans led-
ningsgrupp 

Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Årligen FUN 

Institutions-
nämnderna 

Våren Dialogmöten Årligen FUN 

Allmänhet och 
studenter 

Mars Kvalitetsi-
dorna, hv.se 

Årligen FUN 
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Programenkät Programansvarig 
och programråd 

När enkäten 
avslutats 

E-post Årligen 2 
ggr (maj 
och jan) 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Allmänhet och 
studenter 

När enkäten 
avslutats 

Sökbar webb-
sida 

Alltid till-
gängligt 

Automati-
serat från 
Evasys 

Årlig uppföljning 
av Studentklago-
mål 

Kvalitetschef, 
Årlig dialog med  

Studentkåren 

December Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Årligen Prefekter 
och stu-
dentkåren 

Högskolans led-
ningsgrupp 

Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Årligen Kvalitets-
chef 

Årlig uppföljning 
av Disciplinären-
den 

HLG 

Studentkåren 

Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Årligen Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Uppföljning upp-
dragsverksamhet 

HLG 

Programråd 

Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Vartannat 
år 

Prefekter 

Alumnuppföljning HLG 

 

Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte 

Vart tredje 
år 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Allmänheten Mars Kvalitetssi-
dorna hv.se 

Vart tredje 
år 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Extern periodisk 
kvalitetsgransk-
ning av utbildning 
på alla nivåer 

Programråd/ 

ämnesråd 

Efter genom-
förd gransk-
ning 

Yttrande och 
dialog med 
bedömare 

Vart sjätte 
år/pro-
gram 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Institutions-
nämnd och FUN 

Efter genom-
förd gransk-
ning 

Yttrande och 
dialog med 
bedömare 

Vart sjätte 
år/pro-
gram 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

HLG Mars Skriftligt un-
derlag till 
möte, Teams 

Årligen Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Allmänhet och 
studenter 

Löpande Kvalitetssi-
dorna hv.se 

Vart sjätte 
år/pro-
gram 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Nybörjarenkäten FLG December Presentation 
på möte 

Årligen  Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Allmänhet och 
studenter 

December Kvalitetssi-
dorna på 
hv.se 

Årligen  Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Doktorandbaro-
metern 

Studierektor och 
ämnesråd 

Juni E-post Vart annat 
år 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

Allmänhet och 
studenter 

Juni Kvalitetssi-
dorna på 
hv.se 

Vart annat 
år 

Akademi- 
och led-
ningsstöd 

 


