N
—
o
(9V]
)
wn
Hy
>
c
L
o
~
wn
(@)
o)
I




ddevalla kommun sékte ar 2014 medel fran Sociala investeringsfonden for att starta en ny

form av foraldrastod, och tre namnder i kommunen - Socialnamnden, Barn- och utbildnings-

namnden och Kultur- och fritidsndmnden - fick pengar for att samverka kring tidiga insatser
for fordldrar som anser sig behova stod i sitt fordldraskap. Samverkan konkretiserades genom att starta
FordldraResursen, ett team med tre nyanstéllda foraldrastodjare som i samarbete med elevhilsan pa de
kommunala skolorna ska bidra med hjlp till fordldrar med barn i aldrarna 6-12 ar.

Till samarbetet kopplades under aren 2015-2016 ocksa tva forskare fran Hogskolan Vist, och i
denna rapport beskriver vi implementeringen av samverkansprojektet samt foraldrars upplevelser av
det. Syftet med studien &r att undersoka processer vid igdngsattandet av ett forstarkt och samordnat
foraldrastod. Var slutsats dr att uppstarten kantades av problem men att man 6verkom dem med tiden,
och idag ar var uppfattning att FordldraResursen ér en vél fungerande samverkansverksamhet. Var for-
hoppning dr att de lirdomar vi dragit kan komma till nytta i kommande samverkansprojekt.

Studieresultaten bygger pa flera olika typer av material, till exempel intervjuer, loggar, observationer
pa styrgruppsmoten och enkitfragor. Enkétfragorna skickades ut till yrkesverksamma (Foraldra-
Resursen, elevhilsan, chefer pé olika nivaer inom skola, socialtjanst och kultur och fritid samt ndmnd-
ordférande). De fick bland annat svara pa vilka forvantningar de hade pa samarbetet och resultatet
kan delas upp i tva delar: de som hoppades pé en direkt paverkan dér féraldrarna far stod och de som
hoppades pé en indirekt pdverkan dir effekten kan vara exempelvis ett bidrag till barnets kunskaps-
utveckling, att missférhallanden uppméarksammas eller ett minskat socioekonomiskt utanforskap.

Intervjuer med fordldrar som fatt stod visar att de uppskattar flexibiliteten, det vill sdga att kunna
motas pa vald tid och plats. Det framkommer ocksa att snabbhet har varit en viktig faktor d4 problem
ofta ar aktuella, och att tillgingligheten ar ett stort plus f6r denna typ av stod. De som har haft en sva-
rare problematik lyfter fram att FéraldraResursen erbjuder en snabb vig till annan hjélp.

FORFATTARE

Sevtap Gurdal ar lektor i psykologivid Hogskolan Vast. Hon har bland annat
undervisat om mangfald, vardegrund och tvarprofessionellt arbete kring barn,
framst pa lararprogrammet och inom barn- och ungdomsvetenskap. Hennes
forskning ligger inom omradet foraldraskap och barns agens, och hon deltar
aveniett projekt som rér sociala medier och organisering.

Anette Bolin arbetar som lektorisocialt arbete vid Hogskolan Vast. Hon
undervisar framst kring barn, organisation och samverkan pa socialpedagogiska
programmet samt kring barn som farilla och larares anmalningsskyldighet pa
lararutbildningen. Hennes forskningsintresse ror social barn- och ungdomsvard.




Men f6r att komma hit har alltsa olika typer av problem 6vervunnits. Tva exempel som kommer
fram i foraldrastodjarnas veckologgar ér en trog uppstart och oklara arbetsférhéllanden. De har saknat
en implementeringsplan och upplever att de fatt sta sjdlva i arbetet med att samverka med elevhélsan
och gora sin verksamhet kind. Till en borjan var de ocksa utlokaliserade rent geografiskt och satt inte
med resten av socialtjanstens férebyggande avdelning, vilket gjorde att narheten till chef och andra
kollegor inte fanns. Men kanske var det storsta problemet att de inte upplevde att de ’blev insldppta”
pa skolorna, med konsekvensen att de inte hade nagra foraldrar att arbeta med. Att inte bli inslappt pa
en annan organisations verksamhetsomrade dr inte ovanligt i samarbeten mellan olika organisationer
(Grape, 2015), och inte heller mellan skola och socialtjanst (Backlund, 2008).

I styrgruppens arbete fanns det till en bérjan oklarheter kring savil organisering och ansvar som
innehall. Nar det géller organiseringen fanns det fragetecken kring vilka som skulle delta pa métena
och hir diskuterades det fram att den operativa personalen, sasom FordldraResursen, elevhélsan och
samordnaren, skulle delta inledningsvis for att sedan lata cheferna fortsitta sjdlva. De fran borjan
oklara ansvarsomrédena delades sa smaningom upp och efterhand bestaimdes det att sektionschefen
pa socialtjansten skulle ha budgetansvar med avrapportering till resten av styrgruppen samt personal-
ansvar for FordldraResursen och samordnaren. I och med att deltagare byttes ut och antalet utokades
andrade sig dven innehallet pd métena och styrgruppen kom att bli bade operativ och ansvarig for upp-
foljningen av verksamhetens resultat. I maldokumenten uttrycktes det att styrgruppen endast skulle
ha i uppgift att folja upp verksamheten, och pa sa sitt uppstod en malkonflikt kring gruppens roll i
implementeringsarbetet.

Sammanfattningsvis kan sdgas att uppstartsarbetet tog langre tid an planerat, att implementerings-
stod inte fanns i den utstrackning som det skulle ha behévts och att det har funnits oklarheter i vem
som ansvarar for vad. Nar stodarbetet vil kom igang har dock de fordldrar som fatt stod varit néjda.
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BAKGRUND

pé olika satt utvarderats under de senaste aren

(tex av Statens folkhalsoinstitut, 2012; Folkhalso-
myndigheten, 2014; 2015; Socialstyrelsen, 2013). Rap-
porterna visar att fordldrastod ar en viktig del i arbetet
med fordldrar och att det gar att relatera till barns hélsa
och vilmaende (se tex Folkhidlsomyndigheten, 2014).

Uddevalla ar en kommun som forséker stodja och
hjalpa foraldrar pé olika sétt. Tva exempel pa det ar
Familjecentralen som vander sig till fordldrar med barn
0-6 ar och Familjerddgivaren som stodjer foraldrar med
barn 0-18 ar. Bada dessa verksamheter dr kopplade till
socialtjansten i kommunen. Som ett led i satsningen
pa samverkan kring foraldrastod ansokte man 2014
om medel for att starka och samordna familjestodet
for barnialdrarna 6-12 ar, med bakgrund av att det
inte finns sérskilt stod fér denna foraldragrupp. Infér
ansokan lag fokus pa tre delar av fordndringsarbetet:

1) att 6ka samordningen av de befintliga familjestods-
programmen, 2) att skapa ett generellt foraldrastod for
alla familjer med barn 6-12 ar och 3) att tillfora ckade
insatser for familjer med barn 6-12 &r. Utifran detta
anstallde socialtjansten en samordnare for fordldrastod
samt tre personer som aktivt kom att arbeta med stod
till fordldrar i malgruppen genom den nya verksam-
heten ForaldraResursen.

I projektet deltog Hogskolan Vst med tvé forskare
for att folja implementeringen av det nya forédldrastodet.
Det ér fa fordldrastodsprogram som beforskas redan i
planeringsstadiet och i och med undersokningen har
flera steg i processen kunnat foljas.

Projektet hade en planerad uppstartstid under forsta
delen av 2015 d4 socialtjansten rekryterade personal
till FordldraResursen och personalen satte sig in i
uppdragsbeskrivningen. I maj samma ar borjade plane-
ringen infor hostens arbete. Da blev ocksa samverkans-
partners sasom kultur och fritid mer delaktiga, och
tre skolor valdes ut for att delta i projektet: Ljungskile-
skolan (ca 450 elever), Herrestadskolan (ca 350 elever)
och Unnerodskolan (ca 250 elever).

F oraldrastod bedrivs i olika former och arbetet har

Kunskapslaget

Barns och ungdomars vilméende och hilsa efterstrévas
av manga olika yrkeskategorier, inte minst av dem som
arbetar i socialtjansten eller skolan eller pa annat sétt

kommer i kontakt med barn och ungdomar dagligen.
For att fa vilmaende och fungerande barn anvander
man sig inom dessa yrken av olika strategier ddr bland
annat fordldraskapet sitts i fokus. Ett antal fordldra-
program och andra moéjligheter till fordldrars delaktig-
het har skapats for att man tillsammans ska kunna
hjilpa barn och ungdomar att ma bra. Det finns ocksa
exempel pa hur verksamheter tillsammans, genom
samverkan, har forsokt stotta fordldrar pa olika sitt och
fanga upp barn som kan fara illa.

Foraldraskap

Foraldraskap kan definieras pa olika sitt. Ett av dem

ar enligt Hastings och Grusec (1998) "outcomes that
parents hope to achieve during interactions with child-
ren” (s 465), det vill séga sdédant som fordldern hoppas
pa att uppna genom sin interaktion med barnet. Oavsett
kultur ar ett vanligt mal med fordldraskapet att fa barn
att bli autonoma individer som fungerar i den kontext
de lever i (Maccoby, 2000).

Hur féraldraskapet uttrycks och formas beror pa
olika faktorer. Nagra exempel fran forskningen ar
toralderns personlighet, barnets personlighet (Belsky,
1984), yttre faktorer sdsom kulturella strukturer och
normer (Kagitcibasi, 1970) och foraldrarnas kognitiva
forestallningar om barn och fordldraskap. Forskning
visar ocksa att fordldraskapet paverkar hur barnet
utvecklas och mar, och att det finns olika satt att upp-
fostra pa, sdsom tillatande eller restriktivt (Grusec,
2006) eller som Bornstein, Putnick och Lansford (2011)
uttrycker det: progressivt eller traditionellt. De olika
sdtten att utova sitt foraldraskap pa har sin grund i
bland annat vilka attityder man har kring barn och
deras larande. Karaktiristiskt for de progressiva atti-
tyderna ar att barnet uppmuntras att tinka oberoende
och att férdlder och barn har ett férhéllandevis demo-
kratiskt forhallande till varandra. I det traditionella
foraldraskapet anses tvartom att barnet ska vara lydigt
och respektfullt (Chen et al., 2002), och samtidigt haller
fordldern sig sjalv ansvarig om négot gér fel eller om
barnet misskéter sig.

Ettannat sitt att beskriva fordldraskap ar genom
hur varm och karleksfull relationen mellan foralder och
barn dr. Denna teori benamns PARTheory (Parental
Acceptance-Rejection Theory) och delas in i tvé delar:
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1) foréldrars acceptans, vilken karaktériseras av virme,
karlek, trygghet och stod till barnet, samt 2) foraldrars
avstandstagande, vilket visar sig genom aggressivitet,
fientlighet, negligerande och kyla (Rohner, Khaleque &
Cournoyer, 2003). Studier i vilka man anvant denna
teori visar pd att det finns skillnader i hur forédldra-
skapet kommer till uttryck beroende pa kén och
socioekonomisk status, och att avstandstagandet ar
storst bland mammor med lag socioekonomisk status
(Erkan & Toran, 2010). Samma studie visar ocks att
ju dldre mamman ir, desto storre ar avstidndstagandet.
Avstandstagande till sitt barn har visat sig ha nega-
tiv effekt pa barnets hélsa och anpassning (Dwairy,
2009; Khaleque & Rohner, 2002; Demetriou, &
Christodoulides, 2011).

Nir foraldraskapet inte fungerar, vilket kan bero pa
olika faktorer, finns det hjdlpa att fa i form av exempel-
vis fordldraprogram eller fordldrastod.

Foraldrastod

Foraldrastod kan ges i olika former och i Sverige har
viidag ett antal olika stodprogram som ges 6ver hela
landet. Nagra exempel 4r Komet, Connect, De otroliga
aren, Cope och ABC. Kommuner har valt att satsa pa
olika program. De fyra forsta dr s kallade selektiva
foraldrastodsprogram och det sista dr ett universellt
program. Skillnaden mellan dessa tvé typer ar att det
universella vinder sig till alla fordldrar medan det
selektiva ér till for fordldrar med barn som visat prov pa
utatagerande beteende eller andra beteendeproblem.

2008 gav Socialstyrelsen i uppdrag at en grupp
forskare att undersoka effekterna av de olika foréldra-
stodsprogrammen (Socialstyrelsen, 2008). I studien
ingick Komet, Connect, De otroliga aren samt Cope.
Resultaten visar pé att foraldrar som gétt programmen
har blivit stirkta i sin roll och att barnens svarigheter
har minskat. Det visade sig ocksa att de fyra program-
men ger liknande resultat och att det inte har ndgon
betydelse om stddet dr anordnat av skola, barn- och
ungdomspsykiatri eller socialtjanst. Ett tredje resultat
ar att programmen visar pa effekter redan efter en kor-
tare tid, sasom ett halvar, och dessutom att det finns
mérkbara effekter efter sd lang tid som tva ar. Ett nega-
tivt resultat dr att nastan 10 procent av barnen vars for-
dldrar deltog i nagot av ovanstaende program dnda inte
fick hjalp med sitt beteendeproblem och att dessa famil-
jer behovde fa tillgdng till annan hjélp. Tydligt &r dock
att foraldrastodsprogram verkar ha mestadels positiv
effekt pa fordldrar och barn, och fragan som kvarstir ar
om de ger kommunerna nagon ekonomisk vinst.

Folkhdlsomyndigheten har gjort en hdlsoekonomisk
analys av 18 fordldrastédsprogram for att fa en bild av
deras lénsambhet (Folkhdlsomyndigheten, 2015). Berék-
ningarna visar att bade de selektiva och de universella
programmen dr lonsamma, men att de selektiva har
hogre lonsamhet da de betalar sig sjilva efter ett ar.

En kartldggning visar att 85 procent av alla kom-
muner erbjod ett eller flera féraldrastodsprogram under
2013. Uddevalla kommun anvénde sig innan projektets
start inte av nagot foraldrastodsprogram, men ett av
malen med anslagsansokan var att ett skulle startas.

'

draskapet uttrycks och formas beror pa olika faktorer.

empel fran forskningen ar foralderns personlighet, barnets
personlighet, yttre faktorer sasom kulturella strukturer och normer
och foraldrarnas kognitiva forestallningar om barn och foraldraskap.




Samverkan

Ett satt att teoriforankra samverkan mellan verksam-
heter dr att anvdnda sig av Huxhams (2003) fem teman
som alla ar viktiga dé olika verksamheter bestimmer
sig for att arbeta tillsammans: 1) gemensamma mal, 2)
makt, 3) tillit, 4) strukturella faktorer och 5) ledarskap.

Att ha gemensamma mal kan tyckas sjdlvklart, men
sa ar det inte alltid. Det kan vara sa att det finns olika
malbilder pa olika nivéer, till exempel en pa organisa-
torisk niva som inte stimmer 6verens med den pé indi-
viduell nivé. Det kan finnas explicita mal, till exempel i
samverkansbeskrivningen eller i det dagliga arbetet ("vi
ska minska antalet fall till BUP”), men ocks4 forgivet-
tagna mal som inte alltid diskuteras. Ett sadant kan
vara: Vi ska arbeta for barnets basta.” Men hur gors
det? Aven om alla involverade, fran savil skola och
fritidsklubbar som socialtjanst, vill att barnen ska ma
béttre genom ett fungerande foraldrastod kan man ha
olika bild av hur malet ska nds. Huxham (2003) namner
ocksa de mal som medvetet goms, till exempel de eko-
nomiska vinsterna med samverkan.

Det andra temat dr makt. En forestillning ar att de
som har makten 6ver pengarna ocksa har makten Gver
projektet, men Huxham lyfter fram att makt kan ses pa
olika sett. Med "power of exit” menar hon att de som
inte har synbar makt 6ver projektet, men heller inte har
négot att forlora pa att inte vara kvar, 4nda har makten
attlamna det. Det kan ocksa finnas makthavare i ett
mikroperspektiv, i form av de som far befogenhet att
namnge samverkansprojektet eller de som kan bjuda
in fler till samverkan. Var och nir métena ska hallas
dar en faktor som man, genom att vélja tider d& det inte
passar alla eller platser som inte alla har mojlighet att
ta sig till, kan anvéinda for att vélja bort dem man inte
vill ska vara med. Viktigt att podngtera ar dock att vem
som har makten ar fordnderligt, och att makt varierar
mellan olika nivéer och olika faser i samverkans-
projektet. Har man dessutom med tillfdlliga personer
i en fas av samverkansprojektet, saisom handledare eller
konsulter, kan dven de ha makt.

Att ha tillit &r minst lika viktigt som att ha gemen-
samma mal, men ocksa det kan vara svart framforallt
iborjan av ett samverkansprojekt. Alla kanske inte
kénner varandra och har heller inte valt att arbeta ihop.
Det kan ocksa finnas forvintningar som bygger pa
tidigare erfarenheter och rykten, och de ér inte alltid
positiva. Man kan exempelvis ha varit med om lik-
nande samverkansprojekt som inte fungerat, och det
som dr viktigt d dr att tilliten ar tillrackligt for att man
ska vaga ta risken att samarbeta och att man samverkar
kring realistiska mal. Till en borjan ér det okej att till-
liten inte finns full ut.

Det fjiarde temat ar de strukturella faktorer som upp-
star vid samverkan. Tvetydighet dr en faktor som kan fa

personalen att undra: Vem samverkar vi med? Vilken ér
den egna rollen? Vilken ar verksamhetens roll? Det kan
dven vara sd att personalen har skiftande roller bero-
ende pa sammanhang. En annan faktor, som till viss del
hénger ihop med tvetydighet, ar komplexitet. Med det
menar Huxham att samma person efter hand kan vara
medlem i olika samverkanskonstellationer och olika
moten pa olika nivéer i verksamheten. Dynamiken i
samverkansprojekt ar en strukturell faktor som innebdr
att personer som varit delaktiga kan lamna organisa-
tionen och andra tillkomma. Verksamheter férandras,
vilket i sig kan innebéra andra arbetssitt eller en ny
agenda for samverkansprojektet. Aven om det sker
fordndringar i alla organisationer 4r kinnetecknet for
samverkansprojekt att allt sker snabbare och att det
darfor blir svart att arbeta framat. Huxham menar dé
att det dr viktigt att varda sin samverkan: “nurture,
nurture, nurture” (s 414).

Det femte och sista temat, och kanske ocksa det som
ar mest relevant, dr ledarskap. Har lyfts tre punkter
fram: struktur, process och deltagare. Ofta kan ingen
av dem paverkas av medlemmarna, och punkterna
struktur och process kan dessutom vara styrda av de
som finansierar samverkansprojektet. Ledarskapet kan
sdledes vara styrt fran politiskt hall och da finns inte
styrningen i den verksamhet ddr samverkan sker. Det
blir da nyckelpersoner som ska styra och dessa kan
vara paverkade av olika intresseomraden. Det kan &dven
vara en projektledare som ska styra samverkan utan att
egentligen vara del av nagon av de olika organisatio-
nerna som samverkar. Huxham skriver att "those who
lead successfully operate from both perspectives — the
spirit of collaboration and towards collaborative thug-
gery” (s 417-418): man behover bade behélla de aktorer
som dr engagerade i (forpliktade till) samarbetet och
beskéra de som inte bidrar med engagemang, likt man
beskar i en tradgard for att ge luft &t plantor som ska
vixa.
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UNDERSOKNING

ndersékningen péborjades i borjan av 2015,
U det vill siga redan innan FordldraResursens

personal anstillts. Till en borjan deltog styr-
gruppen och kommunens féraldrastddssamordnare
som informanter i studien och i maj samma ar tillkom
de tre personer som kom att driva FoéraldraResursens
arbete operativt. Nar verksamheten sedan borjade
med forildrastod intervjuades dven foraldrar som fatt
stodet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med studien dr att underséka implementeringen
av ett forstarkt och samordnat férdldrastod, med fokus
pa processerna i organiseringen. Undersokningen har
utgatt ifran fyra fragestallningar:

e Vilka forvintningar finns fran yrkesverksamma
infor ett samordnat foéraldrastod? Vad ser man
for mojligheter/svarigheter?

® Hur upplever de yrkesverksamma att det sam-
ordnade forildrastodet blev?

® Hur organiseras det nya samordnade stodet
utifrdn planering och styrning?

® Vaddr det som far fordldrar att soka sig till detta
specifika fordldrastod?

Med dessa fragor som utgéngspunkt foljde vi sam-
verkan fran borjan for att pa sa sitt fa kunskap om de
férhoppningar som finns infér implementeringen, savil
ur operativt perspektiv som ur styrgruppens, och de
processer som sker i en nystartad verksamhet.

Forskningsmetod

Dé fragestallningarna har olika fokus har flera metoder
anvints i denna undersokning. For att ta reda pa for-
vantningarna pa samverkan och de yrkesverksammas
upplevelser av den anvindes enkiter, och genom att
observera och intervjua styrgruppen lades organise-
ringen av det samordnade stodet i fokus. Till sist inter-
vjuades de deltagande férdldrarna per telefon. Materia-
let har analyserats genom tematisk analys, det vill siga
utefter de monster eller teman som framtrétt och hur
dessa kan tolkas.

Samverkansforskning

I samverkansforskning kan forskaren delge deltagarna
resultat och friga dem om tolkningar under studiens
gang, vilket innebdr att frigor som diskuteras vid ett
tillfalle kan tas med tillbaka till verksamheten efter
reflektion fran forskaren. Pa s sitt blir forskningen inte
statisk utan dndrar riktning vartefter forskaren traf-

far dem som han eller hon samforskar med - och de
behdover inte alltid vara dem man utsag pé férhand. En
utmaning géller hur styrande forskaren ska vara och en
annan att komma deltagarna nira. En tredje dr att de
man vill samforska med maste ha tillrackligt med tid,
da personal med hog arbetsbelastning kan vilja att inte
delta i en forskningsstudie 4ven om den syftar till att
bidra till deras eget arbete. Tidsaspekten har troligtvis
paverkat den har unders6kningen da ldrare, elevhilsa
och ledning i de tre skolorna ombads svara pa en enkat
och det trots pdminnelser endast inkom 13 svar. Det
hade naturligtvis varit fordelaktigt for studiens resultat
om svarsfrekvensens varit hogre.

Deltagare

Styrgrupp

Styrgruppen bestod av grundskolechef, verksamhets-
chef f6r stodenheten, avdelningschef i socialtjansten,
avdelningschef i Kultur- och fritidsndmnden samt sam-
ordnare for fordldrastod i kommunen. De hade méten
cirka en gang per kvartal och fyra saidana moten obser-
verades. Métena forlades till bade socialférvaltningen
och grundskolekontoret.

Urval skolor

Styrgruppen i samrdd med FordldraResursen beslutade
att tre skolor skulle inga i projektet. Skolorna valdes ut
pé basis av att de ser olika ut vad giller upptagnings-
omrade och socioekonomisk status.

Urval deltagare

Yrkesverksamma
Samverkan ar tankt att ske mellan skola, socialtjanst
och fritidsklubbar. Den personal som ingér i samarbe-
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Deltagare

ForaldraResursen

Samordnare

Chef, socialtjanst

Styrgrupp

Yrkesverksamma (politiker, rektorer, elevhalsa)
Foraldrarsom fatt stod

3 foraldrastodijare, ForaldraResursen

Chef, barn- och elevhalsa

Sektionschef, enheten for forebyggande socialt arbete
Foraldrastodssamordnare

Utvecklare, kommunledningskontoret

Sektionschef, individ- och familjeomsorg
Forskolechef

3 kuratorer

2 skolskoterskor

Specialpedagog

Tabell 1. Sammanstillning, datamaterial.

tet dr de yrkesverksamma inom skola, socialtjdnst samt
kultur och fritid. Dessa har deltagit i undersékningen
pa olika satt.

I forskningsarbetet har sarskilt fokus lagts pa sam-
ordnaren och teamet i FordldraResursen, vilka har sin
anstillning inom socialtjanstens verksamhet. Dessa
personer foljdes genom intervjuer, fokusgruppsamtal
och veckologgar.

Avsikten i de andra verksamheterna var att studera
de yrkesverksammas férvantningar innan start. Fragor
skickades ut som en enkit, via mejl, och varje yrkes-
verksam svarade enskilt pd den for att sedan skicka in
den till forskaren. Enkiten gick ut till rektorer, nimnd-
chefer, styrgruppen och elevhilsans personal pa de tre
skolorna och éven till teamet i FéraldraResursen.

Material for analys

Fokusgruppssamtal (kontinuerligt)
Veckologgar
Enskilda intervjuer

Enskilda samtal (kontinuerligt)
Enskild intervju

Enskild intervju

Deltagande observation pa styrgruppsmoten
Enkater med 6ppna fragor (N=13)
Telefonintervjuer (N=12)

Workshop baserad pa initiala resultat

Féraldrar som fatt stod

Fordldrar som fatt stod genom FordldraResursens
arbete foljdes upp via telefonsamtal. De svarade pa
fragor utifran en intervjumall med 6ppna fragor och
delgav varfor de sokt sig till detta specifika familjestod,
vad de hade for forvantningar pa det, vad som blev bra
respektive daligt och vad man kan forbattra. Utifran
materialet hade forskarna en workshop dit politi-

ker, styrgruppen samt personal fran elevhilsan och
ForaldraResursen bjods in, och dven detta diskussions-
material har tagits med i analysen.




RESULTAT

esultaten fran undersékningen presenteras
R utifran de fragestillningar som ar kopplade till

syftet, och under fyra rubriker redovisas for-
vantningarna fran de yrkesverksamma, upplevelserna

av hur det blev, organiseringen av fordldrastodet samt
varfor foraldrar soker sig till detta specifika stod.

Vilka forvantningar finns
fran yrkesverksamma infor
ett samordnat foraldrastod?

Vid projektets start gjordes en enkatundersokning dar
de yrkesverksamma - det vill siga politiker, rektorer,
styrgruppen samt personalen i elevhélsan och Foréldra-
Resursen - fick svara pa fragor om sina tankar kring
det blivande foraldrastodet.

Informationsflode

Analysen visar att de yrkesverksamma fick informa-
tion om samverkansverksamheten pé olika sétt. En
grupp var sjilva med och skrev ansokan, en annan
fick informationen fran sina chefer och en tredje fick
den via en kollega eller direkt fran FérdldraResursens
personal.

De som sjélva var med och initierade stodet hade
givetvis informationen redan innan arbetet startade.
En avdelningschef skrev: ”Jag har fatt all tillginglig
information om resursen da jag varit med och ut-
format ans6kan.” Och en av férvaltningscheferna
menade: "Jag var med och initierade projektet.”

Tva rektorer skrev foljande:

Jag fick informationen om FordldraResursen
forsta gangen i maj manad av chefen for stod-
enheten. Dd gjorde jag en intresseansokan
ddr jag onskade fordldrastodjare till min
skola. Jag fick utforlig information, sedan har
jag och min personal fatt information vid fler
tillfillen av de tre fordldrastodjarna.

[rektor pa skola A]

Genomgaing pa rektorsmaoten vid 2 tillfillen,
har dessutom bokat tillfille for information
till personal pa APT, list broschyr och
hemsida.

[rektor pa skola B]

En del av den operativa personalen fick mer utforlig
information direkt fran FordldraResursen:

Jag har fatt mycket information om detta
da en av mina skolor dr en "utvald” skola.
Ansvarig pd FordldraResursen var pa EHT
och informerade for att sedan dven delta pa
fordldraméten for att nd ut till fordldrarna.

[specialpedagog pa skola A]

Har fatt utforlig information om verksam-
heten vid flera tillfillen (pd mina skolor, pd
APT, med EHT, med barn o elevhdlsan och

i skrift) sedan verksamheten startade. Jag har
fatt bra information.

[skolskiterska pa skola B]

Iintervjuerna med ForaldraResursen framkom att
informationen om deras arbete inte varit tillracklig. Ett
exempel pa det dr att varken rektor eller elevhélsa pd en
av skolorna kinde till sasmverkansprojektet innan de
sjalva tog kontakt.

Direkt eller indirekt paverkan

Det fanns olika férvantningar pa fordldrastodet och
samverkan mellan skola, socialtjanst och kultur och
fritid. De yrkesverksamma kan delas in i tva grupper:
de som forvintade sig en direkt paverkan av féraldra-
stodet och de som forvéntade sig en indirekt.

De som kopplar effekten av foraldrastdd till exem-
pelvis barns kunskapsutveckling eller att missforhél-
landen uppmérksammas forvintade sig en indirekt
paverkan av ForaldraResursens arbete. Exempel pa
férvantningar pé indirekt paverkan fanns pé politiker-
niva dér férhoppningen var att det nya stodet skulle
“minska det socioekonomiska utanforskapet” eller ha




en samordnande effekt och skapa samsyn pa de pro-
blem som foraldrar kan ha. Genom samsyn férvantades
det bli lattare att hitta 16sningar. En avdelningschef
hoppades att fler barn skulle hinna ”bli sedda innan

det gar for langt”. En forvaltningschef sag syftet med
foraldrastodet som langsiktigt och hoppades att fler
elever skulle klara sig i skolan.

Hoga forvintningar! Det dr den centrala idén
med projektet. Att det leder till att fler elever
klarar skolgdngen med egen motivation och
med godkdnda resultat. Att berorda familjer
far en mer positiv samvaro och utveckling.

[forvaltningschef, skola]

De som forvéntade sig en direkt paverkan hoppades
exempelvis att foraldrarna skulle fa stod eller att de
skulle hanvisas till ndgon annan typ av stod. Denna for-
vantning uttrycktes pé olika satt av savil rektorer som
skolkuratorer och specialpedagoger. Rektorerna hop-
pades att fordldrastodet skulle fungera som en brygga
mellan foréildrar, socialtjanst och skola, och en rektor
menade att FordldraResursen skulle kunna bli en vig in
till annan hjalp:

Mina forvintningar pa FordldraResursen
arbete dr att dom har majlighet att fanga upp
och stirka fordldrarna i deras fordldraroll i
tid och redan da barnen dr relativt smd. Aven
att FordldraResursen kan stotta fordldrarna
att ta hjalp fran andra instanser som t.ex. soc
och BUP om det behovet finns.

[rektor pa skola A]

Liknande svar uttryckte en specialpedagog som menade
att ForaldraResursen borde vara ett generellt stod som
kan hjélpa fordldrar att komma vidare med sina fragor,
sa att de inte behéver mer dn det stodet alternativt far
stod vidare till andra insatser. Over lag framkom att
det saknades ett generellt stod. FordldraResursen for-
vantandes ocksa ge fordldrar en samtalspartner snabbt,
utan anmalningar eller utredningar. En specialpedagog
skrev att det kommer att ge “stottning till féraldrar som
behover rad/prata”. ForaldraResursen sags dven som ett
komplement till det egna arbetet:

Att de dr en hjdlp och resurs att tillga nir
mitt arbete i skolan inte récker till. Nér jag
ser att det dr fordldrar som brister eller dr
i behov av hjdlp och stéttning.

[kurator pd skola C]

Enkétsvaren préaglades av en forvéintan att Foraldra-
Resursen bade skulle kunna arbeta direkt med f6raldra-
stod och skulle ha kompetens att gora bedémningar

om ifall en fordlder behover nagot annat slags stod.

Det bedomer vi som ganska hoga forvintningar da det
kravs kvalificerade kunskaper for att bedoma foraldra-
skap och vilket stod som kan behovas.

Hur upplever de
yrkesverksamma
att det samordnade

foraldrastodet blev?

I november 2016, det vill sdga ett och ett halvt ar efter
att FordldraResursen startat, hade vi en workshop
dar 15 deltagare med olika professioner deltog. I dessa
diskussioner framkom att tvd omraden varit centrala
i implementeringen: forutsittningar och tydlighet.

I det tidiga samverkansarbetet upplevde man,
kanske framst fran ForaldraResursens hall, att det
saknades férutsattningar. Ett exempel som framkom
var att man fran borjan inte hade tillrackligt med infor-
mation och att man inte fick informationen fran “ratt”
person. Att besluten inte var férankrade pa rétt sitt
gjorde att det var svart att komma in pd en ny arena.
Bristen pd information till skolorna upplevdes ocksa
skapa rykten. Ett annat exempel var bristen pa tid. Elev-
hélsan, som var tiankt att bli en viktig del av Foréldra-
Resursen, hade inte fatt tid att arbeta tillsammans med
teamet, vilket innebar att de forutom att bedriva den
ordinarie verksamheten pa sina skolor skulle skapa tid
for implementeringen av det nya stodet. En tredje forut-
sittning som diskuterades var organisation och om det
varit “ratt” personer i styrgruppen. Hade det varit béttre
med personer som var nira verksamheten och sag de
behov som finns i det vardagliga arbetet? Och hur far
man en samsyn i organisationerna? Man undrade ocksa
vem som styr 6ver vem. Exempelvis har elevhilsan sin
chef, men det uttrycktes ocksa att rektorerna “ager” sin
elevhilsa. Vem har da befogenhet att bestimma vad
som bor goras och av vem?

Personal fran de olika verksamheterna ansag sig
ha saknat tydlighet. Vem skulle gora vad och vad hade
man for rittigheter och skyldigheter? Det framkom
en 6nskan om tydligare information "uppifran”, om
sekretess och vad som gillde for FordldraResursen.

I borjan av arbetet fanns oklarheter kring vem som
kunde vara med i kdnsliga samtal, till exempel under
elevhilsoteamets moten. Skolpersonalen hade sin
sekretess och ForaldraResursen, som har sin anstill-
ning pa socialtjansten, hade sin. Behovet av tydlighet
hénger ihop med behovet av en tydlig organisation

och tydliggérande av roller.Positiva erfarenheter av
ForaldraResursen var att verksamheten har en lag tros-
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kel och hog tillganglighet, det vill sdga att alla fordldrar
kan soka hjidlp med vardagliga bekymmer gillande

sitt fordldraskap och att man far hjélp och stod relativt
omgaende. Upplevelsen var att skolan tar hand om
barnet och FordldraResursen tar hand om foraldrarna.

Framtida arbete
Under workshopen pratade man &ven om framtiden
och lirdomar man dragit:

© att ha kontinuerliga méten,
o attinformeralararna om ForaldraResursen,

o att tillata olika sitt att arbeta med Foraldra-
Resursen da skolorna ar olika,

® attrektorer styr och tanker olika,

© attdet vore bra att bredda dldersgruppen och
arbeta med forédldrar till barn 0-12 ar.

De flesta som var nirvarande under workshopen tillhor
den operativa personalen, vilket i sig &r bra. Men efter-
som ménga av de svarigheter som togs upp handlade
om implementeringen och styrningen av samarbetet
ar det synd att inte fler ansvariga, sasom rektorer och
grundskolechefen, var med. Fran styrgruppen deltog
tva personer med personalansvar, men de forsokte halla
lag profil.

Over lag var det ganska tyst under workshopen, men
det diskuterades mellan presentationerna. Vi kunde se
att FordldraResursen har borjat etablera sig pa skolorna,

de a samverkansarbetet upplevde man,
ka framst fran ForaldraResursens hall, att

det'saknades forutsattningar.

kanske framst for att alla skolor i kommunen nu dr
delaktiga. En annan reflektion efter workshopen giller
bristen pa kritik dver att inte skolan som organisation
ansvarat for att legitimera FordldraResursens verksam-
het inom skolan, och 6verhuvudtaget att implemente-
ringen inte skett pé ett sitt som gynnat samverkans-
verksamheten. Franvaron av kritik kan forklaras av den
forskning som tydligt visar att professioner i samverkan
ogdrna framfor kritik till inblandande sameverkans-
aktorer, da det finns en oro for att kritiken ska skada
samarbetet (Huxham & Vangen, 2005).

Hur organiseras det
nya samordnade stodet?

Underlaget for denna resultatdel utgors av projekt-
ansokan, de yrkesverksammas enkétsvar samt observa-
tioner som gjorts pé styrgruppsmotena.

Organisering av styrgrupp
I ansokan om medel ur Sociala investeringsfonden star
det uttryckt att:

Styrgruppen bestar av verksamhetschef/
sektionschef fran skola, socialtjinst samt
kultur o fritid. Varje aktor arbetar med sina
rektorer/enhetschefer som operativ arbets-
ledare. Metodutveckling samt skapande

av samverkansformer och arenor ingar i

n



ningens resultat visar pa att det fanns
i ansOknings- och planeringsskedet som
inte upplevdes fungera i praktiken.
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fordandringsarbetet. Styrgruppen foljer upp
kvartalsvis. Familjestodsamordnaren foljer
kommunens insatser kontinuerligt och redo-
paverkan pa BUP:s verksamhet blir ocksd
foremal for uppfolining. Elevhdlsans och
teamets chefer samverkar kontinuerligt kring
det dagliga arbetet och utvecklingsomrdden
som uppstdr. De rapporterar till styrgruppen
kvartalsvis.

Enligt ansokan var tanken alltsa att cheferna for de
olika enheterna skulle ses en gang i kvartalet for rap-
portering, men det star ocksa att de ska arbeta som
operativa arbetsledare. Vilka som kom att ingd i styr-
gruppen och delta i deras méten har varierat fran start.
Vid de forsta métena deltog tva chefer fran social-
tjdnsten, chefen for Stodenheten (elevhélsan pa grund-
skolorna) samt avdelningschefen pa Kultur- och fritids-
ndmnden. Verksamhetschefen pa grundskolan var

inte niarvarande vid de forsta tillfillena. Nar Forédldra-
Resursens personal anstéllts i maj 2015 uttryckte de
onskemal om att delta i styrgruppens méten, och de
var ocksé med pa motet som holls hosten 2015. Deras
delaktighet lyfte fragan om att representanter fran elev-
hilsan ocksa borde vara med.

Innehall och ansvar

pa styrgruppens moten

I och med de nya deltagarna dndrades ocksa innehél-
let pa styrgruppsmoétena. Fran att ha behandlat upp-
foljande verksamhet och budget kom samtalen att
handla om det operativa arbetet, och som ett led i det
beslutades att forsta delen av métena ska avsattas till
det operativa och att cheferna sedan ska fortsatta motet
sjalva. Vem som ansvarar for vad pa métena togs inte
upp forrédn pd styrgruppens fjarde méte, dd man dis-
kuterade vem som ska kalla till motena, boka lokal,
skriva protokoll och s vidare. Beslut togs om att man
ska rotera dessa uppgifter, det vill sdga att socialtjansten
och skolan ska turas om.

Undersokningens resultat visar pa att det fanns en
tanke i ans6knings- och planeringsskedet som sedan
inte upplevdes fungera i praktiken. Fordndringen av
styrgruppsmotena kan forklaras med att Foréldra-
Resursens personal upplevde en troghet och svérigheter
att komma in i skolans och elevhilsoteamens arbete.
Genom att fA mandat att delta i styrgruppens moten
hoppades de fa forstaelse for sitt arbete samt ges for-
utsdttningar for det som de var tinkta att arbeta med,
nidmligen foraldrastod.

Att synliggora ForaldraResursen

I ans6kan om ett nytt fordldrastdd fanns inte nagra
klara direktiv om hur stodet ska férmedlas eller infor-
meras om. I intervjuerna och veckologgarna fran
ForaldraResursen framkommer en frustration dver
hur de ska kunna formedla att de finns och vad de kan
hjdlpa till med, det vill siga hur de ska marknadsfora
sig. Det finns en besvikelse 6ver att inte ha fatt den hjélp
som behovs och en i personalen skrev i sin logg:

Jag kinner mig obekvim i stora samman-
hang och dir ska jag std och prata for min
vara.

[FordldraResursen 3]

En annan uttryckte gladjen 6ver att informations-
foldern var klar:

Broschyren dr klar, blev jittebra! Kdanns som
resursen finns pd riktigt nu.

[FordldraResursen 1]

En i personalen lade p4 eget initiativ ut foldrarna pa
vardcentralen i hopp om att sprida information om

det nya stodet. Overhuvudtaget fanns ett stort fokus i
gruppen pa hur de skulle komma igdng med sitt arbete,
och alla tre var med pa fordldraméten for att informera
direkt till fordldrarna. Det fanns bdde en férvintan och
en oro infor dessa méten:

Jag dr forvintansfull infor fordldramétena de
kommande veckorna.

[FordldraResursen 1]

Viintar med spinning infor pd att fa kontakt
med fordldrarna.

[FordldraResursen 2]

Enkla saker, som att bli synliggjorda genom en infor-
mationsbroschyr och bli kallade till méten, gjorde att
arbetsgruppen fick ny energi och en upplevelse av att
vara behovda. Samtidigt fanns en frustration éver att
inte kunna paborja arbetet. FéraldraResursens personal
forsokte finnas med pé elevvardsteamens méten, men
en av dem uttryckte:

Jag har inte lust att sld mig in. Jag dr intres-
serad av att ge fordldrar stod.

[FordildraResursen 3]
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Kénslan av utanforskap och att inte bli inslappta ska-
pade en ledsam stdmning i gruppen. Négra veckor in pa
terminen skrev samma person:

Det kinns allt viktigare att ge alla fordldrar
och pedagoger ett ansikte tillsammans med
foldern.

[FordldraResursen 3]

Mycket av FordldraResursens forsta tid gick at till att
forsoka komma in i skolans verksamhet i hopp om att fa
foraldrar att arbeta med. Att forsoka finna sétt att ta sig
in ”i skolans varld” kan tolkas med hjalp av Huxhams
begrepp "power of exit”, i denna studie 6versatt till
“makt att inte delta”. I den initiala implementeringen av
ForaldraResursen som samverkan mellan olika organi-
sationer utévades makten av skolan som organisation,
och den deltog da endast symboliskt, genom att pa
ledningsniva forbinda sig att delta. Pa verksamhetsnivé
deltog inte organisationen, vilket FordldraResursens
personal upplevde som att inte bli insldppta. En anled-
ning till det kan vara att skolans personal inte fullt

ut forstod eller fatt information om varfor Foraldra-
Resursen skulle rekrytera féraldrar genom skolan och
darfor inte upplevde nagon tydlig nytta med verksam-
heten. Liknade processer har utretts i andra studier om
samverkan mellan skola och socialtjédnst, och det har
visat sig att om skolan inte upplever att socialtjanstens
inblandning gynnar skolans verksamhet sa gynnas
inte heller samarbetet (se Backlund, 2008). Samtidigt
ar det viktigt att inse att det inte enbart handlar om att
skolan som organisation inte “slapper in” socialtjansten
utan ocksd om att inte ”bli inslappt” ar ett generellt
fenomen nér olika organisationer ska samverka. Till
exempel hade kanske samma fenomen av “makt att inte
delta” uppstétt om skolans specialpedagoger forsokt
samarbeta med socialtjanstens utredande barngrupp
med syfte att uppticka barn som har las- och skriv-
svarigheter.

ForaldraResursens arbete
- samverkan eller inte?

Det finns exempel pa tillfallen da verksamheter ar
alagda att samverka utan att na dit. Axelsson och Bihari
Axelsson (2013) foreslar en modell av samverkan som
bestar av integration i tva olika former: dels en vertikal
samordning av relationer och ledarskap i en hierarki
(det vill sdga ledning), dels en horisontell natverks-
baserad integration som sker pa frivillig vig mellan
olika professionella i en eller flera organisationer. Hog
grad av vertikal och horisontell integration innebér att
organisationerna samverkar, hog grad av enbart ver-
tikal eller horisontell integration innebar samordning
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Figur 1. Axelsson och Bihari Axelssons (2013) modell av
samverkan.

respektive samarbete och lag grad av bade vertikal och
horisontell integration karaktiriseras av konkurrens.

Var studie visar pa relativt hog grad av vertikal inte-
gration pa ledningsniva (i styrgruppen), men lag grad
av horisontell integration mellan FordldraResursens
personal och skolans elevhilsa och larare. Det kan
tolkas som att ForaldraResursen initialt samordnades
pé ledningsniva och att det férekom lite konkret sam-
arbete mellan de involverade organisationernas perso-
nal pd basniva.

Till en borjan fanns dven viss diskrepans i hur man
i styrgruppen sag pa samverkan. Sektionschefen for
socialtjainsten menade att “elevhilsan och féréldra-
resurs ska arbeta som ett team” medan grundskole-
chefen svarade: ”Ett team? Mer en samverkanspartner.”
Grundskolechefen ség alltsa samverkan mer som en
samordning av tvd verksambheter, dér varje verksamhet
anvinder sin kompetens, och sektionschefens uttalande
kan tolkas som att arbetet ska goras mer integrerat. Att
man pa chefsniva tinker si olika om samverkan paver-
kar givetvis den operativa personalens sdtt att ta sig an
samverkansarbetet.

Over tid utvecklades dock relativt hog grad av hori-
sontell integration mellan elevhélsans och Foréldra-
Resursens personal och verksamheten utvecklades
ddrmed positivt. Startskottet tycks ha varit att en av
ForaldraResursens anstillda tillfalligt fick ansvara for
skolkuratorns arbetsuppgifter (da kuratorstjansten
var vakant) tillsammans med att teamet fortsatte pre-
sentera sig i skolorna. Vi kan se att skolan i det skedet,
ndstan ett ar efter teamets bildande, sig en tydlig nytta
av FordldraResursen. Aktiviteterna och samordningen
mellan elevhilsan och FordldraResursen var inte helt
igang forrdn ett och ett halvt dr efter start, vilket kan
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jamforas med den forvintade uppstartstiden pa sex
manader.

Vad &r det som far foraldrar
att soka sig till detta
specifika foraldrastod?

I de telefonintervjuer som gjordes med foraldrarna
framkom flera &sikter, mestadels positiva, om Foraldra-
Resursens arbete. Dessa presenteras i olika stycken, fran
forsta kontakten till forbattringsforslag.

Forsta kontakten

Den information fordldrarna fatt om ForaldraResursen
har alltid kommit via skolan, till exempel genom
foraldramoten, mentorn i klassen eller elevhilsan.

Jag fick informationen pa ett fordldramote.
Jattebra stdlle att informera pd. Det var ju ett
projekt och annars hade jag inte vetat om att
det fanns.

[fordilder 5]

De saknade en kurator pa skolan och da fick
jag numret till FordldraResursen.

[fordlder 10]

Skolan tycks alltsd ha varit vigen till hjilp. En fordlder
sa ocksa att man inte alltid vet vart man ska vinda sig
som forélder och vad det finns for olika typer av stod.

Bra med information pad fordldramaétet. Man
mdste veta vad man letar efter. Nu blev det
som en dverraskning att detta finns, annars
vet man inte var man ska leta.

[fordlder 11]

Det som skiljer féraldrarna i telefonintervjuerna at ar
att en del har fatt informationen direkt fran Foréldra-
Resursen pa fordldramoten medan andra fitt den

av personal pé skolan. Att anvinda sig av skolan och
foraldramoéten verkar vara ett bra sétt att na foraldrar
pé. Men att det kan finnas féraldrar med behov av stod
som inte vill ga genom skolan, och dé inte 4r med pé
fordldramoétena, kan gora att en del inte nés av infor-
mationen. Det kan ocksa finnas foraldrar som behover
stod, men som skolan inte har uppmérksammat, till
exempel om barnet inte uppvisar nagra problem. Var
slutsats dr alltsa att skolan dr en bra plats att informera
genom, men att man ocksa behover hitta andra végar.

ForaldraResursens arbete

Alla intervjuade uttryckte pé ett eller annat sdtt att
ForaldraResursen har varit en samtalspartner, nagon
att prata av sig med eller ett bollplank. Nagon uttryckte
ocksd att &ven om man har vanner att prata med sa dr

dasig avskolan och
ImMOten verkar vara ett
att att na foraldrar pa.
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det en annan sak att prova sina tankar pa en person
som har annan kunskap och kan stélla de rétta fragorna
tillbaka.

Att kunna ventilera med ndagon annan och fa
en annan vinkel.

[fordlder 2 ]

Jag ville ha rad och tips och en slags
bekrdftelse pa att jag gjort ritt.

[forilder 11]

Det uttrycktes ocksd att stodet fran ForaldraResursen
ar mindre laddat och lattare att soka upp dn andra typer
av stod:

Sa himla odramatiskt och en mjuk vig in.
BUP lyser starkt och hotande.

[fordlder 3]

ForaldraResursen har alltsd ocksa fungerat som en
vag in till annat stod. En forédlder berattade att hon
via ForaldraResursen fick mojlighet att tréiffa social-
tjanstens foraldraradgivare och nu far hjalp dar.

Detta kan bli vigledning och rad for annat
stod.

[fordlder 11]

Foraldrarnas asikter om ForidldraResursens arbete
visar att det finns behov av en arena dar man vagar
uttrycka sin osakerhet i fordldraskapet. De visar ocksd
att resursen kan vara végen in till ett stod som blir mer
langsiktigt.

Foraldrastod i samverkan
Samverkansaspekten i stodet uppskattas av alla och ”ju
fler som finns for att hjélpa till, desto béttre”, uttryckte
en foralder.

Det gor att det finns ett skyddsndt. Mdanga
fordldrar dr vilsna. Bra med mdnga
inblandade.

[fordlder 2]

Bra med samarbete, det kanske blir littare
att nd fram med flera olika verksamheter.

[forilder 1]

Barnen i foraldrastodet

I det fordldrastdd som finns idag ingar inte barnen.
Fordldrarna sjdlva har inte heller berittat for barnen om
att de fatt stod. Flera upplever att det dr fordldrarnas sak
och att barnen inte behover blandas in. Det dr bara en
foralder som saknar barnets involverande och tycker att
det hade varit bra om barnet hade fatt delta.

Forbattringsforslag

I'stort dr de fordldrar som fétt stodet nojda. De forbatt-
ringsforslag de ger handlar bland annat om att fler for-
dldrar borde fa information om att ForaldraResursen
finns. Fordldramétet dr ett bra forum enligt manga,
liksom att dela ut lappar. Det framkom dven férslag pa
att skicka med barnen en informationslapp hem samt
att mejla ut informationen.

Bra om fler far veta att de finns. Kanske
genom lappar eller mejl.

[forilder 1]

En forélder tyckte ocksa att det dr synd att inte barnet
fatt mojlighet att triffa ForaldraResursen, kanske pa
skolan:

Jag hade velat att dottern foljde med, eller
att hon hade fatt triffa ForildraResursen pa
skolan. Nu fick jag som fordlder stodet och
kunde i min tur hjdlpa min dotter.

[fordlder 10]
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DISKUSSION

ddevalla kommun satsade 2015 pa att skapa ett

nytt foraldrastod i samverkan med tre verk-

sambheter: skola, socialtjanst samt kultur och
fritid. Under ett och ett halvt &r f6ljde tva forskare upp-
starten av fordldrastodet. Resultatet av undersdkningen
visar att det tar tid att fa iging en ny verksamhet. De
viktiga aspekter som framkom diskuteras har utifrdn
Huxhams (2003) fem faktorer f6r samverkan: gemen-
samma mal, makt, tillit, strukturella faktorer och ledar-
skap.

Gemensamma mal

Att en ny verksambhet tar tid att férankra ér inte ovan-
ligt. Daremot ar det viktigt att det finns tydliga och
gemensamma mal med samverkan (Huxham, 2003;
Socialstyrelsen, 2010). I studien ser vi att det fanns olika
maélbilder pa olika nivaer, till exempel indirekta mal
sdsom att minska utanforskapet och direkta mél sasom
att ge stod till féraldrarna. Huxham (2003) naimner
ekonomiska mal som medvetet géms, och ingen i denna
studie tog upp nagra ekonomiska mal trots att det fanns
ett sddant i projektansokan.

Aven en bra ansvarsfordelning ar viktigt for en bra
samverkan. I uppstarten av FordldraResursen fanns
en del oklarheter, bland annat kring vem som skulle
forankra arbetet i den befintliga verksamheten ute
pa skolorna. Fragan lyftes redan fran borjan, men det
fanns inga klara tankar om vem som skulle gora vad.
Den operativa personalen forsokte darfor tillsammans
med samordnaren gora sig kinda genom bland annat
en informationsfolder och presentationer pa foraldra-
moten. Samma problematik lyfter Widmark och kolle-
gor (2011) dé de beskriver ett annat projekt ddr ansvaret
for samverkan foll pa personalen och det fanns lite stod
fran styrgruppen. De chefer som arbetade ndrmast per-
sonalen forsokte stotta sa gott de gick, vilket dven var
fallet for ForaldraResursen vars avdelningschef fanns
till hands for dialog och uppmuntran.

Trots tidigare erfarenheter fran familjearbete och en
vilja att "’komma igdng” var det oklart vem som hade
mandat att gora vad. Malet var att ge féraldrar stod,
men hur skulle man fa kontakt med férildrar i behov
av stod? Genom att kontakta de tre utvalda skolorna
forsokte man skapa en vég in, men skolorna som i forsta
hand arbetar med kunskapsférmedling (Bergnehr,

2014) hade inte alltid information om Foraldra-
Resursen.

En annan svérighet med férankringen av Foréldra-
Resursen var tidsbrist hos den befintliga personalen
ute pa skolorna. Elevhilsan stod infor en omorganisa-
tion med nyrekryteringar, vilket kan ha bidragit till
svarigheterna med att paborja dialog och samverkan
med ForildraResursen. Aven socialtjinsten kom under
implementeringen att stéllas infér en omorganisation.
Resursfridgan dr nagot som tas upp i flera andra studier
(Socialstyrelsen, 2010), och ger man samverkande per-
sonal tid kan andra faktorer sdsom gemensamma syn-
satt, mal och kunskap for varandras arbete komma till
stand, vilket bidrar till bittre samverkan.

Undersokningens resultat visar att forankring av
samverkan pa alla nivaer — mellan ledningsgrupper,
irelationen chef-mellanchef samt mellan chef och per-
sonal — dr viktigt.

Makt

Huxham (2003) lyfter bland annat fram ekonomi som
en maktaspekt, det vill sdga att den som har pengarna
har makten att styra, men i denna studie syntes ingen
sadan makt. Daremot kan vi se hur tvéa personer ur per-
sonalen anvénde sin “power of exit”, alltsa makten att
sluta. Det gar inte att i analysen komma fram till vad de
tva uppsigningarna berodde pa. En annan maktaspekt
vivill lyfta fram dr makten att vilja bort samverkans-
tréffar, och i undersdkningen ser vi personer som viljer
att inte komma pa styrgruppsmoéten och andra viktiga
moéten - ibland med meddelat forhinder, ibland utan.

Tillit

Olika verksamheter arbetar pa olika sétt. I undersok-
ningen ser vi att socialtjansten har sina regler att utga
ifran och skolan sina, och i uppstarten av Foréldra-
Resursens arbete sag vi hur de olika reglerna ibland
krockade. Vilka regler som ska vara 6verordnade ar
svart att siga och kan variera fran fall till fall. For att fa
samverkan dr det viktigt att identifiera dessa skillnader
och ldra sig hur man ska hantera dem (Danermark &
Kullberg, 1999). Gor man inte det dr det svért att bygga
upp tillit nog for att samverkan ska ske (Huxham,
2003). Germundsson (2011) skriver ocksd om tillit och
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sdtter kunskapen om varandra i fokus: genom kunskap
om varandras uppdrag nar man tillit och samverkar
béttre. I samverkan ér det viktigt att inte bara se till
den egna verksamheten utan till alla delar (Nordstrém,
2016).

Det giller att kunna samverka trots skillnaderna och
att utveckla en formaga att hantera osikerhet, dilem-
man, motsédgelser och konflikter, vilket ofta uppstar
i utvecklings- och samverkansprojekt. Att det finns
skillnader dr inget konstigt och Bergnehr (2014) menar
att medan skolan arbetar med kunskapsuppdraget sa
har socialtjansten nagot annat som sitt forsta uppdrag.
Diremot visar studier pa att skolan vill ha mer 6ppen-
vardsinsatser frén socialtjansten och vill kunna hanvisa
familjer i behov av st6d ndgonstans utan att behova gora
en anmalan (SOU, 2010).

Strukturella faktorer

Det har i samverkansprocessen funnits en del oklar-
heter kring vem samverkan ska ske med och pa vilket
sitt. Bara i styrgruppen har man haft olika synsitt, da
man 4 ena sidan tyckte att FéraldraResursen och elev-
hilsan skulle arbeta som ett team, & andra sidan anséag
att de inte skulle gora det.

Implementeringen av FordldraResursen har dven
kantats av omorganiseringar och personalbyten. Lik-
nande foreteelser aterfinns i Backlunds (2002) studie,
vilken visar att omorganisering ihop med implemente-

ring av ett nytt stod kan gora det svért att skapa gemen-
samma synsatt. Vinder man pé perspektivet kan man
dock se det som att det kanske 4r ldttare att fa in ett nytt
stod ndr man dnda omorganiserar, men da dr det viktigt
att nagon har ansvar for det.

Ledarskap

Styrningen av samverkansprojektet har till viss del varit
oklar. FéraldraResursen har sin chef pé socialtjansten
medan elevhilsan har sin pa centralt hall i kommunen
samtidigt som de styrs av rektorerna pa respektive
skola. Och grundskolechefen i sin tur ar chef 6ver rek-
torerna. Den nyanstillda samordnaren for fordldrastod
i kommunen tilldelades samma chef frin socialtjansten
som ForaldraResursen fétt.

Studien visar att det fanns chefer pé olika nivaer
i samverkan, vilket var styrt fran politiskt halli och
med att pengarna till projektet kom fran Sociala
investeringsfonden. Tidigare studier visar pd att en
projektledare som héller i helheten ar viktig som
nyckelperson, och i det hér fallet fanns ingen uttalad
sddan. Forskning visar dven att exempelvis skolledare
har en viktig roll i samverkan, men att de inte alltid
har kunskap om hur samverkan ska ske pa bésta sétt
(Danermark m.fl., 2010). Det som enligt Huxham
(2003) kannetecknar framgangsrika ledare i samverkan
ar att de kan behalla personal som dr engagerad i sam-
verkan och gora sig av med den som inte ar det.

ammanfattningsvis visar studien pa att ratt férutsattningar, gemensamma mél

och en forankring i de verksamheter ddr samverkansarbetet ska ske underléttar

implementeringen. Positivt i det hér fallet, trots vissa bister i ovanstaende punkter,
ar att de foraldrar som fatt stod fran FordldraResursen dr n6jda med savél innehallet som
flexibiliteten och den snabba hanteringen av deras drende.
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arn- och ungdomsvetenskapliga forskningsmiljon pa Hogskolan Vst

arbetar strategiskt med forskningssamverkan med externa regionala

aktorer och verksamheter som har fokus pa barn, ungdomar och unga
vuxna. Malet for forskningsmiljon ér att sprida kunskap om barns och ung-
domars livsvillkor och ddrmed starka ungas stillning i samhéllet. Forsknings-
samverkan med externa verksamheter ér ett av de sitt som miljon arbetar
pa for att né detta mal. Samarbetet sker i form av en samverkansmodell som
avser att skapa goda forutsittningar for bade forskningen och den externa
samverkansparten. Samverkansmodellen utgar fran en dialog mellan fors-
kare och samverkanspart dér parterna tillsammans utarbetar och formulerar
undersokningsomrade och forskningsfragor.
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