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en har rapporten handlar om MiniMili, ett projekt som drevs i Ale kommun under aren 2014 -

2016 med ambitionen att minska och férebygga drogbruket bland unga. Till projektet knots en

forskare fran Barn- och ungdomsvetenskapliga forskningsmiljon pa Hogskolan Vast med upp-
gift att dokumentera framgangsfaktorerna i MiniMilis arbete. Upplagget kallas samverkansforskning,
vilket innebdr att forskaren tillsammans med representanter for verksamheten tillsammans utarbetar
forskningsinriktningen och formerna f6r samarbetet. Tanken ér att det skall gynna savil kunskaps-
byggandet som verksamhetens utveckling.

Samverkansupplagget mellan MiniMili och Hogskolan Vst landade i tva spar. En processtodjande
del som baserades pa en pagdende sjélvreflexiv diskussion mellan forskaren och MiniMilis behandlare.
Den pagick utmed hela projektet och utgick i princip fran fragan om vad MiniMili forsoker astad-
komma och hur de gor det. Det andra sparet var forskningssparet som forsokte besvara en gemensamt
framtagen forskningsfraga om betydelsen av relationen f6r en framgangsrik behandling. Det senare
resulterade i en undersokning dar atta ungdomar och sex foraldrapar intervjuades om sin upplevelse av
relationen till MiniMilis behandlare. Teoretisk utgangspunkt for undersékningen ar den forskning som
visar pa dels betydelsen av ’common factors”, ett samlingsbegrepp for smd, ej metodknutna faktorer
som ryms i relationen och som hir ocksé bendmns relationens “finlir”, dels hur skapandet av en persons
inflytande 6ver sina egna handlingar (agentskap) gar till och hur det kan ske i just relationen mellan tva
personer. Undersokningens resultat kan sammanfattas med att relationens inneboende vésen ér svar
for de inblandade att beskriva. Det kan handla om en blick eller en kénsla av att det klickar. Nagra av
de unga vittnar om hur de pé en gang kan avgora om relationen kommer att fungera eller ej, alltsa en
formaga att lasa av behandlaren som person och den relation de kommer att fa. Men relationen beskrivs
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BAKGRUND

nder 2014 startade Ale kommun ett socialt
U investeringsprojekt kallat MiniMili med syfte

att genom tidiga och effektiva insatser forhindra
att ungas riskbruk av droger 6vergér i missbruk och
potentiellt framtida utanférskap. MiniMili vinder sig
till ungdomar upp till 25 ar samt deras familjer och
nérstaende och erbjuder lattillgédnglig radgivning och
behandling i 6ppenvardsform, vilket inkluderar om-
fattande familje- och ndtverksarbete. Projektet arbetar
dven med att effektivisera processerna mellan olika
aktorer sdisom ungdomsmottagning, arbetsmarknads-
enhet och skola for att ddrigenom fa en helhetssyn pa
den ungas situation, familj och dvriga ndtverk.

MiniMili har sin mottagning i Surte men jobbar

ocksd mycket med uppsokande arbete i skolor och ser
till att trédffa ungdomar pa de platser som tjanar syftet
bést. Malet med projektet ar:

e att tidigt upptdcka ungdomar med behov av
insatser grundat pa missbruksproblematik

e att med behandling samt familje- och natverks-
arbete stirka friskfaktorer

e att férhindra att riskbruk 6vergér i missbruk

e att genom forebyggande arbete skjuta upp
alkoholdebut och avvirja drogdebut

e att minska framtida utanforskap.

Tanken ar att verksamheten skall uppna dessa mal
genom att:

erbjuda information och utbildningsinsatser

e arbeta med konsultativa insatser till andra yrkes-
professionella

® haen helhetssyn pa den unges situation, familj
och 6vriga nétverk

® ingd och samverka i de lokala natverk som bidrar
till att frimja ungdomars hilsa

e ha fokus pd risk- och friskfaktorer.
I MiniMilis projektgrupp arbetar fyra personer - en

verksamhetsledare och tre behandlare - med lang
erfarenhet av socialt, behandlande arbete i olika former.

Samverkansforskning

MiniMilis ambition ar att utveckla kunskap om hur
arbetet med socialt utsatta unga béist kan bedrivas. Som
en del i ambitionen inleddes ett samarbete mellan Hog-
skolan Vist och Ale kommun for att med MiniMili som
utgangspunkt hitta sdtt att ta till vara och utveckla kun-
skap till gagn for savil verksamheten som forskningen.
En forskare fran Barn- och ungdomsvetenskapliga
forskningsmiljon pa Hogskolan Vst kom dérfor att
knytas till projektet i ett uppldgg dar hogskolan under
en tvadrsperiod stod for 2/3 av forskarens tid i projektet
och verksamheten (Ale kommun) stod for 1/3.
Samverkan dr ett arbetssétt och en forskningsmodell
som kommit att bli alltmer uppmérksammad. Begrep-
pet anvands i ménga olika ssmmanhang med lite olika
innebord, men det syftar oftast till att beskriva ett sam-
arbete mellan olika verksamheter och/eller organisatio-
ner som férvintas resultera i nagot som samtliga parter
kan dra nytta av. Samverkansforskning handlar om att
med ett sant interdisciplindrt och interprofessionellt
uppldgg uppna syften som inte kan nas med exempelvis
mer traditionella forskningsuppligg.
Samverkansforskning saisom den kommit att ut-
vecklas i Barn- och ungdomsvetenskapliga forsknings-
miljon pa Hogskolan Vist dr en modell dér forskare
samarbetar med en verksamhet for att gemensamt
arbeta fram upplagg och relevanta forskningsfragor.
Tanken dr att forskningsuppldgget planldggs sa att den
kunskap som utvecklas kommer till nytta for saval
verksamheten som det vetenskapliga sammanhanget.

Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med den forskningsinriktade
del av samverkansprojektet (spar 1 i figuren) som redo-
visas hédr grundar sig pa ett nyttofokuserat forhallnings-
satt (Paton, 2008) och handlar om att beskriva “finliret”
eller ”den tysta kunskap” som mojliggor etablerandet av
framgangsrika relationer mellan behandlare och unga
respektive fordldrar till de unga i kontakt med Mini-
Mili. Beskrivningarna gors utifran kidnda teoretiska
utgangspunkter sasom agens, aktdrskap och terapeutisk
allians och syftar till att 6ka kunskapen om hur dessa
framgangsrika relationer skapas och uppratthélls.




Januari-februari 2015
Inledande samtal om upplédgg av och inriktning pa
samverkansprojektet

Mars 2015
Framtagande av intervjumall, ramar och teman baserade pa
inledande samtal med projektgruppen

Mars 2015
Individuella intervjuer med projektgruppen

Mars 2015
Forslag pateman for fortsattinriktning pa
samverkansprojektet

April-maj 2015
Gruppintervjuer med projektgruppen utifran foreslagna
teman ger tva spar for det fortsatta arbetet:

® Forskningsprocess
® Processtodtillverksamheten

Juni 2015 - december 2016
1. Forskningsprocess
® Utveckling av forskningsfragor och metodologisk
ansats
® Planering av datainsamling och etiska tillstand
® Datainsamling

1. Forsknings- ® Analysochrapportskrivning

process 2.Processtod/verksamhetsutveckling

® Genom reflexiva samtalunder projektmotena
formerar sig stodet till verksamheten runt sjalva
forskningsprocessen

Oktober 2016
Avslutande gruppintervju och utvardering av projektet med
projektgruppen

December 2016
Projektet avslutas

Figur 1. Arbetsprocess och progression for samverkansprojektet.




KUNSKAPSLAGET

del av MiniMili som erbjuder radgivning och

behandling och fragestéllningarna har arbetats
fram i ndra samarbete med de behandlare som ingar i
MiniMili, i en arbetsprocess som kan beskrivas som en
form av berdttande. Ur berittelsen har det mejslats fram
ett forskningsomréde som handlar om ”den tysta kun-
skapen” och "know-how”, det vill siga de implicita fak-
torer och processer som ar verksamma i motet mellan
behandlaren och den unga (Turner, 2014). I terapeu-
tiska sammanhang bendmns dessa faktorer "common
factors” och med dem i fokus kretsar frdgorna snarare
kring vilka nyanser som finns i arbetssittet och vad
som ar “finliret” i férhallningssattet 4n vilka metoder
som anvands (Turner, 2014).

Projektgruppen beskriver relationen till den unga
som en av de viktigare ingredienserna for att fa till ett
férandringsarbete vad giller alkohol och droger. Och
i relationen maste behandlaren sldppa fram och/eller
utveckla en sorts personlighet - man maste helt enkelt
anvinda sig sjilv for att se till att en allians skapas.

I relation till att "ansvarsbeldgga” den unga eller att
hen blir "bérare av sin egen process” ligger begreppet
agens. Agens beskrivs som en minniskas avsiktliga
handlande i syfte att uppna vissa specifika resultat
(Bandura, 2001). Medan agensbegreppet for vuxna
vilar tydligt pa komponenter som sjilvkénsla, livs-
mening, sjilvkontroll och sjélvtillracklighet anses barns
agens utgodras av en sammanblandning av kognition,
handlande och omvirldsuppfattningar (Kuczynski,
2003). Fragestillningarna om hur relationen mellan
behandlare och den unga kan utgora en resurs for
agens landade i ett forskningsomrade som stracker
sig 6ver savil socialt arbete som barn- och ungdoms-
vetenskap. Agensbegreppet sasom det dr tolkat och
diskuterat nedan dr hamtat framst fran féraldra-
forskning och Kuczynskis arbeten kring barns agens
och foraldrarelationens dubbelriktade agensskapande
(bidirectional agency) samt hans dialektiska modeller
av socialisering (Kuczynski, 2003; 2015). Dessa har i
sin tur anvénts och tolkats i ett sammanhang av socialt
arbete av bland andra Esther Goh (2015), vars forsk-
ning kring relationella resurser i terapeutiska allianser
ansluter val till den ansats foreliggande studie antar.
Goh (2015) har studerat framgangsrika allianser utifrdn
ett dubbelriktat agensperspektiv i syfte att identifiera

F orskningsansatsen tar sin utgdngspunkt i den

hur relationen mellan behandlare och klient bidrar till
forandringsprocessen. Hon konstaterar att tva gemen-
samma drag i framgéngsrika terapeutiska allianser ar
att klienten upplever en stor grad av bekriftelse fran
behandlaren respektive att behandlaren ér beredd att
sta upp for hen (Goh, 2015). Liknande studier visar
ocksé bilden av behandlaren som omhéndertagande,
flexibel och mindre strikt vad géller uppratthéllandet
av professionella granser (Goh, 2015; De Boer & Coady;,
2007) samt att behandlarens formaga att bekréfta savil
styrkor som upplevda besvir hos klienten ar god (Sousa
etal., 2007).

Dé den hir studien genom sitt samverkansupplagg
har en hemvist i ett praktikndra sammanhang finns det
ocksd viktiga erfarenheter att himta fran det kunskaps-
omrade som kallas tyst kunskap (tacit knowledge) eller
praktisk kunskap. Det kan beskrivas som en yrkeslivets
kunskapsteori, dar inte minst mellanménskliga eller
relationsbaserade yrken (dér férmagan att méta andra
manniskor ar avgorande for yrkeskunnandet) ar i
fokus (Svenaeus & Bornemark, 2009). En viktig fraga
inom detta kunskapsfalt som ocksé dr hogst relevant
for samverkansforskning dr om det dr praktiker som
skall utbildas i vetenskapliga forhallningssitt eller om
vetenskapen istdllet kan knyta an till den kunskap
praktikerna redan besitter for att uppna ett gemensamt
utforskande av den praktiska kunskapens innehall och
former (Svenaeus & Bornemark, 2009).

Terapeutisk allians

Relationen mellan behandlare och klient (terapeut—
patient) har beskrivits med flera olika termer, till
exempel terapeutisk allians, arbetsallians, terapeutisk
bindning och hjilpande allians (Martin et al., 2000).
I fokus for denna studie star framgangsrika relationer
upprittade inom MiniMilis arbete med unga brukare
av alkohol och droger, och det dr i denna kontext som
begreppet terapeutisk allians skall forstas. Medan viss
litteratur p4 omradet kan ge en bild av behandlaren
som en skapare av alliansen och klienten som en passiv
mottagare av den, blir tolkningen av en dubbelriktad
allians snarare att behandlare och klient bagge ér aktiva
agenter som for in mal, mening och handlande for att
bygga och underhalla relationen (Dindia, 2003).
Hakan Johansson (2006) har i sin avhandling
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“Therapeutic alliance in general psychiatric care”
studerat betydelsen av den terapeutiska alliansen
inom psykiatrisk vird och placerat den i gruppen av
“common factors” (implicita faktorer), vilkas terapeu-
tiska effekt anses vida dverstiga mer specifika faktorer
som exempelvis val av metod. En bedémning r att
generella faktorer star for cirka 70 procent av den
terapeutiska effekten, och dven om uppskattningarna
kan skilja sig &t menar Johansson (2006) att generella
faktorer forklarar storre delen av forbéttringarna hos
klienten och andra framgangar i behandlingen. Han
beskriver ocksa tre typer av faktorer med betydelse for
etablerandet av allians: terapeutfaktorer, patientfaktorer
och interpersonella faktorer (Johansson, 2006).
Ribner och Knei-Paz (2002) for ett liknande resone-
mang och beskriver tre perspektiv pa framgéngsrika
terapeutiska utfall. Det forsta fokuserar pa anvindandet
av specifika tekniker och behandlingsmodeller. Det
andra perspektivet ser mer ospecifika faktorer som
exempelvis empati, medkédnsla, acceptans och grad av
involvering som avgérande for beteendeférandringar
hos klienten. Dessa faktorer dr kopplade till den tera-
peutiska relationen och betraktas som starkt bidra-
gande till en framgangsrik behandling framst utifran
klientens synvinkel. Det tredje perspektivet ser till
spektrumet mellan specifika och ospecifika faktorer,
dér behandlarens kompetens och skicklighet samt kli-
entens grad av angest eller besvir paverkar utfallet.
Satt i ett teoretiskt ssmmanhang hamnar de impli-
cita faktorerna i en forklaringsmodell som lyfter kon-
texten snarare dn det medicinska innehéllet och dar
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...behandlare och klient [ar bagge] aktiva
agenter som forin mal, mening och handlande
for att bygga och underhalla relationen.

diagnosen och behandlingar inriktade mot specifika
symptom blir mer nedtonade (Wampold, 2001). De
verksamma mekanismerna i kontextmodellen utgar
fran faktorer som bemdétande, tilltro till behandlaren
och metoden, méjlighet att prata ut och utforska tankar
samt trygghet att utveckla nya beteenden (Turner,
2014).

Terapeutisk allians dr inget entydigt begrepp, dven
om de flesta tycks mena att det innehaller tva aspek-
ter: dels en affektiv relationell aspekt som inkluderar
det kinslomassiga bandet och anknytningen mellan
behandlare och klient, dels en samarbetsaspekt som
innebdr att behandlare och klient dr 6verens om
behandlingens mél och medel (Johansson, 2006).
Sammantaget visar studier pa omradet ett klart och
konsistent samband mellan kvaliteten pa alliansen
och behandlingseffekten. Daremot 4r bedémningen
mer osdker ndr det giller huruvida den terapeutiska
alliansen fungerar som en nodvéindig forutséttning
f6r behandling, exempelvis for att klienten 6verhuvud-
taget skall dyka upp, eller om kvaliteten pa relationen
utgor den kurativa (behandlande) faktorn i sig (Martin
Garske & Davies, 2000).

Den unga personens
ratt till delaktighet

En viktig utgangspunkt for savil MiniMili som
denna studie dr den ungas ratt till delaktighet. Att
vara delaktig i sin férdndringsprocess dr en central




utgangspunkt for en lyckad behandling och enligt
barnkonventionen har barn ritt att medverka i sitt eget
arende.

Att géra unga manniskor delaktiga i sin forand-
ringsprocess innebdr att sdtta deras berdttelser i fokus.
P4 sé vis vinns ocksa bredare fortroenden fran andra
viktiga parter i férandringsarbetet och nya losningar
blir synliga. Genom att exempelvis socialtjansten visar
att de lyssnar pé den unga och tar hens beréttelse pa
allvar vinner de fordldrarnas respekt och att den unga
blir tagen pé allvar kan ocksa 6ppna upp nya perspek-
tiv och bana vég for konstruktiva l6sningar. Social-
tjanstens hallning att sitta den ungas berittelse i fokus
ger alltsd ringar pa vattnet bade i den ungas egen familj
och i det professionella nitverket (Kommunférbundet
Visternorrland, 2012). Men det finns ocksa rent tera-
peutiska motiv for den ungas delaktighet. Ett barn som
blir delaktigt, som kédnner sig lyssnad pa och forstadd,
ar mer bendgen att berétta om sin situation och ta emot
det stdd och den hjdlp som erbjuds, och pa sa vis bidrar
delaktigheten till en positiv fordndring.

Unga klienter

Betydelsen av ett kinslomissigt band mellan behand-
lare och klient betonas i 4n storre utstrackning nar det
géller yngre klienter och i forskningen framstar emo-
tionella band som en central del av alliansen med unga
klienter (Shirk, Karver & Brown, 2011).

Bolin och Sorbring (2014) har i en studie av ung-
domars erfarenheter av interprofessionellt samarbete
inom den sociala barnavarden bland annat tittat pa hur
unga erfar situationen nar méanga olika professionella

samarbetar omkring dem samt hur de upplever sina
mojligheter att uttrycka dsikter och dirmed pé vilket
sitt deras agens kommer till uttryck. De konstaterar att
speciellt for de dldre barnen (11-20 ar) sé karaktiriseras
motena av en samtalskultur ddr de professionella domi-
nerar med ett sprak som ar svart att forstd och med en
upplevelse hos barnen att de inte lyssnar. Strategier for
paverkan, och ddrmed grunden for agensskapandet for
den unga, blir da att signalera ointresse men trots det
lyssna pa vad som sidgs, att limna moten eller att kom-
municera pa ett sarskilt satt (Bolin & Sorbring, 2014).

For MiniMili ar en uttalad utgdngspunkt att
sdtta den unga i centrum och gora hen till agent for
fordandringsprocessen att komma ur ett riskbruk av
alkohol och/eller droger. Relationen mellan den unga
och behandlaren hos MiniMili skall sdledes etablera det
perspektiv dir den unga pa nitverksméten och i andra
flerprofessionella ssmmanhang férvantas delta och fora
sin talan.

Etableringen av en terapeutisk allians utvecklas ofta
langsammare med ungdomar d4n med vuxna klienter,
bland annat eftersom ungdomar ofta inte kommer
till behandling pa eget initiativ, och ses darfor som
en utmaning for behandlaren (Shirk & Karver, 2003).
Det finns egentligen ingen annan mojlighet dn att
mota ungdomarna pa deras villkor, att lyssna, gora
dem delaktiga och bekréfta dem som de aktorer de ar.
Alternativet r att tvinga dem till méten via de hot som
myndighetsutévningen erbjuder/medger. Att beakta
den ungas agens och jobba med den som utgédngspunkt
for att starka den ungas aktorskap dr den enda viagen
in till en fortsatt allians mellan behandlare och klient
(Valentine, 2011).




UNDERSOKNINGEN

ndersokningsomradet handlar om relationer
U och hur métet med den unga inte dr en detalj i

en handlingsplan for ett férandrat beteende utan
snarare utgor en resurs genom vilken ett forandrings-
arbete med nya férhallningssitt, tankebanor och
beslut méjliggors. Specifika undersdkningsfragor
och formerna fér undersokningen bestdmdes under
samverkansprocessen, och dnskemalet var att prata
med unga som gar hos MiniMili for att hora deras
berittelse om relationens betydelse. Ganska snart stod
detklart att vi ocksé borde prata med foréldrar till unga
som gar hos MiniMili och som MiniMili traffar i egna
samtal. De har ocksa en berittelse om relationens bety-
delse som borde horas och forstas. De fragor som vi till
slut tog med oss in i undersékningen kom att handla
om hur relationer skapas och vilka resurser de bér.

Fragor for undersékningen

Med en deskriptiv och aktionsforskningsinriktad
ansats soker undersokningen

e bidra till kunskapen om vilka terapeutiska
resurser som en framgéngsrik relation mellan
behandlare och den unga besitter

e strukturera och beskriva karaktiren pa
relationen mellan behandlare och den unga
respektive fordldrar till den unga i kontakt
med MiniMili.

Databearbetning och analys

Den kvalitativa bearbetningen av materialet har
utgjorts av en tolkningsinriktad och hermeneutiskt
inspirerad analys (Taylor & Bogdan, 1998). Intervju-
materialet har systematiskt kodats och kategoriserats
irelation till forskningsfragorna och dérefter tema-
tiserats i relation till undersokningens teoretiska och
begreppsliga ramverk.

Ambitionen har varit att finga aspekter av fram-
géngsrika behandlings- respektive anhorigrelationer
genom avslappnade samtal mellan behandlande per-
sonal och de unga respektive féraldrar till unga inom
MiniMili. Samtalen har inte styrts hart at nagot hall,
men underhallits av fragor som pa olika sitt kan anses
berora relationerna. Det forsta steget i analysprocessen

har ddrmed blivit att prioritera de delar av samtalen
som handlar om relationerna och kan anses ge informa-
tion om vad som bygger framgang i relationen mellan
behandlare och unga respektive deras foraldrar.

Kodningen av intervjumaterialet har utforts genom
en abduktiv process dér kategorier relevanta for under-
sokningens syfte genererats. Ett antagande av betydelse
for undersokningen ar forekomsten av "common
factors”, alltsa faktorer bortom modeller och metoder
for behandling som anses bidra till framgang i behand-
lingen och f6randring hos klienten. Undersokningen
utgdr ifran att dessa faktorer star att finna i beréttelsen
om relationen. I analysen av materialet har saledes en
utgangspunkt varit att identifiera dessa generella indi-
katorer dé de kan antas st for ett betydande bidrag till
behandlingsframgangen. Det bor dock sdgas att den
gingse induktiva processen med kodning, kategorise-
ring och bildande av teman ér en abstrahering av det
specifika mot mer 6vergripande och generellt gaingbara
begrepp, vilket kan verka kontraproduktivt f6r studiens
syfte att identifiera och tydligare beskriva forekomsten
av common factors”. Det vi i dag vet om dessa faktorer
ar att de formodligen underordnas mer Gvergripande
begrepp som tillit, trygghet, fortroende, kirlek, virme,
medmainsklighet, humor och sé& vidare. Ambitionen
att na bortom dessa samlande begrepp och identifiera
de komponenter som majliggor byggandet av dem
kan bli svar att uppna om vi samtidigt vill strdva mot
generaliserbar kunskap till hjélp for praktiker inom
omradet. Risken att kunskapsletandet landar i det spe-
cifika for MiniMili dr uppenbar, da enskilda citat kan
bli vil sd betydelsebdarande som bredare teman.

Denna unders6kning och de resultat som redovisas
fokuserar pa de ungas berittelse i bokstavlig mening,
hur de sjdlva beskriver sina upplevelser av métet med
behandlaren och den process som pagar. Det giller dven
fordldrarnas berittelse. En annan utgangspunkt har
alltsa varit att finga de sétt pa vilka respondenterna for-
star sina erfarenheter och upplevelser av kontakten med
MiniMili (Denscombe, 2009). Tolkningen av materialet
(fraimst gallande de unga) har gjorts med hdnsyn tagen
till MiniMilis uttalade utgangspunkt att stirka den
ungas rost och hens aktiva roll i och betydelse for sitt
eget forandringsarbete.




Urval och genomférande

Undersokningen har en kvalitativ ansats dir de unga
och deras foraldrar betraktas som sociala aktorer i sam-
spel med andra sociala aktorer i form av behandlare, for
att ddrigenom skapa ett fokus pa subjektivitet, erfaren-
het och kompetens att beskriva och kommentera den
relation som uppréttats.

For att besvara forskningsfrdgorna har 8 intervjuer
med unga klienter som ér eller har varit i kontakt med
MiniMili under féregédende ar samt 6 intervjuer med
foraldrar till unga som ar eller har varit i kontakt med
MiniMili genomforts. Vid samtliga intervjutillfillen
har en behandlare fran MiniMili deltagit i intervjun.
Snarare dn att hélla en regelritt intervju har tanken
varit att uppratta ett samtal mellan parterna om deras
relation, for att ddrigenom skapa battre forutsattningar
for att fanga det mellanliggande i behandlingsrelatio-
nen och ge underlag for att analysera och forsta det
som Esther Goh beskriver som relationens inneboende
resurs (Goh, 2015). Men valet att ha en behandlare nér-
varande har ocksa handlat om att skapa en trygg och
igenkédnnbar situation, framfor allt fér de unga.

De unga intervjupersonerna har valts ut med ut-
gangspunkten att deras relation med MiniMili dr god
och framgangsrik i bemérkelsen fortgdende och till-
litsfull. Samtliga har varit i dldern 15-20 r vid intervju-
tillfallet. Fordldrarna har valts ut pa motsvarande
sitt och urvalet bestar av 5 foraldrapar och 1 enskild
foralder. Barnen till de fordldrar som intervjuades
har inte varit med i unders6kningen forutom i ett fall.
Intervjuerna har hallits i MiniMilis lokaler i Surte,
utom en intervju som genomfordes pa Hogskolan Vist
efter onskemal fran den unga. Intervjuerna med de
unga har varit 25-55 minuter langa och haft en medel-
langd pé& 42 minuter. Forédldraintervjuerna har varat i
37-72 minuter och haft en medelldngd pa 56 minuter.

Samtliga medverkande har bekriftat sitt medgivande
med en medgivandeblankett. Undersokningen har
ocksa genomgatt etisk provning vid Regionala etik-
provningsndmnden i Géteborg (dnr.1034-15).

Process

Samarbetet mellan undertecknad och projektgruppen i
MiniMili inleddes i januari 2015. Med endast ramarna
for projektet satta kom det inledande arbetet att handla
om att hitta och definiera den gemensamma spelplanen
for samverkan. Oppenhet, nyfikenhet, férankring och
lyhordhet blev viktiga ledord for denna process. Vi
behovde lyssna in varandra och reda ut vissa begrepp
som vi forstod skulle bli viktiga — inte minst begrep-
pet samverkan som ju forekommer dven i MiniMilis
verksamhetsomrade, men dir oftast med lite annor-
lunda betydelse.

Rent praktiskt innebar arbetet att vi (forskare och
projektgruppen) traffades ungefér var fjarde vecka.
Till en borjan i 6ppna sonderande samtal, men sa
sméaningom landade vi i en agenda med fragor som vi
gemensamt kommit att vilja fokusera pa. Min uppgift
som forskare var att stilla fraigor om verksamheten
och leda samtalet om vad MiniMili handlar om och
vad de i projektgruppen ingaende behandlarna och
verksamhetsledaren ville astadkomma. Dessa grupp-
intervjuer spelades in och transkriberades och kom att
bli ett viktigt arbetsmaterial i utvecklandet av sjalva
samverkansmodellen. De inledande samtalen och
gruppintervjuerna f6ljdes av individuella intervjuer
med MiniMilis personal om vad de sdg som mal for
verksamheten men ocksa om vad de ansag var viktigt
tor samverkansprojektet (se figur 1).

Med hjélp av gruppintervjuer, individuella inter-
vjuer och diskussioner kom vi sa smaningom gemen-
samt fram till ett ssmverkansupplagg med tvé olika
delar (se figur 1):

1. Samverkansforskningen skall vara direkt ut-
forskande och omfatta genomforandet aven
vetenskaplig undersokning utifran gemen-
samt framtagna forskningsfragor (det som hér
bendamns "undersdkningen”).

2. Samverkansforskningen skall ocksa verka stod-
jande for arbetsprocessen inom MiniMili, och
med en sorts aktionsforskningsansats skall den
hjdlpa till att hitta och behalla fokus p& Mini-
Milis mal och framgangsfaktorer. Denna del
utgor det som vi inom gruppen kommit att kalla
for “paraplyet” for verksamheten. Paraplyet kan
beskrivas som verksamhetens kultur, virderingar
och forhallningssatt. Vagledande f6r denna
processtarkande men ocksa undersokande ansats
kan formuleras som en standigt stilld fraga: Vad
karaktdriserar MiniMilis verksamhet?

Det projektgruppen formedlade under savil de inle-
dande samtalen som utmed hela projektets gang har

i mangt blivit samverkansprojektets ledstdng. Det
materialet utgor en berittelse om verksamheten och
om vad MiniMili vill stadkomma, om utgéngs-
punkter for socialt arbete med unga méanniskor och
om samhiéllsutveckling och férdndring. Om vilférds-
inrattningars roll och funktion och om uppdraget som
professionell inom socialt arbete och som méanniska
och medminniska. Berittelsen handlar om vérde-
ringar och arbetssdtt men ocksa om forskning och
fakta. Sammantaget utgor den en sorts referensram for
samverkansprojektet dar den dels utgjort ett stod for
MiniMilis arbetsprocess, dels blivit utgangspunkt for
de forskningsfragor som ligger till grund f6r under-
sokningen.
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RESULTAT

ar foljer en redovisning av intervjuerna med de

unga klienterna tillsammans med behandlare

fran MiniMili samt med f6raldrar och behand-
lare. Intervjuerna har transkriberats i sin helhet och
granskats och analyserats utifrdn undersokningens
syfte: att beskriva relationen mellan behandlare och
klient respektive foéralder. Urvalet av relevanta intervju-
stycken resulterade i totalt 236 citat fran intervjuerna
med de unga klienterna och 242 citat fran forildra-
intervjuerna. Citaten har analyserats och kategoriserats
itvé steg, dé olika aspekter av relationen bildat katego-
rier som sedan grupperats i olika teman. Intervjuerna
med de unga resulterade i 24 kategorier som grup-
perades i 6 teman medan intervjuerna med férdldrar
resulterade i 23 kategorier som grupperades i 6 teman.
Karaktiren pd samtalen och de skilda perspektiv som
en anhorig har jaimfor med en ung klient har gjort att
varken kategorier eller teman dr gemensamma for de
tva omgangarna intervjuer, &ven om utgangspunkten
for samtalen har varit densamma. Fordldrasamtalen
relaterar till stor del till de unga och deras utveckling
och blir ddrmed mer praktiskt orienterade, nagot som
ocksa bekriftas av MiniMilis behandlare:

Vi dgr vildigt praktiska med forildrarna. Det
dr inte sd att vi bara sitter och lyssnar och sd,
utan vi dr valdigt s hir: “Jaha, men har du
provat att gora sd hir?” "Vad tinker du kring
det?” ”Vad har du gjort hittills?” "Hur kan du
gora annorlunda?” Rent praktiskt, sd.

[behandlare, MiniMili]

Resultaten redovisas utifran de teman som genererats
ur samtalen och exemplifieras med citat. Utdrag ur
behandlarnas berittelse om verksamheten har vavts
in som kommentarer till de olika temana. I citaten har
namn ersatts med den roll vederborande har och per-
sonliga pronomen har konsekvent ersatts med hen.

De ungas berattelse

Kemi
De ungas beskrivningar av hur det ar att komma till
MiniMili och vad som karakteriserar samtalet handlar

bland annat om ett bra mote mellan tva personer och
om att det finns en 6msesidig paverkan och en kemi
som skapar ndrhet.

Ja, alltsd frdn min sida sd kdnns det inte som
om hen bara ser det som ett jobb, alltsd hen
kan ocksd prata med mig som om vi vore typ
vanner. Det dr litt att prata med hen, det
ar...ja, vad ska man siga... vi har gjort en
hel del grejer ihop. Och, ja, det dr svirt att
forklara. Men jag vet inte. Jag har litt for att
prata med hen och 6ppna upp for hen, typ,
och hen kommer alltid med bra svar. Det dr
inte bara seridst hela tiden utan vi kan dven
skratta och liksom ha det pd en bra nivd. En
avslappnad nivd, typ.

[ung person]

Det finns anledning att tro att en hel del av det vi be-
ndmner "common factors” eller "finlir” ligger under det
hir temat. De unga uttrycker en kdnsla av att kunna
prata om allt och att de gor det med en vin.

Vi pratar om allt néstan, far man vdl siga.
Allt i livet. Allt som héinder i veckorna. Hur
det paverkar mig, mina dsikter om det. Ja, jag
vet inte.

Okej, okej. Hen gjorde det med kdrlek, inte
bara for att det var hens jobb. Sd det var det
som, tror jag, gjorde hela grejen.

[unga personer]

Relationen beskrivs hir som personlig, ibland till och
med privat. Det handlar mindre om det som skulle
kunna beskrivas som myndighetsutévning eller ett
mote med en professionell.

Mm. Men det kinns mer personligt att

ga hit ocksd. Du kommer hit till din egen
handledare, om man séiger. Och sen kan du
komma tillbaka nér som helst. Sa har det inte
varit pd skolorna eller pa BUP, utan dd har
det varit mer att ”ja, nu gar vi hit och pratar”

n
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Det finns en l[angtan och en stravan hos MiniMili att bryta
sig lessfran de organisatoriska idéerna och istallet gora
detsom behovs for det som ar uppgiften enligt yrkesrollen.

och sen kommer en ny patient. Sa du dr
liksom bara en av patienterna. Och sd kinns
det inte hiir.

[ung person]

I samtalet om hur MiniMili vill jobba med de unga
aterkommer en fraga om griansdragningar av olika
slag: organisatoriska och utifran funktion, profession
och position. Det finns en ldngtan och en strdvan hos
MiniMili att bryta sig loss frdn de organisatoriska
idéerna och istéllet gora det som behovs for det som ér
uppgiften enligt yrkesrollen, att tinka bort granser och
dorrar.

Men kan vi inte skita i vad som dr virt om-
rade och fundera pd vad som skulle vara bra
for det hér barnet istdllet?

Det storsta verktyg jag har som lirare eller
terapeut, det dr mig sjdlv. Det finns inget
annat. Det dr mina erfarenheter, mina
tillkortakommanden och alltihop.

[behandlare, MiniMili]

Intresserad och engagerad

Ett starkt drag i det som uttrycks géllande métet med
MiniMili 4r engagemanget och intresset fran behand-
larna.

2 -ﬁ-\. ‘..

Gar jag till socialtjinsten kan jag lika girna
ga till nan pa gatan och fraga "Vad tycker

du om mig?” Alltsa, det liksom, det ger inte
nanting. Men man mdrker [att de i MiniMili]
gar in med allt dom har och verkligen gor det
dom ska gora och det dom brinner for. Alltsd,
det dr ju sd, annars kan man inte gora det.

[ung person]

De unga ger flera exempel p& hur de mirker av engage-
manget och ibland till och med testar om det verkligen
finns dér.

Ja, men som sagt, det visar ju bara att hen
bryr sig. Alltsa, att hen dndd ldgger ner energi
pa att bli frustrerad. [skratt] Ibland kan jag
sdga saker till hen som direkt nir jag kom in
hdr och berdttade om [vins namn]. "Men har
du inte lagt ner hen dn?” Och det kan jag gora
ibland for att se hens reaktion, for jag vet hur
hen ska reagera.

[ung person]

De unga berittar ocksa hur de laser av blickar och ifall
de far 6gonkontakt, och om personen de méter stéller
foljdfragor eller bara sitter och antecknar. De beskriver
det som att ”fa négot tillbaka”. Far man det vet man att
de bryr sig, forklarar en ung klient.
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Sen dr det vil sjilva intrycket av personen.
Om den dr glad, aggressiv eller negativ. Det
mdrks ocksd vildigt enkelt.

[ung person]

Att vara intresserad ar ocksd att vara genuint nyfiken
och en ung klient berittar att behandlaren stéller fragan
“varfor?” nir hen berdttar att hen har tagit droger i
helgen. Darifran borjar de sedan utreda.

... att det var dumt, det dr ingen som behiover
sdga det till mig. Utan att man istdllet for-
soker komma pad vad det var som ledde till
det. Det brukar vara svdrt att svara pd dndd.
Men att man mer bekriftar, och visar nan
form forstdelse liksom.

[ung person]

MiniMilis personal aterkommer ofta sjélva till relatio-
nens betydelse for en lyckad behandling. Att det hand-
lar om att méta en annan ménniska. Inte en drogare,
inte en missbrukare, inte ens alltid en tonaring utan en
annan manniska. Ett mote som handlar om att se och
bekrifta, lyssna och fraga, vara intresserad, bli intresse-
rad, bry sig, forsoka forstd, vara medménniska, reagera
men inte ddma. En av behandlarna uttrycker det till
och med i form av en 6nskan om vad undersokningens
resultat skall visa.

Jag hoppas du hittar att relationer dr det
viktiga!

[behandlare, MiniMili]

Samtalen med MiniMilis behandlare kretsar i mangt
och mycket runt denna kdrna av mansklig kontakt, med
stora och sma cirklar. De stérre cirklarna berér hur vart
samhille ar uppbyggt, hur vi tappat méanniskan i vara
system liksom kénslan for lojalitet och ett storre mal
med verksamheten samt att socialtjansten bryr sig mer
om struktur och scheman 4n om att det &r ménniskor
med behov som vi skall tjana. Behandlarna hamnar
oftaide storre cirklarna, de storre forklaringarna till
varfor vidr dér vi ar. Varfor de unga inte blir sedda eller
bemotta pé ett adekvat stt.

Hos MiniMili handlar diskussionen om hur man
kan méta och behandla unga som hamnat i ett risk-
bruk av droger mycket om att vara manniska. Det
handlar mindre om modeller, tekniker och strategier
for behandling och mer om att vara en manniska i
relation till andra. Som en forklaring till vad som ger
framgéang i MiniMilis behandlingsformer lyfts ofta
allmdnmainskliga begrepp som att se den andra, att visa

hjdrta, att bjuda pa sig sjdlv, att lyssna, att inte déma, att
visa tillit, att ha roligt ihop, att kunna prata om allt samt
att visa kdnslor och passion.

Hjalp att fatta beslut

Tidigare teman beskriver en relativt jimbordig relation,
en relation som kdnns 6msesidig, men det finns ocksa
inslag som handlar om att fa hjilp. Hjdlp med att se
saker och forsta sig sjdlv.

Du hor ju vad jag sdger och observerar det.
Och kan fa mig att antyda ndnting som jag
inte har tinkt pd innan, 6ppna upp tankar
som inte funnits innan. Ja, jag vet inte.

[ung person]

Hér framtréider en professionalitet som de unga kdnner
sig trygga med men dér det ofta betonas att det dr den
unga som skall gora jobbet och att hjédlpen syftar till att
ge insikter om vad man sjilv behover.

Ja, och dven om jag siger A sa kan dom fd
fram B... eller liksom dom forstar saker om
mig sjilv som jag sjilv inte forstar. Sa dom
fiskar fram saker som jag inte visste fanns.
Jag vet inte, det dr svdrt att forklara.

Hela grejen, tror jag liksom... att man far
svar och det dr ndn som hor en, inte bara
ndn som liksom ... utan man kan verkligen
se att nan hor och lyssnar. Och kommer med
tips och idéer pa vad man ska gora istdllet,
hjilper med vem man ska kontakta. Sdna
grejer och allt mdjligt. Och tror pd en, att
man kan. Nér ndn siger ” jamen du kan, du
klarar det” liksom.

[unga personer]

Ambitionen bland behandlarna dr att sitta den unga i
tokus, for det 4r den unga som bér pa svaren. Det skall
vara sjalvklart att dven en 11-aring dr med pa sitt moéte.
MiniMili menar att barnet skall sitta agendan och att
det maste finnas en tro pa att det har kompetens nog att
gora sin egen planering och fatta egna beslut. Det kan
upplevas vildigt provocerande for andra professionella i
barnets narhet, menar man.

Inom socialtjansten sdger man att man jobbar med
individen i centrum, men fragan ar om det verkligen
stimmer. Som ung blir du bjuden till ditt eget Véstbus-
mote (samverkansuppldgg i Védstra Gotaland kring barn
och unga med psykisk/psykiatrisk och social problema-
tik), det 4r inte du som ung som bjuder in. MiniMili vill
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att den unga skall bjuda in till métet for att kinna att
hen dger det.

Jag hade ett exempel pd nitverksmote
nyligen ... vi hade ett mote med AF [Arbets-
formedlingen], oppen psyk, fordldrar, en
kompis... Vivar 17-18 som alla var ddr for
individens skull. Boendestod etc. Da stiller
mamman till det, blir arg. Och da séger den
unga personen: “Det hdr dr mitt mote, du ska
inte forstora mitt mote.” Den unga kinner
att "ni dr hdr for min skull, jag dger matet,
jag bestammer vad ni ska fika, hur ni ska
sitta — det hér dr mitt”. Jag blev néstan grat-
fardig. Det dr den kinslan jag vill at. Sa att
inte alla sitter och har dsikter om hur du lever
ditt liv. Istdllet: Pa vilket sitt kan jag hjilpa
dig?

[behandlare, MiniMili]

Behandlarna berittar ocksd om vikten av att inte
uppfinna hjulet pa nytt. Att vara lyhord infor det som
funkar och det som inte gor det. Det &r enkla fragor
som “vad behover den hir unga hjalp med?” Den
fragan kan den unga vara med och besvara med hjilp
av de resurser som finns tillgdngliga runt hen. Vad kan
Arbetsformedlingen hjalpa till med... och vad kan de
behdva hjilp med? Det skapas ett samarbete runt ett
behov och en uppgift som alla kan vara med och bidra
med en l6sning till. En demokratisering av processen
dér uppgiften och samarbetet stir i fokus snarare dn
den unga, da den unga ar helt delaktig i uppgiften. Pro-
blemet blir problemet istéllet for att personen blir det.

Annat fokus

Ett forhallningssétt som de unga klienterna ocksa fram-
haller som framgéngsrikt for en bra relation ér att inte
fokusera pa problemen, pa drogerna.

Ja, det dr inte bara prat om droger. Vi pratar
filmer, andra virldskriget, resor ... allt
mojligt.

[ung person]

I detta ligger ofta en onskan om att inte vilja bli bedomd
utifrdn sin drogproblematik, att ”drogerna far blir en
grej och jag nanting annat”, som en ung klient séger.

Den... man vill fa en uppfattning om att
nan forstdr pd ndt sitt dndd, dven om man
inte forstar. Att ndn som inte hdller pd med
droger kanske inte forstar hur det dr, men

att man dndd inte blir domd for att man gor
det. For da tappar man, eller i alla fall jag
hade nog blivit tappad direkt dd, om ndn inte
liksom ... om man bara blir domd eller nan
sitter och sdger att man gor fel. Dd hade jag
inte fortsatt ga dit.

[ung person]

MiniMilis behandlare pratar om att skapa en frizon for
kontakt som ligger bortom séavil behandlaren som den
unga. Ett samtalsdmne vars fokus varken dr den ungas
problemsfir eller professions- eller myndighetsstaren
hos behandlaren. I denna frizon kan en relation byggas
utan egentliga krav eller férvantningar. Det verkar vara
av betydelse att detta samtalsimne dr mer maktneutralt
och mindre laddat med kénslor och forsvarsstrategier.

Lyssnar och bekraftar

Att vara bra pa att lyssna framhaélls som grunden {6r
samtal och relationer. Det dr att ge en form av bekraf-
telse pa att man hor och ser nagon, uttrycker klienterna.

Alltsa, man mdste gilla sitt jobb. Det dr sd
det dr, annars sd lyssnar dom inte. Niimen,
alltsa det dr, vad ska jag siga ... sd ldnge ndn
lyssnar.

Det dr la lite blicken kanske, och sen att du
alltid har ett svar tillbaka pa allting. Du
mdste ju ha lyssnat eftersom du alltid har ett
svar tillbaka.

[unga personer]

Med lyssnandet foljer ocksa pratet.

Jag har gatt pa BUP. Jag har ADHD. Sa det
har jag gatt. Dd gick jag ddr i ett dr, typ. Om
man jamfor ddr borta och hdr, sd hér lyssnar
dom mer. Det kinns som att det dr viktigare
hdr dn vad det dr dir borta. Sa jag tycker
faktiskt att [behandlare] dr vildigt, vildigt
bra, bittre dn vad BUP dr. Sd jag vet att om
jag har ndnting som jag vill ta ut eller som
jag vill prata om sd ringer jag hit, sd kan jag
komma hit och prata. Ja.

[ung person]

Annat tank

Nagot som framhalls i MiniMilis egen berittelse om
verksamheten och som kommit att bli ett barande tema
for forskningsansatsen ér att se den unga som bérare av
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sin process. Ett uttryck for det kan vara de verktyg som
de unga beskriver att de far i kontakten med behandlare
och som ger dem méjlighet att hitta sig sjdlva.

Alltsa, det dr verkligen ndt speciellt i den hdr
miljon. Dd dr det inte att man kommer hit
med en mask pd sig, da dr det att man tar av
sig masken och forsoker komma fram till vem
man dr under den. S typ bryr man sig inte
om...jag vet inte hur jag ska forklara.

Ja, ja, precis. Men det dr det hir jag menat,
alltsa det du sa precis nu, det dr det jag
menat, alltsa med verktygen. Hen gav verk-
tygen sd att jag sjdlv kunde hitta och kinna
efter... eller inte kinna efter. Hen gav mig
verktygen sd att jag ... fan vet, alltsd hur jag
ska komma fram till vad jag vill, vad jag inte
vill, hur jag vill, hur jag inte ska gora det, hur
jag ska gora det. For att komma pd dom riitta
vigarna. That is deep.

[unga personer]

Personalen i MiniMili tolkar betydelsen av den unga
som bérare av sin egen process som attleda men inte
styra, som att ansvarsbeldgga och bekrifta, som att
varje person bar pé sina egna svar och har kompetens
nog att fatta egna beslut och viaxa av den insikten. Det
handlar ocksa om det egna inre ledarskapet, om att
manniskor skall kunna leda sig sjdlva. Men végen till

den ungas egen rost och ledarskap ser lite olika ut.

Ibland styr behandlaren hart, bara for att upptacka att
de unga styr sig sjilva. Det dr en komplex och svar pro-
cess. Eget ansvar for en 15-aring maste fa pendla mellan

eget ansvar och omhéndertagande. Och behandlare
maste erkdnna att det ar svart och att vi inte har alla

svaren. Dari ligger ocksa en trygghet, menar MiniMili.

Foraldrarnas berattelse
Hjalp att forsta

Det hir temat dominerar foraldrarnas berattelse om
relationerna till MiniMili. Samtalen landar i hur de

blivit hjdlpta och ldrt sig forsta sina barn béttre. Hur de

kanske dndrat bemotande och hur de upplever att der:

as

barn utvecklas positivt. Relationen till MiniMili hand-

lar helt enkelt till stor del om den unga och om hur de
upplever att hen utvecklas.

Ja. Och det var jittebra att fa en forklaring
till varfor hen dr som hen dr. Och sen det hdr
att vi far lira oss det hdr med att bekrifta
hen. Bekrifta, bekrifta, bekrifta. Och det har
jaghaft... Ja, jag har kimpat med det. Det
har inte varit alldeles enkelt, men jag tanker
mer pd det och... ja, till exempel en situation
som ndr hen sdger ”ah, fy fan vad skitjobbigt
det hir dr”. ”Ja, jag forstar att du tycker det
hdr dr skitjobbigt.” Det kanske jag inte skulle
ha sagt tidigare, utan dd kanske jag skulle

Ett forhallningssatt som de unga klienterna ocksa
framhaller som framgangsrikt for en bra relation
ar attinte fokusera pa problemen, pa drogerna.
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slita 6ver med ”ja, men tink pd att det blir Nej. Nej, men just att det far lov att handla

bra sen” eller “tink pd det hir istillet”. Men om [den unge], det fir lov att handla om
ja, ibland tinker jag att man kanske vill ge varan familjesituation. Det kinns otroligt
hela facit eller ett svar pd varfor det dr si eller lyxigt och jag uppskattar det vildigt mycket.
sd, istdllet for att bara sdga att “okej, jag kan Jag dr inte intresserad av att lyssna pd andras
ana att det hdr dr skitjobbigt”. problem. [skratt]

[fordldrar]

Sen var det en jdttevirdefull hjilp for oss
under den hdr tiden. Vi hade hamnat i en

ond spiral som det kindes som om vi inte rik- Att det latt uppstar en lojalitetsdiskussion dr uppenbart.
tigt kunde ta oss ur, och dd har [behandlare] MiniMili pratar med savil den unga som dennas for-
och framfor allt [behandlare], tycker vi dd, aldrar, och att se helheten utan att uteldmna nagot eller
hjilpt oss att tinka pd ett annat sdtt, hur vi tappa fortroende i de enskilda samtalen dr en utmaning
ska kunna hantera [den unga] da. Tack gode som séavil fordldrar som behandlare 4r vl medvetna
Gud for all hjilp vi har fatt, sdger jag. om och kan reflektera 6ver.

[fordldrar]

Ja, ja. Nej, men jag menar i form av “okej, vi
sdger ingenting, vi har en pakt”... det blir ju
inte konstruktivt, utan for att fora det vidare,

Ser helheten sd precis som du siger, varfor ska vi inte be-

I MiniMilis uppdrag ingar att anta en helhetssyn for rétta det hir? Vi mdste vara starka nog att

den unga och dennas problematik. Att fordldrarna kunna ta det vidare for din ldknings skull.

och 6vriga familjen involveras bekraftas av fordldra- [forilder]

samtalen.
Nej, men jag tianker pa det hir med [syskon] “Individen i centrum” dr en intention som MiniMili
ocksd. I och for sig fick hen ga pd ndn sdn hdr arbetar med att gora hanterbar. Fragan som stills ar:
[...] syskonkurs, men du tog dig ju an hen ”For vem skall det bli bra?” Ar det skolan det skall bli
ocksa hdr. Nagra samtal och sa dir. Det var bra for, eller BUP eller familjeenheten? Det giller att
ju vildigt bra. Och sd har vi suttit alla fyra da inte tappa fokus pa att det 4r den unga det skall bli bra
tillsammans och pratat. for. Nar det dr klarlagt kommer frégan om vad som

0JDINBIPSWYRIGIARA /HD01S 3GOPY

Kanslan av tillit och trygghet ar nagot annat som
praglarrelationen till MiniMili. Foraldrarna upp-
skattar att fa forklaringar och delad erfarenhet.




maste goras for att hen skall fa det bra. D& kan fokus
flyttas bort fran den unga och mot problemet, mot det
man gemensamt skall 16sa. Dér blir allas roster viktiga
och dar kommer samarbetet in.

Lugnar och forklarar

Kinslan av tillit och trygghet dr nagot annat som prag-
lar relationen till MiniMili. Fordldrarna uppskattar att
fa forklaringar och delad erfarenhet.

Ja, men det dr klart att om nan har vildigt
lang erfarenhet av att arbeta med till exempel
unga och missbruk, sd kdanner man ju det
som person. Jag har alltid kint det ndr jag
kommer hit eller ndr jag dr i kontakt med
MiniMili, att det finns en erfarenhet, en kun-
skap och ett kunnande som man kan luta sig
tillbaka mot lite grann.

[fordlder]

Det handlar ocksa om att foraldrarna far stod i sina
egna beslut, att de blir lyssnade pa.

Ja. Dels en bekriftelse, men ocksd mojlig-
heten att bara bubbla ur sig att nu dr det
skitjobbigt, jag vet inte vad jag ska gora. Och
ibland sa har du bara bekrdftat “okej, ring till
polisen”. Ja. For ibland sa blir man lite osciker
pa sig sjdlv. "Gor jag ritt eller dr jag bara
hysterisk nu?”

[forilder]

Skam och tabun

Samtalen har ocksa inslag av skuld och skam, och av att
fa perspektiv pa sin situation och mitt i det for familjen
“onormala” 4nda fa en kénsla av att vara normal”.

Eller da tror jag att man haller lite mer pd
sdna ddr saker som man skdms lite for ocksa.

Nej, inte att det kinns besvirat, trots att
anledningen dr jivligt besvirande. Och lite
skammig.

[forildrar]

Omsesidig respekt
Olika aspekter av hur tva manniskor kan motas lyfts
ocksa i samtalen. Det handlar inte séllan om saker lite

vid sidan av det som dr anledningen till kontakten med
MiniMili.

Ja, for det handlar om sd mycket mer dn bara
att fd [den unga] drogfri, pd nat sdtt, det dr
nan slags livsutvecklings ... ndt mycket storre
som ni formedlar hdrifrdan. Nat slags allmdént
stod som man skulle vilja fortsitta ha. Hen
har ju andra svarigheter till foljd av sitt miss-
bruk tidigare. Det leder till nya svirigheter.
Det behovs ocksa lite stottning i.

[forilder]

Att narmare beskriva vad detta "andra” handlar om
upplevs ofta som svart. Det kan sigas handla om
allmdnminskliga aspekter av ett mote.

Det gar inte att sdtta ord pa riktigt. Man
kdnner att det klickar eller inte, hur forklarar
man det? [...] Ja, det hir kindes bra redan
forsta motet: Hej! Det tror jag spelar roll.

[forilder]

Respekt och intresse for personen finns ocksd med i
foraldrarnas beréttelse.

Ja, men det dr nog lite grann det som ... ja,
om det var [namn] eller ni som var inne pd
det, eller jag, just det att ndr man méter en
annan mdnniska oavsett om det dr detta till-
fallet eller i arbetet eller vad det nu handlar
om, att man liksom ... ja, om jag som repara-
tor dd kommer ut till en helt ny kund och ska
plocka isir en maskin, da gar inte jag fram
och liksom "hej, jag heter [namn]” och sen
kor stenhdrt bara pd att skruva pa maskinen
och tala om vilken jivla dalig maskin man
har, utan man bérjar ju med att bygga upp
en relation och prata lite och ” ja, men nu ska
vi gora det och det” och sd borjar man disku-
tera annat. Det dr inte det hér att man liagger
fram ett block och sen borjar man skriva,
utan det dr just det du siger, man pratar om
lite allt majligt och sa bara loper det pa.

Men jag var ritt imponerad efter att ni hade
varit ddr forsta gangen. Och da var det nog
[behandlare] som jag blev vildigt imponerad
av. For det forsta ndr hen kommer [skratt] sd
borjar [behandlare] med att fraga [fordlder]
vad hen jobbar med och hen gor ju det dn i
dag, sitter och pratar om husbilar. Jag dr rik-
tigt fascinerad over det. For grejen var att det
inte blev konstigt pd ndt sdtt.

[fordldrar]
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Inga professionella granser

Foraldrarna framhéller ocksé att de upplever en flexi-
bilitet och en smidighet i kontakten med MiniMili. Det
uttrycks ibland som franvaro av professionella granser
men kan ocksé sdgas handla om en sorts samarbete dér
var och ens roller dr underordnade uppgiften att hjélpa
den unga, vilket ytterligare forstirker kdnslan av att det
handlar om méten mellan personer snarare &n moten
mellan myndighetsutdvare och anhorig.

Ja, precis. Ja, men det ddir mottagandet som
gor att man alltid ... att man faktiskt inte
kénner sig sd besvirad dven om man ringer
efter klockan fem. Eller besvirande.

Sad det stod bara firdigt hdr liksom. Sd, var-
sdagod. Kom ddrifran och hit. Och det dr klart
att ha kontoret overallt istdllet for inom fyra
viaggar, det dr som natt och dag antagligen
for att kunna skapa en relation. Det gar inte
att sitta bakom ett skrivbord och skapa en
relation pd det viset som ni gor. Och kontoret
kunde lika girna vara vid vart koksbord
hemma.

[forildrar]

Personalen i MiniMili uttrycker att det kan vara en
modell att inte ha nagon modell. Modellen ér att vara
personlig, att vara méanniska. Nagra i personalen drar
griansen vid det privata medan andra menar att dven det
privata kan bli verktyg i arbetet med att na den unga.
Som att "smaka pd angesten” hos den unga, att hitta
ldgen i sitt eget kinsloliv ddr kidnslan gar att kinna igen
och dela den med den unga. Det dr att lata den unga
komma in i en. Nagra i gruppen pratar om just detta
som det professionella. Att vara sa siker och trygg att
man vagar vara personlig, sinka garden och 6ppna upp
for ett verkligt mote med den unga. Professionaliteten
beskrivs samtidigt ligga i att veta var ens egen grans gar.
Men det dr ens personliga grins, inte den som terapeut
eller behandlare.

Jag far utslag ndr ménniskor borjar prata om
evidens. Da tianker jag att jag dr fast i en box.
Men dr det verkningsfullt att ga utanfor den?
Eller kan jag sta pa kanten och vippa lite och

ta det bésta av tva virldar?

[behandlare, MiniMili]

Det dédr med att gora nagot annorlunda, att gora nagot
som inte andra gor, far ofta metaforen av en box. Jobbar
viiboxen gor vi det forvantade. I MiniMilis fall tycks
boxen handla om beprévade metoder, organisatorisk

uppdelning av roller och evidensbeprévad praktik.
MiniMilis metod tycks ligga utanfor boxen eller atmin-
stone inte mitt i den. Nagon i gruppen uttrycker det
som att inte ha ndgon box alls, att inte bara vara utanfor
den utan att tdnka bort den helt. Men den positionen
vicker fragan om ifall det dr verkningsfullt att limna
boxen helt. Far jag med mig andra da? Hur effektfullt
blir det att géra annorlunda nar folk far svart att accep-
tera det jag gor for att de kdnner sig osdkra? I projekt-
gruppen diskuteras avvidgningen mellan att géra annor-
lunda och att fa med sig folk pa en férdndring. Det

som ar naturligt for MiniMili kan vara annorlunda for
utomstaende, och det behover behandlarna ha koll pa.

MiniMilis olika perspektiv

pa individen i centrum

Utgangspunkten for MiniMili och f6r mycket social
omsorg dr ”individen i centrum”, alltsé att undvika

att socialsekreteraren eller nagon annan i den ungas
omgivning tar ver och beridttar dennas historia, vilket
latt kan leda till en kédnsla av hjéalploshet och att ingen-
ting hinder (figur 2). Den ungas beréttelse berattad av
den unga sjalv ar viagen framat mot férandring. Eller
som det ocksa uttrycks i MiniMili: "Jag kommer inte att
gora skillnaden for dig, men vi kommer att gora skillna-
den tillsammans.” Det hir perspektivet ér ett helhets-
perspektiv, att se att alla dr inblandade och att alla kan
gora négot, och att det ar viktigt att alla vet vad alla gor.

Figur 2. Vad dr behovet? Jag behiover hjilp med...!

Aven om ett inledande fokus dr den unga och dennas
behov, sé forflyttas s& smaningom fokus mot det man
behover gora tillsammans och nitverket runt den

unga, som socialtjanst, BUP (barn- och ungdoms-
psykiatrin), skola, férdldrar och Arbetsformedlingen.
Ur det hér perspektivet blir den unga delaktig snarare
an mittfokus (figur 3). Uppmiarksamheten och kraften
riktas mot att hjalpa varandra for att klara av uppgiften
snarare 4n att hjalpa den unga. Uttryck som prestigelos-
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Figur 3. En uppgift att losa! Vad behéver vi géra och hur
kan vi losa den tillsammans?

het nimns hir, att vaga be om hjilp. MiniMili anvénder
sig av ndtverksmoten som den unga bjuder in till.

Behandlarna lyfter aterkommande vikten av att
samarbetet 4r "pa riktigt” (figur 4). En bild av hur det
borde vara férmedlas: Vi borde sitta i ssamma hus. S&
att vi pa basniva blir en organisation. Sa att alla som
behovs runt en individ jobbar ihop.” Som det dr nu gar
det at valdigt mycket resurser till samarbete och sam-
verkan mellan olika aktorer runt den unga.

Vad dr det som hindrar olika aktorer som social-
tjanst, BUP, skola, Arbetsformedlingen, polis och sjuk-
vard fran att samarbeta och ta hjilp av varandra? fragar
sig MiniMilis behandlare. Ett svar dr att sekretessen
stéller till med problem. Den ér till for att skydda, men
den hindrar ocksa samarbeten. Viktig information som
kan hjélpa att den unga att fa rétt stod nar aldrig ut. En
elevassistent som inte far den ungas hela behovskarta
forklarad for sig utan bara blir tillsagd att dta frukost
med den unga dr en daligt utnyttjad resurs, menar
MiniMili.

Men det finns ocksé en tendens att inte vilja be om
hjélp. Att klara sig sjdlv inom det ansvarsomrade man
ser sig ha fatt, en strikt uppdelning av vad jag skall gora

Figur 4. Samarbete.

och du skall géra. Hade ansvaret handlat om helheten,
att fa den unga att ma bra och utvecklas at ratt hall,
skulle det ha kunnat bjuda in till fler samarbeten &n nér
man som nu har sin begrinsade del av ansvaret.

Det hdir barnet behover hjdlp, kan vi da sluta
sdga att "det hir dr inte mitt omrdade”!

Vi har ju vdaran lilla modell: att vi tillfor nat
till systemet, inte plockar ut ndn ur systemet.
Det dr varan grundtanke.

Hoppet, vivill skapa ett hopp om fordndring,
hopp om ett annat liv. Och gar du in och
skapar hopp, vilket vi gor, dd mdste du ocksd
ta ansvar for det ddr hoppet.

[behandlare, MiniMili]
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DISKUSSION

et vi 6nskade fa svar pa genom var undersok-
D ning dr om det gar att utldsa relationens bety-

delse for en framgangsrik behandlingskontakt
och vad som i sa fall karaktériserar denna relation.

Tre vagar till
behandlingsframgang

Det finns relativt gott om forskning om betydelsen

av en allians mellan behandlare och klient inom
terapeutisk verksamhet. Det dr ocksa inom denna
forskning som effekten av "common factors”, eller

det vi valt att kalla “finlir”, har uppskattats. Bruce
Wampold (2015) har i en sammanfattning av vad vi
vet om betydelsen av dessa faktorer dragit upp vissa
linjer f6r hur olika aspekter av den ménskliga kon-
takt som “common factors” omfattar kan placeras.
Till skillnad fran behandlingstekniker och modeller
utgor de ett ssmmanhang eller en kontext som kan
sdgas ha en viss effekt eller paverkan pa behandlings-
resultatet. Wampolds tre végar till framgang och effekt
dér “common factors” ingar dr: 1) den dkta relationen,
2) forvintningar och 3) specifika ingredienser.

Den akta relationen

Denna forsta vig till framgang beskrivs som en person-
lig och genuin relation dar bagge parter vill den andra
val (Wampold, 2015).

De unga: Mellan behandlare och ung klient kan inslag
av en dkta relation spéras i teman som Kemi, Intresse
och engagemang samt Annat fokus. Har handlar det om
aspekter, kdnslor, som det dr svart att sitta ord pa. Det
handlar om humor, skratt och 6gonkontakt. Men ocksa
om att prata om annat, sidant som inte nddvindigtvis
ingar i en behandlingsrelation men som utgar ifran
egna intressen eller intresset for den andra personen
bortom problematiken. Hér finns en 6msesidighet och
ett dubbelriktat utbyte som skulle kunna ségas repre-
sentera en form av vanskap.

Féréldrarna: Mellan behandlare och forélder i véar
undersokning ar denna vanskapsdimension mindre
pataglig an for relationen behandlare-ung klient. Men

i temat Omsesidig respekt samt Inga professionella
grinser beskrivs relationen i termer som pdminner om
genuin vanskap, fast mojligen uttryckt pa ett mer vuxet
och négot mer distanserat sétt &n hos de unga. Forald-
rarna beskriver att det handlar om hur man beméter
andra méinniskor. En sorts hyfs men ocksé en genuin
vilja att ga nagon annan till motes. Att ga utanfor det
professionella och bli personlig, ibland till och med
privat. Hir beskrivs inte rollen som behandlare utan
snarare personen bakom.

Forvantningar

Forviantningarnas betydelse for en framgangsrik rela-
tion beskrivs som en sorts vilja att det skall bli bra. Det
handlar om ett samarbete och en samsyn dér bagge
parter drar 4t samma hall eller dar behandlaren 6ver-
tygar klienten om att det kommer bli bra. Tidigare
mindre lyckade kontakter med exempelvis socialtjanst
kan leda till liga forvantningar, men ocksa skapa en
mottaglighet for 6vertygande resonemang som man
inte tidigare mott (Wampold, 2015).

De unga: I var underskning av relationen mellan
behandlare och den unga fangas dessa férvantningar
framst upp i temat Lyssnar och bekriftar. De unga
uttrycker att de ser personer som gillar sitt jobb och
som lyssnar pé deras berittelse. Det skapar tillit och
fortroende men ocksa en forviantan pa att motet skall
leda nédgon vart. De kommer tillbaka.

Féraldrarna: I relationen behandlare-foralder byggs
fortroendet till stor del upp genom upplevelsen av hur
den unga utvecklas i kontakten med MiniMili. I teman
som Ser helheten, Lugnar och forklarar samt Skam och
tabun handlar det om att fordldrarna sakta bygger

upp en forvantan om en positiv utveckling genom att
de kdnner lugn infor att det finns ndgon som ser och
forstar helheten, det vill siga hela familjen. Det blir en
sorts avlastning som ocksa ger upphov till en littnad
dar flera uppger att de kinner sig befriade fran tabun
och kdnner sig normala igen. Detta lugn bidrar i sin tur
till mindre stress och féirre konflikter. En upplevelse av
att varaigoda hinder. Fordldrarna mérker ocksa skill-
nad ndr de dndrar sitt bemotande gentemot den unga
och de kinner sig trygga med de rad de far.
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Specifika ingredienser

Den tredje vdgen till framgang handlar om att insatser
fran behandlarna i sjalva verket ar det som ger upphov
till férvantningar hos klienten. Det kan handla om rad
och tips for att exempelvis forbéttra relationen till andra
i sin omgivning eller bli mer accepterande emot sig sjilv
(Wampold, 2015). Det ér inte svart att tolka in flera av
vara teman i den hir gruppen.

De unga: For de unga handlar det om teman som Hjilp
att fatta beslut och Annat tdnk. Har anger de unga att de
far hjdlp att tinka och komma pa rdtt spar. Behandlaren
coachar den unga att fatta egna beslut och ddrmed bli
ansvarig och birare av sin egen process. Det handlar
mer om rolltaganden, till skillnad frén den kénsla av
jambordighet och dmsesidig vanskap som Den dkta
relationen vittnar om.

Féréldrarna: Liknande beskrivningar finns bland for-
aldrarna, fast ddr handlar det mer om bemétandet av
deras barn samt strategier for att inte hamna i konflikt
och lasningar. I temat Hjdlp att forstd blir det tydligt att
foraldrarnas tacksamhet 6ver att fa hjélp, rad och tips
slar igenom. De ldr sig ndgot som hjalper dem att han-
tera sina barn och de ser ocksa hur det hjilper dem.

Ett sammanhang
av manskliga moten

Vivill med den hidr unders6kningen forsoka fa fatt i

det “finlir” som bygger en gynnsam relation mellan
behandlare och klient, och dven behandlare och for-
dlder, inom MiniMilis verksamhet med unga drog-
brukare. Vivill ocksa beskriva karaktaren pé relationen
och uttala oss om dess terapeutiska resurser.

Som redovisats ovan kan relationens olika dimensi-
oner betraktas och analyseras utifrdn en kontextmodell.
Att forsté socialt arbete och dess praktiker utifran kon-
texter och sammanhang ér centralt. Uppdraget fér en
socialarbetare forhandlas fram i och mot alla de sam-
manhang som berdr och paverkar klienten: forédldrar,
familj, viankrets, socialtjanst, skola, andra myndigheter,
hilso- och sjukvard, kommunen och samhallet i stort.
Att ges mojlighet att jobba med omgivningen eller hel-
heten ar en viktig del av det uppdrag som givits Mini-
Mili, men ocksa avgérande f6r hur MiniMili sjalva ser
pa sitt uppdrag:

Ja, jag hade ocksa vildigt hoga forvintningar
forstds [...] att man inte behovde ha skrivit
ett kontrakt med myndigheter for att det hir
skulle funka, utan att man faktiskt kunde se
en person och hela systemet runt personen.
Att det blev en helhet av det, att man sdg

att man kunde jobba éver grinser, hjilpa
varandra, att det inte skulle vara sd avhdn-
gigt av personer, utan det skulle finnas en sin
hdr kénsla av att man alltid ville jobba for en
person, for en familj, for hela ndtverket. Och
att vi skulle kunna samordna mycket. Det var
min stora férhoppning. Sa att det inte bara
blir att ”ja, nu har du problem och da ska
dom problemen losas”, utan att man alltid
dren del av ett stérre sammanhang. Bdde
privat, men ocksd hela samhillet. Man dr en
del av sambhdillet.

[behandlare, MiniMili]

Att betrakta motet, samtalet och relationen med den
unga som ett eget sammanhang, en egen kontext, kan
vara ett sitt att fordjupa kunskapen om dess betydelse
inom socialt arbete. Fortfarande ligger dock det “finlir”
vivill fa fatt i relativt vdl inbdddat i denna kontext och
det kan vara svart att dekonstruera och tydliggora be-
grepp som tillit, fortroende och dmsesidig respekt for
att om majligt ge praktisk vagledning for socialt arbete.

Och vér undersokning bekriftar att det kan handla
om faktorer svara att beskriva. En blick eller en kénsla.
Négra av de unga vittnar om hur de pé en gdng kan
avgora om relationen med behandlaren kommer att
fungera eller ej. Att forsta intrycket kan vara avgérande
for hur vil en behandlingsrelation kan komma att
fungera bekriftas ocksd i forskningen kring terapeu-
tiska allianser. Méanniskor gor snabba bedomningar och
inom mindre én en sekund kan en klient ha varderat
hur palitlig behandlaren verkar vara, om hen har néd-
vandig kunskap for att hjdlpa och om hen kommer att
lagga tillrackligt med tid och moda p4 att férsta proble-
men. Ett sddant forsta intryck kan mycket val beskrivas
som ett "klick” eller en 6gonkontakt och som 6ppnar
upp for en forening eller allians mellan behandlare och
klient.

Hur mycket métet dr avhingigt behandlarens for-
maga eller om det snarare dr klientens installning som
avgor om det blir en allians dr forstas svart att veta,
kanske dr det ingetdera utan just en 6msesidig kédnsla
bortom medveten kontroll. Utgdngspunkten for Mini-
Mili dr i mangt och mycket manskliga méten. Att sjalv
vara médnniska i métet med en annan ménniska. Att
kénna med och kdnna f6r den andre, och visa det. Att
det ut6ver det finns aspekter av professionell erfarenhet,
metoder, strategier, arbetsmodeller och kanske till och
med knep motsager inte det medménskliga fundament
som den fortsatta behandlingen eller kontakten vilar
pé. Det ar detta fundament som rapporten och under-
sokningen bakom den har f6rsokt beskriva.

Att undersokningen visat pa betydelsen av det
manskliga moétet for en framgéngsrik relation och

21



behandling ger mahanda inte upphov till ndgra hojda férvanansvart svart det tycks vara for verksamheter att
6gonbryn. En stor del av de samtal som forts under inse betydelsen av grundldggande ménskliga behov och
projektets gdng har handlat om att se médnniskan och arbeta efter dem.

hela minniskan. Men de har ocksa handlat om hur

Jag tror att det i grunden handlar om en mdnniskovirdesfrdiga, alltsi en
mdnniskosynsfraga. Jag tror att dterigen — och det dr inte bara den hdr
verksamheten, det behiover alla verksamheter verkligen gd igenom - vad har
vi for mdnniskosyn? Hur ser vi pd mdnniskan? Hur ser vi pd mdnniskans
utveckling? Och sd vidare, och sd vidare. Och om man hinger upp det kring
det hdr att det krivs en by for att fostra ett barn, ja, dd dr inte vi byn, utan
vidren del i den hir byn. Ganska stor del faktiskt [...] vi har ndn idé om att
jobba pa ett sitt som gor att man vigar borja lita pa oss och inte tinka ” jag
kommer nog bli avvisad hér som jag alltid har varit van vid”. Det tror jag dr
varan absolut storsta styrka och jag tror att vi dr ... jag skulle sdga att vi dr
ratt unika. Unikt bra pa det. Faktiskt.

[behandlare, MiniMili]
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